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Oseixosde Mapeamento
Atuagao de Boas Praticas Consideragoes
Sindical Praticas Destaque Finais

Por um Sistema Comércio inovador, representativo e
unido

Anualmente, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) se empenha em reforcar suas iniciativas e solugdes voltadas para
o avanco das entidades sindicais em nosso sistema. Por meio do Programa Atena, a CNC busca ampliar sua capacidade de escuta e oferecer solucoes
precisas, abrangentes e adaptadas as necessidades das Federacgoes e Sindicatos. O objetivo é que essas entidades se destaquem cada vez mais no cenario da
atuacao do Sistema Comeércio, com uma presenca sindical robusta, inovadora e comprometida em fazer a diferenca para o desenvolvimento das empresas
e empresarios brasileiros.

Dentro desse contexto, um dos principais pilares do Programa Atena é o mapeamento nacional das “Boas Praticas” das entidades do nosso sistema
sindical, abrangendo as diferentes areas de atuacao, representadas pelos chamados eixos de atuacao sindical: Relacdes Sindicais, Relac¢des Institucionais,
Representacao, Desenvolvimento de Negdcios, Comunicacgao Institucional, Atuacdo Gerencial e Desenvolvimento de Sindicatos (exclusivo da Federacoes).

A CNC visa identificar e disseminar em nivel nacional as a¢des que tém apresentado resultados positivos nas entidades do nosso sistema. O propoésito
é promover a comunicacido e a conexao entre todos nds, como um sistema unificado, para encontrarmos solu¢des que aprimorem nossa atuagao e
representatividade. A inovacao reside em nossa casa, no nosso Sistema Comeércio, e, para alcanga-la, precisamos unir forcas, estabelecer relacoes sdélidas e
fortalecer nao apenas as entidades sindicais mas também o Sistema Comeércio de Bens, Servicos e Turismo como um todo.

Portanto, este material apresenta as principais “Boas Praticas” identificadas pelo Programa Atena em 2023, as quais foram expostas e estao disponiveis para
que as entidades as conhecam, analisem e, se necessario, adaptem e repliquem para fortalecer sua atuacao. Essas praticas também concorrem ao Prémio
Atena em Acao 2023, que busca reconhecer e valorizar as iniciativas de maior destaque em cada eixo de atuacao sindical.

Por fim, esperamos que todas as Federac6es e Sindicatos tirem o melhor proveito desse instrumento e, combinando-o com as demais soluc¢oes disponibilizadas

pela CNC, fortalecam-se efetivamente, continuando a desempenhar o papel essencial que representam para o Brasil.

José Roberto Tadros
Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac
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Mensagem aos Mapeamento
Sindicatose de Boas Praticas Consideragoes
Federagdes Praticas Destaque Finais

Introducao I
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Acompanhar, planejar e coordenar as agoes
legislativas e as relagdes institucionais na
5 H Getecad

no for
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atuacdo sindical. E(Si]
COMUNICACAO INSTITUCIONAL
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Programa Atena, apds sua ultima revisao lancada no Sicomércio 2023. L
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Assegurar a estruturagéo e a gestio de pro-
- o 4 o — dutos, servigos e informagoes de acordo
RELAGOES RELACOES REPRESENTACAO DESENVOLylMENTO COMUNICACAO ATUAGAO DESENVOLVIMENTO °°"t' ZS "eﬂgssidﬂdes das zmrrfelsas revrr:-
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Oseixos de
Atuagao
Sindical

Mensagem aos
Sindicatos e
Federagdes

Praticas
Destaque

Finais

Consideragoes

Boas Praticas Sindicais mapeadas em 2023

Algumas das acgdes fundamentais do Programa Atena consistem no mapeamento e
compartilhamento das “Boas Praticas” das entidades do nosso sistema sindical, abrangendo as
diversas areas de atuacao representadas pelos eixos de atuacao sindical.

A CNC visa identificar e disseminar, em nivel nacional, as a¢cdes que tém apresentado resultados
positivos nas entidades do nosso sistema. O propdsito é promover a comunicacao e a conexao
entre todos nds, como um sistema unificado, para encontrarmos solu¢ées que aprimorem nossa
atuacio e representatividade.

Em 2023, a CNC, por meio de iniciativas do Programa Atena, vem mapeando boas praticas de
Federacdes e Sindicatos do nosso Sistema. Ao todo, foram mapeadas 349 praticas de entidades de
todo o pais, em 2023. A partir do mapeamento, é realizado um processo criterioso de priorizacao
para que sejam selecionadas as entidades as conhecam, analisem e, se de interesse, repliquem
para fortalecer sua atuacao.

Confira, a seguir, as informacoes das 39 Boas Praticas Destaque 2023 que foram selecionadas e
apresentadas em eventos ao longo do ano e tém a sua gravacao disponibilizada no Canal Atena,
na UniCNC.

Boas Praticas mapeadas (2023)

(por eixo x tipo de entidade)

Eixo Sindical

Rela¢des Sindicais

Relagdes
Institucionais

Representagéo

Desenvolvimento
de Negdcios

Comunicagao
Institucional

Atuagao Gerencial

Desenvolvimento
de Sindicatos

Total

Sindicatos

38

24

82

20

176

349

Federacao
20
10
15
54
19
20

35

173
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatos e Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Sindicais Destaque em 2023

Dentre as cerca de 350 boas praticas mapeadas em 2023, 39 foram selecionadas e compartilhadas

em iniciativas realizadas pelo Programa Atena ao longo do ano, como os eventos Conecta, Boas Praticas Destaque (Atena 2023)
Sicomércio e a Semana do Comércio, e estdo disponiveis para serem assistidas no Canal Atena, (por eixo x tipo de entidade)
na UniCNC.

Eixo Sindical Sindicatos Federacao
As 39 boas praticas destaque, foram selecionadas considerando informacoes compartilhadas
como “Resultados Alcancados, Estagio de Implantacao, Descricao e Detalhamento da préatica’, Relacdes Sindicais 4 i}
além de outros fatores relevantes para a selecdo dos Destaques 2023, que buscou trazer cases
de sucesso de entidades que representam diferentes categorias econémicas, regides e portes, Relagdes 4 )
buscando assegurar a apresentacdo de praticas bem sucedidas de diferentes entidades do Institucionais
Sistema Comércio.

Representagéo 6 -

Confira a seguir, em cada eixo de atuacao, as informacoes das 39 praticas destaque, de Federacoes _
Desenvolvimento

e Sindicatos, disponiveis no Canal Atena, na UniCNC. . 6 =
de Negocios
Comunicagéao v B
Institucional
Atuacao Gerencial 3 -
Desenvolvimento _ 8
Sindical
Total 31 8

N



Mensagem aos Oseixosde Mapeamento

Sindicatose Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais
Sicomércio Camagaricom Café com o Empresario

Vocé Sescon PB (Fenacon)

| 2 . ™ Si srcio C . )
| Boas Praticas Destaque (Sindicatos) icomérdio Camagar Programa de Qualcaso
em excelencia
Sincofarn Itinerante Sescap PE (Fenacon)

Sincofarn (Fecomércio RN) - L
Acgoes de Comunicagao com

Empreendedor do Comércio Corretores
SCV Mossord (FecomércioRN)  Sincor PE (Fenacor)

Projeto Sincofarn Itinerante

Liquida Geral Rondon L
qul Sincofarn (Fecomércio RN)

Sindilojas Sudeste PA
(Fecomércio PA)

Checklist Preventivo Atendimento Personalizado

Sindipostos ES (Fecombustiveis) Juridico e Negocial

Simerj (F 2rcioRJ
Programa Embaixadores do imerj (Fecomercio RY)

#NovoSincormg Posto Avangado Junta Comercial
SindcorMG (Fenacor) Jucerja
- Sindilojas Niterdi(Fecomércio RJ)
App Integragcao das Bases
Sindileste RJ (FBHA) Semana da Mulher
Empreendedora

Atendimento Automatizado
Sindirio (FBHA)

Comités Técnicos
Sindiex ES (Fecomércio ES)

Sicomércio BarraMansa

Representacgao Ativa (FecomércioRJ)

Sindivarejo CG (Fecomércio MS)
Atuacao Junto aos Poderes

Instituto Profac Sindicovsl (Fecomércio MG)

Seac MS (Fecomércio MS) Lab Secovilegis

C Sincof
SecoviRJ(FecomércioRJ) ursos sincotarma

Marketing de Contetldo Sincofarma SP (Fecomércio SP)

Sindimaco GO (Fecomércio GO)

Missao Técnica
Sindha MS (Fecomércio MS)

Patrimonio Cultural e

Associativismo Apucarana Sinexa: Sistema 100% Web
Sivana Apucarana (Fecomércio PR) Sirecom Floriandpolis (Fecomércio SC)

Imaterial Gastronémico Sinca Jovem Cultura Digital
Sindipitdog (Fecomércio GO) Sinca (Fecomércio PR) Sindilojas Fronteira Noroeste (Fecomércio RS)
Mapa do Comércio Feira Brasileira do Varejo (FBV)
Sicom (Fecomércio SC) Sindilojas POA (Fecomércio RS)

Area do Associado
Sindilojas Itajai (Fecomércio SC)
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Oseixosde Mapeamento
Consideragoes

Mensagem aos
Sindicatose Atuacao de Boas
Federagdes Sindical Praticas Finais

| Boas Praticas Destaque (Federacoes)

Atuacgao Junto aos Poderes Publicos
(Fecomércio PE)

Dia do Comércio
(FecomércioRO)

Fecomércio + Relacionamento Sindical
(Fecomércio RN)

-

f= ..
Fecombustiveis

AN Sindicatos

Encontro dos executivos, gerentes,
Jornalistas e advogados
(Fecombustiveis)

Atuacao Sindical Integrada
(Fecomércio MS)

Sindicato Forte, Comércio Forte
(Fecomércio GO)

Central de Inteligéncia Sindical
(Fecomércio SC)

Programa de Desenvolvimento de Lideres
(FecomércioRS)

PORTFOLIO DE BOAS PRATICAS 13 CNC|2024



BOAS PRATICAS DESTAQUE

Eixo: Relacoes Sindicais




Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

O O

Relacoes Sindicais 5
RELAGOES

o

. . . RELAGOES
Projeto Sincofarn Itinerante INSTITUCIONAIS

Sincofarn (Fecomeércio RN)

O O

(@)
4

REPRESENTACAO

3

DESENVOLVIMENTO

J

DENEGOCIOS
Humanizando o Digital: Atendimento e
Personalizado Juridico e Negocial FM
Simerj(Fecomercio RJ) COMUNIGACEO

INSTITUCIONAL
App: Integracéo das Bases Considerando

o Novo Cenario Tecnolégico - @
Sindileste RJ (FBHA) - y
>
ATUAGAO
GERENCIAL

Associativismo Apucarana
Sivana Apucarana (Fecomércio PR) /\ZI

i)

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL

PORTFOLIO DE BOAS PRATICAS 15 CNC|2024



Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: APP: Integracao das Bases Considerando o Novo Cenario Tecnolégico
Entidade Sindical: Sindileste RJ (FBHA)
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que se utiliza de ferramenta tecnoldgica (aplicativo) de comunica¢do que permite
cadastro de todos os beneficios que a entidade oferece, visualiza¢do de historico de boletos, campo
votacdo do associado e integra¢do com ERP, entre outros recursos de comunicagdo institucional.

O Clique AQUI para assistir

@Si)]
RELAGOES
SINDICAIS

I

RELACOES
INSTITUCIONAIS

(@)
M

=

REPRESENTACAO

Q' D

DESENVOLVIMENTO
DENEGOCIOS

5

T

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

ATUAGCAO
GERENCIAL

‘o

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL

16


https://unicnc.sa.crossknowledge.com/sso/session/511/Enroll/yes/

Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

@55]

o
RELAGOES
SINDICAIS

I

o

l Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Associativismo Apucarana RELACOES

INSTITUCIONAIS
Entidade Sindical: Sivana Apucarana (Fecomércio PR)

Apresentada em: Semana do Comércio 2023 sk
/
REPRESENTACAO
Descricao: Apresentacgdo de dez (10) iniciativas distintas realizadas pelo sindicato que ampliou sua base de
associados, desde a convencado coletiva a eventos de expressiva mobiliza¢do da sociedade e empresdrios L
locais. “

DESENVOLVIMENTO
DENEGOCIOS

)
A

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

-_—

/ " 2@
; S Iva n a O Clique,Mpara assistir ATUA(;;O

ki 2 GERENCIAL
Sindicato do Comercio Varejista de Apucarana

m/

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL

17
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Humanizando o Digital: Atendimento Personalizado Juridico e Negocial
Entidade Sindical: Simerj (Fecomércio RJ)
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste em atender as empresas representadas, deforma personalizada e
direcionada, com atuag¢do no contencioso, consultoria preventiva de esclarecimentos de duvidas juridicas
e plantoes de atendimento em datas especificas, entre outras medidas de sucesso.

L) ]
SI m e rj O Clique para assistir

Rio de Janeiro

@Si
RELAGOES
SINDICAIS

I

RELACOES
INSTITUCIONAIS

O
M

=]

REPRESENTACAO

Q' D

DESENVOLVIMENTO
DENEGOCIOS

)

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

ATUAGAO
GERENCIAL

‘o

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Projeto Sincofarn Itinerante
Entidade Sindical: Sincofarn (Fecomércio RN)

Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste em visitar empresdrios e empreendedores em vdrios municipios do
RN, divulgar a atuagdo do sindicato e as agbes previstas para a categoria, como consultoria juridica,
assisténcia em sequranca do trabalho, capacitagoes entre outros servicos de valor.

’- i .
SI nco fa r n O Clique para assistir

@Si
RELAGOES
SINDICAIS

I

RELACOES
INSTITUCIONAIS

O
M

=]

REPRESENTACAO

Q' D

DESENVOLVIMENTO
DENEGOCIOS

)

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

ATUAGAO
GERENCIAL

‘o

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL
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BOAS PRATICAS DESTAQUE

Eixo: Relacoes Institucionais




Mensagem aos Oseixosde Mapeamento

Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais
~ [ ] ] ] @;}3
Relacgoes Institucionais 4
RELACOES
SINDICAIS
@/
/\. RELAGOES

INSTITUCIONAIS

@)

4

REPRESENTACAO

=

DESENVOLVIMENTO

J

DENEGOCIOS
Atuacao Junto aos Poderes Legislativo, e
Pit-Dog: Patriménio Cultural e Imaterial Executivo e Judiciario f“//

Gastronémico de Goias Sindicovsl (Fecomércio MG)

COMUNICAGAO
Sindipitdog Goiania (Fecomércio GO)

INSTITUCIONAL
Lab Secovilegis: Acompanhamento

Legislativo do Futuro _ A
SecoviRJ (FecomércioR)J) = Q/
i
Posto Avangado Junta Comercial Jucerja ATUACAO
Sindilojas Niterdi (Fecomércio RJ) CERENCIAL

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Atuacao junto aos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
Entidade Sindical: Sindicov/SL (Fecomércio MG)

Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste nas agoes do sindicato de acompanhamento das atividades do Executivo
e Legislativo municipais, elaboracdo de proposta de novas legislacoes e acoes coletivas que possibilitem
a geracdo de receita dentro do municipio e a manutenc¢do do funcionamento dos estabelecimentos
comerciais.

~. , .
S N d aomerdcio O Clique para assistir

Santa Luzia

[565]
RELAGOES
SINDICAIS

I

RELAGOES
INSTITUCIONAIS

O
M

=]

REPRESENTACAO

Q' D

DESENVOLVIMENTO
DENEGOCIOS

)

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

ATUAGAO
GERENCIAL

o

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Lab Secovi Legis: Acompanhamento Legislativo do Futuro
Entidade Sindical: Secovi RJ (Fecomércio RJ)

Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que promove estudos, pesquisas e debates sobre proposicgoes legislativas que fornecem
informacgoes atualizadas e relevantes para o aperfeicoamento da legislagao e melhoria do ambiente de
negocios das empresas representadas pelas entidades.

’
S ECOV I O Clique para assistir

[565]
RELAGOES
SINDICAIS

I

RELAGOES
INSTITUCIONAIS

O
M

=]

REPRESENTACAO

Q' D

DESENVOLVIMENTO
DENEGOCIOS

)

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

ATUAGAO
GERENCIAL

o

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Pit-Dog: Patriménio Cultural e Imaterial Gastronémicoo de Goias
Entidade Sindical: SindiPit-Dog Goiania (Fecomércio GO)

Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que atua de forma proativa e assertiva junto aos poderes puiblicos estadual e municipal
com o intuito de influenciar na criagdo de estimulos ao desenvolvimento econémico local, como a
implantacgao de leis que valorizam os elementos da cultura e historia locais.

I~

Sindpit-dog/G'O

Sindicato do Sisterna Comércio

O Clique AQUI para assistir

é?j]
RELAGOES
SINDICAIS

m

RELAGOES
INSTITUCIONAIS

(@)
M

> y

REPRESENTACAO

Q' D

DESENVOLVIMENTO
DENEGOCIOS

o

COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

6

C =

A\

ATUAGCAO
GERENCIAL

m,

DESENVOLVIMENTO
SINDICAL
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Posto Avancado Junta Comercial Jucerja
Entidade Sindical: Sindilojas Niterdi (Fecomércio RJ)

Apresentada em: Semana do Comércio 2022

Descricao: Prdtica que apresenta como a entidade apoia os empresdrios nos processos da Jucerja,
orientando sobre registros de empresa, pesquisa e emissdo de certidoes, carteira de empresdrio, verificagcao
de existéncia e situacdo atualizada de empresa e pesquisa de vinculo empresarial, entre outros.

S | ﬂ d | |Oj a S O Clique para assistir
Niteroi

Sindicato dos Lojistas do Comércio de Niterodi
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BOAS PRATICAS DESTAQUE

Eixo: Representacao




Mensagem aos Oseixosde Mapeamento

Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais
- o9
Representacao Gt
RELACOES
SINDICAIS

Café com Empresario @//

Sescon PB (Fenacon) .
RELACOES
INSTITUCIONAIS

O
R

@)
 — M
I | T=]
J
REPRESENTAGAO

@“}/
DESEN\/OL}/!MENTO
DENEGOCIOS

Comités Técnicos O
Escola de Formacgao Profissional de Sindiex ES (Fecomércio ES) m‘/
Asseio e Conservacgao - Instituto Profac

COMUNICAGAO
Seac MS (Fecomércio MS)

Semana da Mulher Empreendedora INSTITUCIONAL

Sicomércio BarraMansa (Fecomércio RJ)
Representagao Ativa
Sindivarejo CG (Fecomércio MS)

ATUAGAO
GERENCIAL

Sinca Jovem m
Sinca PR (Fecomércio PR) . //
DESENVOLVIMENTO
SINDICAL
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento

Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais
O O
] &)
L]
Boas Praticas Destaque
SINDICAIS
Nome da Boa Pratica: Café com Empresario RELACOES
INSTITUCIONAIS
Entidade Sindical: Sescon PB (Fenacon)
. P O
Apresentada em: Sicomércio 2023 Nt
REPRESENTAGAO
Descricao: Prdtica que visa promover networking entre empresdrios contdbeis, partilhar solugoes para
dores inerentes as empresas contdbeis, capacitagdo de suas equipes e oportunidade de contato direto L

com orgdos publicos e didlogo sobre as oportunidades de melhorias.

DESENVOLVIMENTO
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

&)
l Boas Praticas Destaque .

RELAGOES
SINDICAIS
Nome da Boa Pratica: Comités Técnicos RELACS
. R . . . , . INSTITUCIONAIS
Entidade Sindical: Sindiex ES (Fecomércio ES)
o O
Apresentada em: Semana do Comércio 2023 aia
REPRESENTAGAO
Descricao: Prdtica que apresenta a criagdo e o funcionamento dos comités técnicos criados pelo sindicato
para trazer mais agilidade e assertividade no atendimento das principais demandas dos associados. i
Qg
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Escola de Formacao Profissional de Asseio e Conservacao - Instituto Profac
Entidade Sindical: Seac MS (Fecomércio MS)
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na oferta de ensino profissionalizante aos colaboradores e familiares
da categoria, dentro de estrutura propria que conta com sala de atendimento psicoldgico, secretaria,
laboratorio prdtico com ambiente simulado e toda estrutura necessdria para os alunos, além de recursos
como gamificac¢do e Ensino a Distancia (EAD).
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Seac O Clique para assistir

Sindicato do Sistema Comércio
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Representacao Ativa
Entidade Sindical: Sindivarejo CG (Fecomércio MS)
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Pratica que mostra como o sindicato envolve os empresarios nos debates nos diversos
conselhos consultivos da administracao publica e a apresenta em assembleias da entidade para que
seus membros tomem conhecimento dos projetos de desenvolvimento social e empresarial.

. . . -~
Sindivare JO O Clique para assistir

Sindicato do Sistema Comércio
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Semana da Mulher Empreendedora
Entidade Sindical: Sicomércio Barra Mansa (Fecomércio RJ)

Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Pratica sobre a realizacdo de evento para aperfeicoamento do empreendedorismo feminino,
possibilitando a geracao de renda extra por meio de oficinas e palestras nos mais variados temas, como
maquiagem, autocuidado, posicionamento feminino e até a realizacao de servicos de saude (aferi¢ao de
pressao, glicemia e auriculoterapia).

/= ,
SlcomefCIO O Clique para assistir

Barra Mansa

Sindicato do Comérdo Varejosta de Barra Mansa,
Quatis e Rio Caro
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Sinca Jovem - Grupo de jovens sucessores e empreendedores
Entidade Sindical: Sinca PR (Fecomércio PR)

Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na formagao de grupo de jovens liderangas do segmento atacadista e
distribuidor, com agoes e eventos direcionados sobre sucessdo, empreendedorismo e lideranca, entre
outras temdticas que permitem que os participantes aperfeicoem suas competéncias e sejam bem-
sucedidos em suas trajetorias profissionais.

- 7~
SI nca O Clique para assistir
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BOAS PRATICAS DESTAQUE

Eixo: Desenvolvimento de Negocios




Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

| Desenvolvimento de Negocios

Programa de Qualificagdo em Exceléncia

Mapa do Comércio

Sescap PE (Fenacon)

Empreendedor do Comércio
SCV Mossoré (Fecomércio RN)

Checklist Preventivo
Sindipostos ES (Fecombustiveis)

Cursos Sincofarma
Sincofarma SP (Fecomércio SP)

Sicom Chapecd (Fecomércio SC)

Feira Brasileira do Varejo (FBV)
Sindilojas POA (Fecomércio RS)
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Checklist
Entidade Sindical: Sindipostos ES (Fecombustiveis)

Apresentada em: Semana do Comércio 2022

Descricao: Prdtica que apresenta o uso de uma ferramenta que permite realizar fiscalizagdo preventiva aos
associados, com objetivo de reduzir o ntimero de autuagoes recebidas, por meio de visitas presenciais em
que se verifica as ndo conformidades de atendimento as legislacées vigentes (trabalhista, reqgulamentagao
do setor, materiais obrigatorios).

SINDIPOSTQOS O Clique para assistir
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento

Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais
O O
] &)
L]
Boas Praticas Destaque
SINDICAIS
Nome da Boa Pratica: Cursos Sincofarma RELAGOES
INSTITUCIONAIS
Entidade Sindical: Sincofarma SP (Fecomércio SP)
. s . O
Apresentada em: Sicomércio 2023 ot
REPRESENTACAO
Descricao: Prdtica que consiste na oferta de treinamentos, palestras, cursos, workshops e consultorias
para empresdrios, colaboradores e estudantes do ramo farmacéutico, em um formato totalmente L

automatizado com certificagdo chancelada pela entidade.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Empreendedor do Comércio
Entidade Sindical: SCV Mossoré (Fecomércio RN)

Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na criacdo de programa para ofertar beneficios do Sistema Comércio/
Sindicato aos empreendedores do comércio associados, dando acesso aos servicos juridico e contdbil
do sindicato; acesso aos servicos do Sesc e da Fecomércio; descontos em cursos Senac; e participagao
gratuita em cursos do Capacita Lojas.

Slnd I|O jaS ath O Clique para assistir
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Feira Brasileira do Varejo (FBV)
Entidade Sindical: Sindilojas POA (Fecomércio RS)
Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Prdtica que apresenta a realizac¢do, pelo sindicato, da principal feira do setor do Pais com o
objetivo de oportunizar, aos lojistas e empreendedores do varejo, contato com fornecedores, acesso a
novas tecnologias e troca de experiéncias e conhecimento, a fim de fomentar negécios e movimentar a
economia do setor.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

| Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Mapa do Comércio
Entidade Sindical: Sicom-Chapecé (Fecomércio SC)
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na utilizagdo de uma ferramenta tecnoldgica que trag¢do perfil das
empresas que atuam no comércio local e permite identificar onde estdo concentrados os estabelecimentos
comerciais e a participac¢do dos principais ramos em cada bairro e no geral.

9 |
SICOM
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Programa de Qualificacao em Exceléncia Continua (PQEC)
Entidade Sindical: Sescap PE (Fenacon)

Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Prdtica focada na formacgao continuada dos profissionais do setor por meio de videoconferéncia,
atividades, féruns e mentorias em temas como Empreendedorismo, Qualidade, Inovagado e Gestao, ESG,
Contdbil Tech, Colaboracao e Internacional.

SESCAP/PE O Clique para assistir

SISTEMA FENACON
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BOAS PRATICAS DESTAQUE

Eixo: Comunicacgao Institucional




Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Comunicacgao Institucional

Liquida Geral Rondon
Sindilojas Sudeste PA
(Fecomércio PA)

Acdes de Comunicagao: Segurocom
o Corretor + Falando Seguro
Sincor PE (Fenacor)

Programa Sicomércio Camacari com Vocé
Sincomcam (Fecomeércio BA)

Marketing de Conteudo: A Jornada do
Dialogo nas Redes Sociais
Sindimaco (Fecomércio GO)

Programa Embaixadores do
#NovoSincormg
Sindcor MG (Fenacor)

Area do Associado
Sindilojas Itajai (Fecomércio SC)

Cultura Digital
Sindilojas Fronteira Noroeste (Fecomércio RS)
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento

Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais
O O
] &)
L]
Boas Praticas Destaque
SINDICAIS
Nome da Boa Pratica: Area do Associado RELAGOES
INSTITUCIONAIS
Entidade Sindical: Sindilojas Itajai (Fecomércio SC)
. s . O
Apresentada em: Sicomércio 2023 ot
REPRESENTACAO
Descricao: Prdtica que consiste no uso de uma ferramenta tecnoldgica que facilita a interacdo para
associados da entidade, permitindo que o empresdrio e usudrio tenha acesso a informagoes de valor, L

como a suas convengoes coletivas e banco de vagas de emprego.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Cultura Digital
Entidade Sindical: Sindilojas Fronteira Noroeste (Fecomércio RS)
Apresentada em: Semana do Comércio 2022

Descricao: Prdtica que apresenta modelo de como a entidade trabalha sua comunicag¢ado e relacionamento
no ambiente digital, pelo uso das redes sociais, estudo e conhecimento aprofundado do ptblico-alvo e
interacoes constantes e assertivas.
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Sindicato do Sistema Comércio
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Programa Embaixadores do #NovoSincorMG
Entidade Sindical: Sincor MG (Fenacor)

Apresentada em: Semana do Comércio 2022

Descricao: Prdtica que apresenta modelo de formagao de novas liderangas empresariais do setor no Estado
de MG, denominando-as como verdadeiros embaixadores, que sao reconhecidos como representantes da
classe com contribuigdo ativa na diretoria e entre as partes interessadas.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Liquida Geral Rondon
Entidade Sindical: Sindilojas Sudeste do Para (Fecomércio PA)

Apresentada em: Semana do Comércio 2022

Descricao: Prdtica que sensibiliza os empreendedores do comércio varejista e prestadores de servi¢cos a
fazerem promocgoes reais de produtos ou servi¢os, baixando seus estoques e aumentando sua capilaridade,
tendo como foco a recuperacao de crédito, proporcionando descontos em juros e multas.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Marketing de Conteudo: A Jornada do Dialogo nas Redes Sociais
Entidade Sindical: Sindimaco (Fecomércio GO)
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica baseada em selling social (venda social) como tdtica de didlogo com personas
relacionadas ao segmento, em que sdo produzidos e ofertados contetidos de comunicac¢do especificos,
como noticias de mercado, dicas de negdcio, gestao e marketing e projetos de engenharia e arquitetura,
entre outros.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Programa Sicomércio Camacari com Vocé
Entidade Sindical: Sincomcam BA (Fecomércio BA)
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na atuacdo do sindicato para apoiar e orientar 0os empresdrios e
empreendedores do comércio que enfrentavam dificuldades decorrente das restricoes imposta pela
Covid-19, por meio de ag¢bes de comunicag¢do nos mais variados meios (TV aberta, programas de rddio,
redes sociais etc.).
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Acoes de Comunicacao: Seguro com o Corretor + Falando Seguro
Entidade Sindical: Sincor PE (Fenacor)

Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Prdtica que apresenta duas iniciativas: uma que facilita que as pessoas encontrem profissionais
especializados e referenciados do setor por meio de um ambiente online e outra sobre um programa que
detalha as situagodes do dia a dia, os problemas consequentes, as causas e as solugoes envolvidas.
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BOAS PRATICAS DESTAQUE

Eixo: Atuacao Gerencial
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuacao de Boas
Federagdes Sindical Praticas Finais
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Atendimento Automatizado via WhatsApp
Entidade Sindical: SindRio (FBHA)
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que apresenta ferramenta de chatbot que oferece op¢oes de autoatendimento, otimizando
o trabalho da equipe e permitindo melhor controle de quantidade e qualidade dos atendimentos.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boas Praticas Destaque

Nome da Boa Pratica: Missao Técnica: Eventos Nacionais e Internacionais
Entidade Sindical: Sindha MS (Fecomércio MS)
Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na realizacdo de eventos nacionais e internacionais com enfoque no
desenvolvimento de pessoas e benchmarking para os empresdrios do setor representado, oportunizando
aos participantes uma experiéncia de imersao em ambientes de grande reconhecimento do publico.
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de Mato Grosso do Sul
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento

Sindicatose Atuagao de Boas Consideragdes
Federagdes Sindical Praticas Finais
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BOAS PRATICAS DESTAQUE

Eixo: Desenvolvimento de Sindicatos




Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boa Pratica Desenvolvimento Sindical

Nome da Boa Pratica: Encontro dos Executivos, Gerentes, Jornalistas e Advogados
Entidade Sindical: Fecombustiveis

Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Pratica que consiste em reunir gerentes e executivos dos Sindicatos que compoem a Federagao
de forma presencial, com um contetdo programdtico preparado e direcionado ao desenvolvimento
profissional das entidades.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boa Pratica Desenvolvimento Sindical

Nome da Boa Pratica: Sindicato Forte, Comércio Forte
Entidade Sindical: Fecomércio GO
Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na capacitacao e desenvolvimento dos Sindicatos, seus gestores, liderancas
do setor e micros e pequenas empresas sindicalizadas utilizando de metodologia de trabalho da CNC
(Programa Atena) em ag¢do em parceria com o Sebrae, fornecendo ainda um convénio para impacto no
associativismo.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boa Pratica Desenvolvimento Sindical

Nome da Boa Pratica: Atuacao Sindical Integrada
Entidade Sindical: Fecomércio MS

Apresentada em: Sicomércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste no desenvolvimento de agoes de defesa interesses dos representados de
forma integrada, com foco nas necessidades e expectativas dos empresdrios e Sindicatos, utilizando-se
da metodologia do Segs/Programa Atena e do modelo de exceléncia da gestdo - MEG.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boa Pratica Desenvolvimento Sindical

Nome da Boa Pratica: Fecomércio + Relacionamento Sindical
Entidade Sindical: Fecomércio RN

Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na realizacdo de eventos com foco na atuagdo da Federagdo e Sindicatos
filiados, por meio de palestras com temas de interesse do segmento do comércio de bens, servicos e

turismo.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boa Pratica Desenvolvimento Sindical

Nome da Boa Pratica: Dia do Comércio
Entidade Sindical: Fecomércio RO

Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na realizacdo de um evento anual e consolidado para mostrar para
empresdrios, comercidrios e a populacdo em geral o trabalho e os servicos desenvolvidos pelo Sistema
Comércio e sua contribuicdo econdémica e social.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuacao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boa Pratica Desenvolvimento Sindical

Nome da Boa Pratica: Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)
Entidade Sindical: Fecomércio RS

Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Prdtica que apresenta os programas utilizados pela Federa¢do para aprimorar as competéncias
das liderancas e executivos dos Sindicatos filiados pela a estruturagdo e oferta de capacitagoes presenciais
e online em temas focados no autodesenvolvimento, resultados, negdcios e tendéncias.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

l Boa Pratica Desenvolvimento Sindical

Nome da Boa Pratica: Central de Inteligéncia Sindical
Entidade Sindical: Fecomércio SC

Apresentada em: Semana do Comércio 2023

Descricao: Prdtica que consiste na oferta aos Sindicatos de uma plataforma de informacgoées de inteligéncia
(potencial de filiacdo, movimentagdo do emprego, pesquisas da Federagdo, pesquisas da CNC, indicadores
macroeconémicos etc.) para obter melhores resultados de atuacao.
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Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao de Boas Consideragoes
Federagdes Sindical Praticas Finais

Boa Pratica Desenvolvimento Sindical

Nome da Boa Pratica: Atuacao Junto aos Poderes Publicos (Fecomércio e Sindicatos PE)
Entidade Sindical: Fecomércio PE

Apresentada em: Semana do Comércio 2022

Descricao: Prdtica sobre a atuacdo da Federacdo e seus Sindicatos filiados em defesa dos interesses de
seus representados, por meio da formacgao de rede permanente de debate de proposi¢oes legislativas para
fortalecer a base de interlocugdo com o Poder Legislativo.
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CONSIDERACOES FINAIS




Mensagem aos Oseixosde Mapeamento
Sindicatose Atuagao deBoas Praticas
Federagdes Sindical Praticas Destaque

Consideracoes Finais

Este documento encerra o ciclo 2023 de mapeamento e compartilhamento de Boas Praticas
promovida pelo Programa Atena ao longo do ano.

Esperamos que o material disponivel possa enriquecer a troca entre as entidades sindicais do
Sistema CNC-Federacoes-Sindicatos em busca do seu desenvolvimento, inovacéao e fortalecimento
para que se tornem mais representativas frente a base de empresas do comércio de bens, servicos
e turismo.

Em caso de davidas, sugestdes ou mais informacdes, a equipe que coordena o Programa Atena
na CNC, fica a disposicao pelo e-mail atena@cnc.org.br
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