[bookmark: X23eb10f5127370c9d6d0994702936cc8dc84158]PROPOSTA DE FORMULÁRIO ESTRUTURADO DE DIAGNÓSTICO DE DORES
[bookmark: X0adc29a0843e55ea371bda1084f7f2737222d50]Identifique as necessidades reais dos empresários do setor

[bookmark: glossário-simples]📘 Glossário Simples
Termos que podem aparecer ao longo do formulário, explicados de forma direta.
Dor / Necessidade – Problema real que o empresário enfrenta no dia a dia e que impacta o negócio.
Prioridade – O quão urgente é resolver determinada dor.
Segmentação – Dividir os empresários por perfil (porte, setor, tempo de operação) para entender padrões.
Capacitação – Cursos, treinamentos ou consultorias.
Jornada do Empresário – Etapas do relacionamento dele com o sindicato/federação.
Retenção – Estratégias para manter o empresário ativo e engajado.
Oferta – Serviços, programas, produtos e atendimentos prestados pela entidade.

[bookmark: objetivo-do-formulário]🎯 Objetivo do Formulário
Ajudar a equipe do sindicato/federação a coletar informações organizadas sobre:
· dores mais urgentes dos empresários;
· problemas comuns por setor;
· motivos de desistência dos ex-associados;
· percepção sobre programas e serviços da entidade;
· oportunidades de novos produtos.
O objetivo final é usar as respostas para criar soluções que realmente resolvam problemas e gerem valor.

[bookmark: Xf87baf8859c87e8c5fc0767cf51f641780c9d33]📝 Modelo de Questionário 
Cada pergunta está acompanhada da tabela explicativa para facilitar a montagem.

[bookmark: identificação-do-empresário]1) Identificação do Empresário
[bookmark: pergunta-1-qual-é-o-seu-nome]Pergunta 1 — Qual é o seu nome?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Nome completo
	Texto curto
	✔️
	Identificar o respondente


[bookmark: pergunta-2-nome-da-empresa]Pergunta 2 — Nome da empresa
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Empresa
	Texto curto
	✔️
	Relacionar dores ao perfil do negócio


[bookmark: pergunta-3-qual-é-o-seu-setor]Pergunta 3 — Qual é o seu setor?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Setor de atuação
	Múltipla escolha
	✔️
	Segmentar necessidades


[bookmark: pergunta-4-porte-da-empresa]Pergunta 4 — Porte da empresa
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	MEI, ME, EPP, Médio porte
	Múltipla escolha
	✔️
	Ver padrões por porte



[bookmark: diagnóstico-de-dores-e-prioridades]2) Diagnóstico de Dores e Prioridades
[bookmark: X50d798e02b8c5b592b2dd940f307cd0a5037c1c]Pergunta 5 — Quais são hoje os maiores desafios do seu negócio?
(O empresário pode escolher mais de um)
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Lista de dores mais comuns
	Caixa de seleção
	✔️
	Mapear problemas prioritários


Sugestões de opções:
· Vendas baixas
· Dificuldade em atrair clientes
· Falta de mão de obra qualificada
· Gestão financeira
· Alta rotatividade
· Marketing digital
· Burocracias / legislação
· Compras e fornecedores
· Inovação e tecnologia
· Outro (campo aberto)
[bookmark: Xaff0a9450a774186b53ae1c21e0fce0ecf05b65]Pergunta 6 — Qual dessas dores é a mais urgente?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Seleção única
	Múltipla escolha
	✔️
	Determinar prioridade 1


[bookmark: X363584ddbedbae480e053524acfefdbf7656648]Pergunta 7 — Há quanto tempo esse problema existe?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Tempo (lista)
	Múltipla escolha
	✔️
	Entender profundidade da dor


[bookmark: Xf31036fbb215380691e82e5020702f2a026d465]Pergunta 8 — O que você já tentou para resolver esse problema?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Relato do empresário
	Parágrafo
	✔️
	Identificar soluções complementares



[bookmark: Xc21ca62e44341c1781b17094c50e480a039c7cc]3) Percepção sobre Produtos e Serviços da Entidade
[bookmark: X432a1f9fc6749159a0226883718700ff597462a]Pergunta 9 — Você já participou de algum programa, curso ou atendimento do sindicato/federação?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Sim / Não
	Múltipla escolha
	✔️
	Medir engajamento atual


[bookmark: Xd55ed06b987c62ccd3e4ecaa399e2f1333eeff4]Pergunta 10 — Se sim, como avalia sua experiência?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Escala de 0 a 10
	Escala linear
	Opcional
	Medir satisfação


[bookmark: X22fb52ecc200ec43cece0e04f7d96f2bd4c7a2f]Pergunta 11 — Que tipo de solução você gostaria que a entidade oferecesse?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Parágrafo
	Parágrafo
	✔️
	Gerar insights para novos produtos



[bookmark: X769c1da82d9b993c874abd210c93fa4393db6ac]4) Motivos de Desassociação (para ex-associados)
[bookmark: X3652339f3d9b5766e4548bdb0ff78dc853999ab]Pergunta 12 — Por que você deixou de ser associado?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Lista + campo aberto
	Caixa de seleção
	✔️
	Mapear pontos de melhoria


Sugestões:
· Não via valor no que era oferecido
· Falta de tempo para participar
· Falta de comunicação da entidade
· Problemas financeiros
· Não conhecia os serviços disponíveis
· Outro: ____
[bookmark: X6fca1955ed2fc8cc8dde3e36a453816472cc5bc]Pergunta 13 — O que faria você voltar a se associar?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Parágrafo
	Parágrafo
	✔️
	Identificar gatilhos de retorno



[bookmark: encerramento]5) Encerramento
[bookmark: X2605b102b022f0368c660b756c6636c001fc0a5]Pergunta 14 — Quer receber novidades e convites da entidade?
	Campo
	Tipo
	Obrigatório?
	Finalidade

	Sim / Não
	Múltipla escolha
	✔️
	Autorizar comunicação


[bookmark: X569f3476aadb57b836f6da0d56b10e67c0a1c51]
[bookmark: X52652fb7d684bee114ba7a99d269c5ae7f0b226]📌 Checklist Final para Configurar o formulário
· Títulos padronizados
· Lógica condicional aplicada (ex-associados)
· Cores corporativas da entidade
· Obrigatórios configurados
· Mensagem final agradecendo
· Exportação automática para planilha ativada

