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Mapeamento
comercial Hora de evoluir o comercial:

participe da Pesquisa Atena!

« Metodologia: Envio via formulario

 Periodo: de 13/06/25 a 30/06/25

 Participantes: 330 (25 Federacodes e
305 sindicatos)
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ONC =% Quantas pessoas atuam com a comercializacao

de produtos e servicos na sua entidade?

. Sindicatos
Federagoes
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ONC =% Sua entidade possui uma base de e-mails

das empresas que representa?

Federagoes Sindicatos
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«~z= Necessidades das Federacoes

Preciso melhorar/aumentar o portifélio de produtos/servicos || NENGKTNGNGNENEGEGEEEEEEEEEEEE
Preciso ter ferramentas de Marketing como o RD Station Marketing || NENNNNEGEGEGEGEGEGEGEGEEEE 11%
Montar uma equipe de vendas || NG 11%
Preciso atrair mais potenciais clientes ||| [ NG 10%
Preciso estruturar processos de vendas ||| NNGNGNGNGNGEGEGEGEGE 10%
Preciso capacitar a equipe de vendas ||| [ NG 6%
Preciso de um canal de atendimento automatizado (Chatbot) _ 6%
Preciso ter ferramentas de CRM |G 6%
Preciso melhorar a qualificagdo dos leads para vendas || NGNbNNIIEGNE 6%

Preciso aumentar produtividade da equipe de vendas || NG 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



acz=  Necessidades dos Sindicatos

Preciso melhorar/aumentar o portifélio de produtos/servicos

Montar uma equipe de vendas

Preciso atrair mais potenciais clientes

Preciso estruturar processos de vendas

Preciso ter ferramentas de Marketing como o RD Station Marketing

Preciso capacitar a equipe de vendas

Preciso de um canal de atendimento automatizado (Chatbot)

Preciso ter ferramentas de CRM

Preciso extrair dados e relatorios

N3ao tenho desafios

Preciso bater as metas de vendas

Apromorar a utilizacao de IA

Aumentar a equipe comercial

Precisamos de mao de obra para ajudar nossos filiados no ramo alimenticio
Temos muitos desafios, de estrutura e principalmente financeiros, para nés, ndao

Cursos
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CNC =% De onde sua Federagao costuma obter contatos

de empresas para buscar novos associados?

Federagdes
Softwares especializados e pagos como Neoway, Boa Vista, Snov io, entre outros 16%
Contadores locais 12%
Parcerias com grandes empresas do meu segmento I 8%
Ainda ndo abordamos os prospects (potencial empresario para se associar) GGG 8%
Nao se aplica NN 8%
Participa¢do em eventos NN 6%
Receita Federal IS 6%
Junta comercial local IIIEEEEEEEEEENEEENEEEEEEE 6%
Sebrae INIININEENNENNNNNNNNNNNNN 6%
Associagoes setoriais ou locais NN 4%
Sindicatos da Base I 2%
Coletor de leads em eventos de participa¢do da Feaduaneiros como Intermodal 2025 I 2%
outros 6rgdos oficiais I 2%
Todos NN 2%
CNC I 2%
Coletamos também através de eventos. I 2%
Visitas as empresas e network dentro doa filiados I 2%
Eventos e midia social patrocinada I 2%
Linkedin Sales Navigator (ferramenta premium do LinkedIn que oferece recursos avancados de pesquisa e... I 2%
N&o buscamos associados, temos Sindicatos filiados I 2%
0% 2% 1% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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CNIC & De onde seu Sindicato costuma obter contatos de

empresas para buscar novos associados?

Sindicatos

Contadores locais [IIIIGEGEGEGNENEENEEEEEEEEEE— 21%
Receita Federal NN 15%
Ainda n3o abordamos os prospects (potencial empresario para se associar) [IINGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEGE 12%
Junta comercial local NG 12%
Associagdes setoriais ou locais I 11%
Parcerias com grandes empresas do meu segmento [IININGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 8%

Softwares especializados e pagos como Neoway, Boa Vista, Snov io, entre outros [IIININIGINIGININGEGEGGE 7%

N&o se aplica NN 7%
Base do Simples Nacional NG 4%
Sebrae NN 4%

Serasa Experian W 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%



CNC £ Quais canais os Sindicatos usam para divulgar seus

produtos / servicos para os empresarios representados?

WhatsApp I 18,2%
Instagram I 17,6%
Site I 13,0%
E-mail marketing I 11,7 %
Facebook I 9,3%
Eventos e Feiras I 7,4%
Telefone IS 6,9%
Campanhas de marketing GGG 4,9%
Anuncios digitais pagos N 3,6%
Ainda nao divulgamos I 1,9%
Anuncios em revistas e jornais I 1,9%
Linkedin GG 1,3%
Landing pages I 1,1%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

W Sériel
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CNC 2 Quais canais as Federagcoes usam para divulgar seus

produtos / servicos para os empresarios representados?

WhatsApp | 13,0%
Instagram I 13,0%
Site I 12,4%
E-mail marketing I 10,2%
Campanhas de marketing I 9,0%
Facebook I 7,9%
Eventos e Feiras NG 7,3%
Anuncios digitais pagos NN 6,2%
Telefone I 5,1%
Linkedin I 4,5%
Landing pages NG 2,5%
Anuncios em revistas e jornais NG 3,4%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

14,0%
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(Customer Relationship Management - Gestao de

Relacionamento com o Cliente) ou ferramenta comercial?

Federacoes

Nao usamos nenhuma ferramenta no momento
Rd Station CRM

Excel

Trello

CRM proprio

temos uma ferramenta da atendimento chamada
Fechat, mas, ainda ndo é um CRM, esta em fase..

WhatsApp Business

Apenas o controle do Instagram e do sistema
retorno TCS e da Certisign

Bitrix24 e ContaAzul
Agendor
CRM VSOMNIA

ERP

I 24%
I 20%
I 16%
I 8%
B 1%
] I 1%
N 1%
I 1%
N 4%
N 1%
I 1%
N 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

N&o usamos nenhuma ferramenta no
momento

WhatsApp Business

Excel

Rd Station CRM

Agendor

Trello

Gersin

ERP

Sindicatos

Como vocés acompanham as abordagens? Ha algum CRM

I,  55%

I 10%
B o

B 3%

B 2%
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| 1%

| 1%
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CNC 5% Em relacao ao estatuto da sua entidade, marque as opcoes

que se aplicam

Federagoes Sindicatos

Podemos cobrar taxas via contribuicdo
associativa

Podemos cobrar taxas via contribuicao
associativa

Além das empresas que representamos,
podemos vender para outros CNAES de
empresas que nao representamos.

17% Podemos comissionar vendedores - 17%

Além das empresas que representamos,

13% podemos vender para outros CNAES de - 16%

empresas que ndo representamos.

Podemos vender para pessoas fisicas

11% Podemos vender para pessoas fisicas - 10%

Podemos comissionar vendedores

Outros . 9
30% 4%

Outros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 10% 20% 0% 0% 20% 00%
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Quanto é investido por més em Marketing e/ou Comercial?

Federacoes

24% 24%

16%
12%
8% 8%

4% 4%

N3o Até R$500DeRS$501 DeRS De RS De RS De RS Prefiro
invisto aR$2.0002.001aR$5.001aRS 10.001a 30.001a nio
ainda 5.000 10.000 RS 30.000 RS 70.000 informar
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Sindicatos

41%

23%

18%

10%
3% 4%
HE - = B
|

Nio AtéR$500DeR$501 DeRS De RS De RS De RS Prefiro
invisto a R$2.0002.001 aR$5.001aR$S 10.001a 30.001a nao
ainda 5.000 10.000 RS 30.000 RS 70.000 informar
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