


Mapeamento 

comercial

• Metodologia: Envio via formulário

• Período: de 13/06/25 a 30/06/25

• Participantes: 330 (25 Federações e 

305 sindicatos)

Federações que responderam 1. 2. 3. FBHA Feaduaneiros 
Fecomércio Alagoas (AL) 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 
16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. Fecomércio Amapá (AP) 
Fecomércio Amazonas (AM) Fecomércio Bahia (BA) Fecomércio 
Ceará (CE) Fecomércio Distrito Federal (DF) Fecomércio Goiás 
(GO) Fecomércio Maranhão (MA) Fecomércio Mato Grosso 
(MT) Fecomércio Mato Grosso do Sul (MS) Fecomércio Minas 
Gerais (MG) Fecomércio Pará (PA) Fecomércio Paraná (PR) 
Fecomércio Pernambuco (PE) Fecomércio Rio de Janeiro (RJ) 
Fecomércio Rio Grande do Norte (RN) Fecomércio Rio Grande 
do Sul (RS) Fecomércio Roraima (RR) Fecomércio Santa Catarina 
(SC) Fecomércio São Paulo (SP) Fecomércio Sergipe (SE) 
Fenacon Fenavist



Quantas pessoas atuam com a comercialização 

de produtos e serviços na sua entidade?
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Sua entidade possui uma base de e-mails 

das empresas que representa?
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Sim e está atualizada Sim, mas está bastante
desatualizada
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Necessidades das Federações
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Preciso aumentar produtividade da equipe de vendas

Preciso melhorar a qualificação dos leads para vendas

Preciso ter ferramentas de CRM

Preciso de um canal de atendimento automatizado (Chatbot)

Preciso capacitar a equipe de vendas

Preciso estruturar processos de vendas

Preciso atrair mais potenciais clientes

Montar uma equipe de vendas

Preciso ter ferramentas de Marketing como o RD Station Marketing

Preciso melhorar/aumentar o portifólio de produtos/serviços



Necessidades dos Sindicatos
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Cursos

Temos muitos desafios, de estrutura e principalmente financeiros, para nós, não…

Precisamos de mão  de obra  para ajudar nossos filiados no ramo alimentício

Aumentar a equipe comercial

Apromorar a utilização de IA

Preciso bater as metas de vendas

Não tenho desafios

Preciso extrair dados e relatórios

Preciso ter ferramentas de CRM

Preciso de um canal de atendimento automatizado (Chatbot)

Preciso capacitar a equipe de vendas

Preciso ter ferramentas de Marketing como o RD Station Marketing

Preciso estruturar processos de vendas

Preciso atrair mais potenciais clientes

Montar uma equipe de vendas

Preciso melhorar/aumentar o portifólio de produtos/serviços



De onde sua Federação costuma obter contatos 

de empresas para buscar novos associados?
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Não buscamos associados, temos Sindicatos filiados

LinkedIn Sales Navigator (ferramenta premium do LinkedIn que oferece recursos avançados de pesquisa e…

Eventos e mídia social patrocinada

Visitas às empresas e network dentro doa filiados

Coletamos também através de eventos.

CNC

Todos

outros órgãos oficiais

Coletor de leads em eventos de participação da Feaduaneiros como Intermodal 2025

Sindicatos da Base

Associações setoriais ou locais

Sebrae

Junta comercial local

Receita Federal

Participação em eventos

Não se aplica

Ainda não abordamos os prospects (potencial empresário para se associar)

Parcerias com grandes empresas do meu segmento

Contadores locais

Softwares especializados e pagos como Neoway, Boa Vista, Snov io, entre outros

Federações



De onde seu Sindicato costuma obter contatos de 

empresas para buscar novos associados?
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Serasa Experian

Sebrae

Base do Simples Nacional

Não se aplica

Softwares especializados e pagos como Neoway, Boa Vista, Snov io, entre outros

Parcerias com grandes empresas do meu segmento

 Associações setoriais ou locais

Junta comercial local

Ainda não abordamos os prospects (potencial empresário para se associar)

Receita Federal

Contadores locais

Sindicatos



Quais canais os Sindicatos usam para divulgar seus 

produtos / serviços para os empresários representados?

1,1%

1,8%

1,9%

1,9%

3,6%

4,9%

6,9%

7,4%

9,3%

11,7%

13,0%

17,6%

18,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Landing pages

Linkedin

Anúncios em revistas e jornais

Ainda não divulgamos

Anúncios digitais pagos

Campanhas de marketing

Telefone

Eventos e Feiras

Facebook

E-mail marketing

Site

Instagram

WhatsApp

Série1



Quais canais as Federações usam para divulgar seus 

produtos / serviços para os empresários representados?
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Como vocês acompanham as abordagens? Há algum CRM 

(Customer Relationship Management - Gestão de 

Relacionamento com o Cliente)  ou ferramenta comercial? 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ERP

Gersin

Trello

Agendor

Rd Station CRM

Excel

WhatsApp Business

Não usamos nenhuma ferramenta no
momento
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ERP

CRM VSOMNIA

Agendor

Bitrix24 e ContaAzul

Apenas o controle do Instagram e do sistema
retorno TCS e da Certisign

WhatsApp Business

temos uma ferramenta da atendimento chamada
Fechat, mas, ainda não é um CRM, esta em fase…

CRM próprio

Trello

Excel

Rd Station CRM

Não usamos nenhuma ferramenta no momento

Federações



Em relação ao estatuto da sua entidade, marque as opções 

que se aplicam
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Outros

Podemos vender para pessoas físicas

Além das empresas que representamos,
podemos vender para outros CNAES de

empresas que não representamos.

Podemos comissionar vendedores

Podemos cobrar taxas via contribuição
associativa

Sindicatos
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Outros

Podemos comissionar vendedores

Podemos vender para pessoas físicas

Além das empresas que representamos,
podemos vender para outros CNAES de

empresas que não representamos.

Podemos cobrar taxas via contribuição
associativa

Federações



Quanto é investido por mês em Marketing e/ou Comercial?
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Gerente Executivo de Comunicação: 

Elienai Câmara 
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