
Interfaces de 
entrada

Entradas Saídas

Sistemas de apoio

Etapas

Doc. de Apoio e Reguladores Selos

RiscosObjetivo Indicadores

Área 
responsável

Nome do processo Código

Finalístico

Interface de 
saída

IMP

Validado por: Em:

Gerir Câmaras Brasileiras de Comércio e Serviços 1.2.3 ACBCS

Apoiar o processo de defesa dos interesses das categorias 
econômicas representadas pela CNC, fomentando a elaboração de 
estudos, pareceres e posicionamentos a partir da necessidade e/ou 
proposição das federações representadas.

• Taxa de efetividade na conclusão 
das proposições das Câmaras

(-) Não atingimento das expectativas dos participantes 
das Câmaras
(-) Baixa realização das proposições levantadas
(-) Perda de informações históricas
(=) Fortalecimento das imagem institucional perante as 
federações

• Scoopi
• Agidesk

• Atas de reunião das 
Câmaras

• Plano de ação das 
proposições levantadas

• Calendário de 
reuniões

• Lista de presença 
das CBCS

• Federações

• Sindicatos

• Empresários

• Alta gestão

• 1.1.3 Prover 
pesquisas, 
estudos e 
pareceres 
técnicos

• Nova demanda de 
câmara 
identificada

• Necessidade de 
atualizar 
composição das 
Câmaras 

• Demanda de defesa 
de interesses 
recebida

• Posicionamentos, 
estudos e 
pareceres 
necessários

1. Estruturar Câmara Brasileira do Comércio e Serviço

2. Estabelecer, validar e divulgar calendário de reuniões de 
Câmaras

3. Realizar reuniões das Câmaras Brasileiras do Comércio e 
Serviço 

4. Consolidar deliberações e proposições das reuniões

5. Providenciar a realização das proposições aprovadas

6. Monitorar o avanço das proposições e divulgar resultados  às 
partes interessadas

3. Administrar cadastro de representantes da câmaras

• Federações

• Sindicatos

• Atas e relatórios 
mensais  das 
Câmaras divulgado

• Empresários

• Monitoramento de 
proposições das 
reuniões atualizado

• Necessidade 
atuação defesa de 
interesses 
identificada

• 1.1.4 Atuar em 
defesa de temas 
de interesse

• Alta gestão

• 1.1.3 Prover 
pesquisas, estudos 
e pareceres 
técnicos

• Relatório anual da 
Câmaras emitido

• Necessidade de 
estudo, pesquisa ou 
parecer técnico


