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Monitorar imagem e reputagao ] 3.1.3

- Objetivo Indicadores Riscos ~

O monitoramento da imagem e reputacdo da CNC tem o objetivo de - - _ . (+) Aperfeicoamento da Imagem Institucional
slise d - g ~ pd ¢ bid é q Resultado da Pesqwsa de Imagem Avalla(;ao (-) N&o ter alcance o suficiente com empresarios

analise de como as acoes estdo sendo recebidas para tomadas ae da Gestdo das CNC pelas partes interessadas (-) Eventuais crises institucionais

decisdes estratégicas da CNC para minimizar eventuais danos e Nota de reputacio (ICENA)- CNC (-) N3o utilizagdo do branding corretamente,

aumentar o alcance positivo com os stakeholders. despadronizando a imagem institucional da CNC
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Miss3o, Vis3o, * Planejamento 1. Definir fornecedores para gerar insumos para analise aces de Areas CNC

Valores CNC Estratégico CNC - : - . comunicagdo
. 2. Andlise dos resultados e pesquisas, andlise das entidades
Planejamento de
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3.1.1 Mapear 5. Monitorar o Branding (uso do logotipo e suas aplicacdes, Premiacdes Colaboradores
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