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. Area
Nome do processo Cddigo ,
responsavel
] 3.2.3

Operacionalizar acdes de marketing

WETSIVERE &

GECOM

~ Objetivo Indicadores Riscos — ; —\
o % Quantidade de Federagc”)es e Sindicatos dentro (-) Banco de dados institucional desatualizado e ndo

L R integrado
Promover aumento do reconhecimento da marca, acdes para do Portal do Comércio (Meta: 55% periodicidade: (-) Baixo conhecimento dos empresérios sobre a

aderéncia, fidelizacdo e aumentar alcance para as acdes. S) C'\f . |
*base de calculo: canal de comunicacg3o ativo (e- (-) Projetos complexos

) (-) Descumprimento de prazo pelo
\_ mail) fornecedor/cliente J

~ Sistemas de apoio o Doc. de Apoio e Reguladores Selos IMP ————

Agidesk °  Portfoliode PeS press Maln_ual da marca (D) . . .

. . Google: . Politica de Comunicacdo do sistema Comércio (D)
RD Station ° Figma A 7ac30 de i D
Safo Analytics, Search « Design utorizaggo de imagem (D)

Console, ADS System Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (R)

Interfaces de Entradas Ftapas Saidas Interface de
entrada \ ( \ / P \ [ - a

Portal do comércio saida

Areas CNC * Solicitagdo Interna 1. Realizar pesquisa externa e/ou interna de marketing UX, Sistemas, App Fornecedor /
Entidades do de acdo de

- —r Divulgacdo prestador de
Sisterna Comércio marketing 2. Fakzetr anadlise S|\£V3T' estabelt(ejcer giﬂocbjetlvi)s de Produtos/ Servicos servico
3.3.1 Gerir Solicitagao externa MAarketing € restitacios esperacos, & OHETES

E-mail
A ~ ferramentas disponiveis . Colaboradores
portfélio de de ac3o de Marketing
eventos marketing

3. Desenvolver planos de acao de marketing e orcamentos Leads / Banco o &
Parceiros Plano de : de Dados FederagOes

3.2.1 Gerir ; Landing Pages
¢ gias d marketing 4. Escrever o plano de marketing e comunicar o plano e sites Sindicatos
estratégias de AcBes de e e
comunicacgdo e :
ket ¢ marketing 5. Executar o plano de marketing
marketing Branding Ads

Atendimento Poder Publico
3.1.4 Monitorar
. 6. Revisar e atualizar plano de marketing Fomento p/ L.
Imagem e / |magem e EmpresarIOS
reputacao \ / reputacao /




