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3.3.3

Realizar Cerimonial

WETSIVERE &

GEV

] responsavel

- Objetivo

Indicadores

Proporcionar uma experiéncia solene e valido de reconhecimento,

seguindo um modelo protocolar que usa de cerimonias de formalidade ¢
e cortesia através de prerrogativas e/ou méritos, as quais conferem

% de percepg¢ao positiva da
experiéncia

importancia a uma determinado evento ou personalidade.

.

~ Sistemas de apoio

Nao se aplica

Doc. de Apoio e Reguladores

Riscos

(+) Eventos de oportunidade com
prazo curto para produgao

(-) Reputacao de imagem ma gerida
pode ocasionar ruidos nas relagdes

institucionais

J

Precedéncia: Brasil, decreto
n270.274 e suas alteragbes
Simbolos Nacionais:

Brasil, lei n2 5.700 e suas
atualizacGes

Organograma
Manual de Instrugdes
da Outorga da Ordem
do Mérito Comercial

IMP  ————

/- Interfaces de
entrada

Alta gestao

Areas da CNC

3.3.2 Produzir o
evento

3.3.4 Gerir
cessao de
espacos para
eventos

J

\

/—Entradas \ /

Solicitagao de
realizacdo de
cerimonial

Necessidade de
realizacao de
cerimonial
identificada

1. Analisar a demanda
2. Mapear quais tipos de solenidade sdao necessarias

3. Planejar criagao de pecas fisicas ou digitais

4. Contratar recursos necessarios
5. Orientar as autoridades presentes
6. Acompanhar a execug¢ao do cerimonial

Etapas N\

- J

Saidas

Necessidade de
aquisicdo/contra
tagao

Necessidade de
deslocamento
identificada

Necessidade de
pecas de
comunicagao

Registro
documental

VAN

Interface de ~
saida
6.2.3 Gerir compras

6.2.1 Gerir viagens
corporativas

3.2.2
Operacionalizar
acoes de
comunicagao

5.2.1 Gerir a
memoaria
institucional

Alta gestao

Areas da CNC




