Validado por:

Area
responsavel
SERBEM j WQplUS ‘+>

- Objetivo Indicadores Riscos

Prestar atendimento de urgéncia e emergéncia 4.4.4

Nome do processo Cddigo ]{

Atender as urgéncias e/ou emergéncias aos colaboradores, a fim de
garantir acolhimento, primeira atencdo qualificada e resolutiva.

.

~ Sistemas de apoio Doc. de Apoio e Reguladores

* NEXO

Interfaces de Entradas Et Said Interface de
a apas aidas
entrada \ \ / P \ ( \ 4 saida )
Areas da CNC 1. Receber a solicitagcdao do atendimento pelo colaborador e Relatério médico
RJ e DF
Sesc e Senac DN 2. Avaliar o caso por parte da enfermagem / médico * Relatdrio social

3. Avaliar a necessidade de remogdo / encaminhamento a
hospital

Polo Educacional
do Sesc

Senac 4. Acionar Servigo Social
Gastronomia DF

5. Acompanhar o colaborador pela equipe Serbem
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