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Gerir informação e documentação bibliográfica 5.2.3 

Potencializar os recursos informacionais na CNC e prover produtos e 
serviços de informação direcionados às necessidades das áreas.

GDI

• Áreas da CNC

• Federações e 
Sindicatos

• Sesc e Senac

• Público Externo

• Áreas da CNC

• Federações e 
Sindicatos

• Sesc e Senac

• Público Externo

• 6.2.3 Gerir 
compras

• Solicitação de 
disponibilização 
de material 
bibliográfico

• Solicitação de 
produção 
institucional de 
materiais de 
informação

• Material e/ou 
informação 
bibliográfico 
disponibilizados

• Necessidade de 
aquisição de 
materiais 
bibliográfico

• Material 
informativo 
produzido

• Informação 
seletiva 
disponibilizada

• Informa
• Portal CNC
• Info 4

• Documentos norteadores 
dos processos (D)

• Classificação Decimal de 
Dewey – CDD (R)

• % de solicitações atendidas;
• Taxa de satisfação do cliente;
• Material bibliográfico tratado.

• (-) Software de gestão - Informa
• (-) Plataforma de clipagem – Info 4
• (-) Ausência de políticas de indexação, 

catalogação e desenvolvimento de coleções
• (-) Ausência de espaço específico para a 

Biblioteca

• AACR2 (R)
• ABNT (R)
• Cutter (R)
• PR 009 (R)
• PR 076 (R)

1. Analisar as demandas informacionais

2. Realizar avaliação, seleção, aquisição, análise temática, 
análise descritiva de cada unidade bibliográfica, 
arquivamento, desbaste, descarte

3. Pesquisa Bibliográfica, Ficha catalográfica, Clipagem, 
Publicações no Portal CNC 

4. DSI - Disseminação Seletiva da Informação

5. Disponibilizar informação/material bibliográfico 
(externo/Material informacional produzido)


