Gerir obras e reformas

Nome do processo

Validado por:

Area
responsavel

DC - nacleo de
arquitetura e Obras

Cddigo

6.1.3

- Objetivo

Acompanhar a execucdo de obras e/ou reformas para que ocorram
dentro das normas de seguranca e orcamentarias, em atendimento as
necessidade estruturais da CNC.

WETSIVERE &

Riscos

Indicadores

* Taxa de atendimento do prazo de entrega*
Indicador de amplitude or¢amentaria
(Previsto/Realizado*)

Nivel de satisfacdao do cliente interno

e promove seguranga.
(+) Conservacdo estética do Imovel*

(+) Satisfagdo e aumento da produtividade e bem-estar dos usudrios

(+) Redugdo das manutengdes corretivas emergenciais

(-) Comprometimento do prazo de entrega por inclusdo de demandas ndo previstas
inicialmente e por atrasos de materiais e prestagdo de servigos contratados

(-) Retificagdo orgamentéria por demandas ndo previstas

(-) Processo de negociagdo e contratagdo de empresas fornecedoras sem envolvimento direto

do setor responsavel

~

(+) Promove a modernizag3o das estruturas prediais, valoriza o empreendimento (Patriménio)

(-) Intercorréncias do padrdo construtivo existente, identificadas durante a execugéo de obra\)

\ civil*
IMP

~ Sistemas de apoio
*  Fluig .
e Office .
* Agidesk .

Selos

Doc. de Apoio e Reguladores —/\

Declaragdo de Trabalho (R) . Painel Semantico

Termo de Entrega de Obra (R) (Interiores) (D)

Manual do Usuario (D)

Checklist NAC (em desenvolvimento) (D)

Planilha orcamentaria NAC (D) J
Interface de

/ Saidas ~ R
saida

Gerir manutengao
predial
Gerir compras

Autocad
Sketch UP 3D View
Interfy

\/— Entradas \

Solicitagao de
execucao de
obra estrutural
ou reforma

.

/‘

Interfaces de
entrada

Etapas

1. Levantar as necessidades da demanda/usuario e Anilise Técnica

* Orientacao
Técnica as areas
de Manutengao

2. Desenvolver estudo preliminar, projeto executivo e
complementares, com apoio das areas técnicas
necessarias para execucao da demanda

3. Submeter os projetos para aprovacao da area
demandante

Alta Gestdo

Administrar

contratos
Gerir prestacao de

servico

Prover
regularizacao
administrativa
Areas CNC

Areas CNC Necessidade de

novas aquisi¢oes
e/ou
contratagoes
Necessidade de
regularizacao
predial

Projeto de obras
ou reforma

\ concluido

4. Especificar o escopo dos servicos e materiais de acordo
com projeto aprovado

responsavel iniciar contratacao

6. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos
contratados, coordenado ao cronograma fisico financeiro

7. Realizar entrega da demanda ao cliente e/ou
responsavel pela gestdo predial

Alta Gestao




