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Bernardo Peixoto
Presidente do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac-PE

Editorial

NOVA I0RQUE, CENARID PERFEIT
PARA 0 FUTURD DO VAREJ

ova Iorque é muito mais do que uma metrépole vibrante. A cidade é um
grande palco onde o futuro do varejo é testado, respirando inovagéo e
ditando tendéncias como um laboratério a céu aberto que redefine o
comportamento do consumidor para o setor. Sede de grandes marcas e lojas
conceito, com sua infraestrutura e economia fortes, a cidade oferece um
ambiente propicio para a inovagdo no varejo.

Por isso, a National Retail Federation (NRF), maior associag¢do de varejo do mundo, realiza,
anualmente, em janeiro, seu evento mais famoso, o Retail’s Big Show, em Nova Iorque,
reunindo executivos, especialistas e fornecedores do varejo global para apresentar o que ha de
mais atual em inovagdes tecnolégicas.

Como empresario do segmento de papelaria e livraria, quando participava da diretoria

da Fecomércio-PE, fui, varias vezes, a NRF. Mas, na minha gestdo como presidente da
Federacio, foi a primeira vez que liderei uma missdo ao evento, que ja se tornou referéncia
para empresarios e profissionais que querem se atualizar. Temas como inteligéncia artificial,
experiéncia do consumidor, sustentabilidade, transformac3o digital e novos modelos de
negdbcios sdo discutidos por CEOs das maiores marcas globais.

Com essa visdo, levei 30 empresarios e representantes de entidades de classe para participar da
1152 edi¢do da NRF, conectando a comitiva pernambucana aos rumos do mercado. Mais do que

uma feira, a NRF é um ponto de encontro estratégico para networking. Participar desse evento

significa mergulhar nas transformacdes que estdo impactando a todo instante o varejo.

Como presidente da Fecomércio-PE, acredito que o conhecimento é o maior diferencial
competitivo de todo empresario. Por isso, essa missdo representou um passo importante na

busca por novas oportunidades, fortalecendo o comércio no nosso estado e preparando nossos
representados para os desafios de um varejo cada vez mais digital e interativo.

Nesta edicdo especial, convidamos o leitor a embarcar nessa jornada e descobrir como a NRF
pode inspirar novas ideias e transformar nossos negécios. Afinal, o futuro do varejo comeca

agora e Nova Iorque é o cendrio perfeito para escrevé-lo.

Uma 6tima leitura!
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0 ambiente

pconomico
da NRF"25

NRF Retail’s Big Show 2025
ocorreu em circunstancias
desafiadoras nos Estados
Unidos da América (EUA)

e no resto do mundo. Na
escala mundial, as principais
fontes de inquietacdo remetem a
dimensdo governamental, postas
pelo continuado conflito bélico
entre Russia e Ucrénia, bem como
pela irresoluta disputa na Faixa
de Gaza. Além disso, uma série de
rupturas institucionais ocasiona
instabilidade na Europa, onde
Franca e Alemanha enfrentam
questionamentos relativos
aos seus respectivos lideres.

No Canadé, uma crise politica
levou ao pedido de rentincia do
primeiro-ministro e, na Coreia do
Sul, a destituicdo do presidente
eleito e a abertura de processo

de impeachment do presidente
interino ocorreram em um espago
de semanas, entre dezembro de
2024 e janeiro de 2025.

Nos EUA, a mudanga de governo,
ocorrida apenas trés dias apds o
encerramento da NRF Retail’s Big
Show 2025, agravou as incertezas.
As manifestagdes do presidente
Donald Trump quanto a retomada
do Canal do Panama e a intencgdo
de anexar a Groenlandia e o
Canad4, além da ofensiva contra
o México, simbolizam um viés

de exteriorizacdo do exercicio

da soberania nacional que nio
havia sido exposto em gestdes
anteriores. A retirada dos EUA

de acordos multilaterais, a
exemplo da pauta ambiental, é
um indicio de posicionamento
autarquico desse pais na agenda
internacional.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2025




¢

AT LW
WRWN A W

AN

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2025

Apesar das hesitagbes que o
contexto provoca, a percepgao
prevalecente na NRF Retail’s
Big Show 2025 foi a de que a
reorientagdo de politicas internas
e externas dos Estados Unidos
da América reforcard, em vez de
fragilizar, o chamado american
exceptionalism nos negoécios.

A cultura empreendedora

ainda faz do mercado dos EUA
uma referéncia internacional
inquestionavel, mesmo em relagdo
a outros paises emergentes.

De fato, a determinacdo do
crescimento mundial seguira,
em grande medida, relacionada
ao hegemonico desempenho
estadunidense. Ainda assim,
ndo é exagero afirmar que a
confirmacdo dessas expectativas
estd em funcdo do éxito
governamental na condugdo de
reformas regulatérias relativas a
ambiéncia econémica do pais.

Os interrogantes se referem, em
especial, a revisdo do arcabougo
fiscal e ao controle da pressio
inflacionéria que persiste

sobre a cesta de consumo dos
trabalhadores. Vale lembrar que os
estimulos tributéarios
pbés-pandemia ainda apresentam
efeitos vigentes, mas que se deram
em simultdneo a uma persistente
elevagdo de precgos, que
algaram-se 3% no acumulado

de 12 meses em janeiro de 2025,
puxados pela alta dos alimentos.
Com efeito, a taxa de inflacdo
estimada pela Reserva Federal
(FED) para o ano de 2025, revista
no informe de dezembro de 2024,
passou de 2,4% para 2,5%.

A despeito dessa perspectiva, em
dezembro de 2024 o Comité de
Mercado Aberto do FED optou
pelo corte de 0,25% na taxa basica
de juros, cuja banda de variagao
passou a se situar entre 4,25% e
4,5%. Esse patamar foi mantido
em janeiro de 2025, uma medida
justificada pelo objetivo de
potencializar as boas condigdes
conjunturais do mercado de
trabalho, ilustradas pela taxa de
desemprego de 4% em janeiro de
2025, de acordo com o Bureau of
Labor Statistics. De acordo com
um informe publicado pelo J. P.
Morgan Chase, é de se esperar
uma gestdo de politica monetaria
pragmatica por parte do FED ao
longo de 2025, 0 que envolve a
suspensdo dos cortes ou um ritmo
mais lento de baixa da taxa basica
de juros, a depender da inflacdo.

A criagdo do Departamento

de Eficiéncia Governamental,
conduzido por Elon Musk,
sinaliza a priorizag¢do ao corte

de gastos e ao enxugamento da
maquina publica, a im de restituir
e intensificar uma trajetéria de
queda da relagdo divida publica/
PIB dos EUA. Esse indicador se
elevou em dois momentos cruciais
da trajetéria econémica recente
dos Estados Unidos: apés a crise
financeira desencadeada pela
faléncia do Lehman Brothers, em
2009, que requereu significativa
intervencgdo governamental

no mercado financeiro; e no
enfrentamento a pandemia de
covid-19, quando aquela relacao
atingiu o pico histérico de 132%,
em 2020.



Desde entdo, a timida trajetéria
de queda perdurou até 2023,
inflexionando-se para fechar

0 ano de 2024 em 120%, O
equivalente a cerca de US$ 35
trilhdes.

Na leitura dos agentes de
mercado, esse resultado se
relaciona com a manutencio de
outros dois indicadores-chave
de performance econémica
destacados pelos representantes
do J. P. Morgan Chase e Goldman
Sachs, durante a NRF Retail’s
Big Show 2025: 0 desempenho do
mercado de capitais, revelando
as intencdes de investimento,

e a taxa de crescimento do

PIB, associada a dinimica de
emprego, renda e consumo das
familias. Ambos revelam um
quadro conjuntural considerado
satisfatorio, embora desafiador.

Quanto ao mercado de capitais,
uma proxy bastante utilizada é o
resultado da carteira teérica dos
ativos das 500 maiores empresas
listadas nas principais bolsas de
valores dos EUA, mensurado pelo
Standard & Poor's 500 Index.

O indice teve uma alta de 10%
nos seis meses que antecederam
a feira. Quanto a dimensio
produtiva, a aceleracdo da taxa
de crescimento do PIB no final

de 2024, relativamente a igual
periodo de 2023, contribuiu para
uma alta de 2,9% no agregado

de 2024, em comparagio com

o ano precedente. Foi central

a expansio fisica da producgio
industrial, ajudando a sustentar
o nivel de emprego e lastreando,
pelo pagamento de salarios,

o aumento do consumo das
familias.

Uma incerteza critica atinente
a economia dos EUA diz
respeito ao padrido de conducgio
governamental dos assuntos
externos. Nesse particular, a
disputa dos préximos anos,
velada ou explicita, sera entre

o “Made in China” e o “Make
America Great Again”. A

aposta do governo Trump na
internalizac3o em territério

dos EUA de elos de cadeias de
valor se efetua na esteira da
percepcao corporativa de que sdo
elevados os custos operacionais
relativos a compreensio das
regras do jogo e do ambiente de
negécios nos diversos paises do
mundo. Tal alegagdo remete a
leis trabalhistas, modalidades
de regulacio financeira,
financiamento e governanca de
infraestrutura, barreiras tarifarias
e nio tarifarias, entre outros.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2025 @
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Para os Estados Unidos, as
consequéncias macroecondmicas
da agenda do “MAGA” podem
envolver erraticos movimentos
de capitais (com tendéncia
evasiva), desvalorizagdo do

délar e consequente pressao
interna de pregos, ocasionada
pelo encarecimento de produtos
importados sujeitos a tarifa¢do
por decreto presidencial. Estudo
langado em novembro de 2024
pela National Retail Federation
(NRF) alerta que as tarifas podem
representar uma perda de até US$
78 bilhdes em poder de compra
para os cidaddos dos EUA. Por
outro lado, a crescente presenca
chinesa pelo planeta oferece
alternativas de parcerias concretas
ndo apenas para o fornecimento
de produtos industrializados,
mas de infraestrutura e de
financiamento para o

resto do mundo.

As disputadas relagdes
China-Estados Unidos ndo se
encerram nas esferas comercial,
produtiva e financeira. Nos
ultimos anos, elas alcangaram,
também, inédita judicializagao

de servigos tecnolégicos, como

o contencioso que envolveu a
rede social TikTok. O banimento
dessa plataforma nos Estados
Unidos, anunciado logo apés o
encerramento da NRF Retail’s
Big Show 2025, explicita que

a assimetria informacional
favoravel a um servico vinculado
a China sé pode ser enfrentada na
esfera do lobby politico, e ndo em
precos.

Ainda no que se refere a questao
tecnoldgica, o langamento

da plataforma chinesa de
inteligéncia artificial generativa
DeepSeek provocou abalos
sismicos no mercado de

acdes dos EUA, afetando,

em particular, provedores de
servigos tecnoldgicos norte-
americanos como a Nvidia,
fabricante de chips de alta
capacidade de processamento. A
queda de 3,1% do indice Nasdaq
Composite no dia 27/01/2025,
apenas duas semanas apds a
conclusdo da NRF Retail’s Big
Show 2025, surpreendeu as big
techs estadunidenses, que se
viram operando em condig¢Ges
concorrenciais mais acirradas.



O fato é que, na escala
internacional, a insisténcia
estadunidense em posicdes
diplomaticas conflitivas, em vez
de cooperativas, pode ocasionar
brechas e rupturas conducentes
a uma maior regionalizacdo das
relacdes politicas e econémicas
mundo afora. Para o articulista
Gideon Rachman,
colunista-chefe de relagdes
internacionais do Financial
Times, a gestdo Trump “planta
as sementes de uma alianca
antiamericana”. Isso abre

alas para o fortalecimento

de arranjos como o grupo

de paises dos Brics e para o
estabelecimento de acordos de
comércio exemplificados pelo
que foi instituido recentemente
entre o Mercosul e a Unido
Europeia. H3, ainda, o potencial
aprofundamento de relacdes
bilaterais, ilustrados pelos
acordos firmados entre China e
Brasil, por ocasido do encontro
entre Xi Jinping e Lula da Silva
em Brasilia-DF, apés a reunido do
Grupo dos 20 (G20), em
novembro de 2024.

Para o Brasil, e a América Latina
e Caribe em geral, a posicdo

do governo dos EUA ficou
evidenciada logo na primeira
semana de governo. O combate
a imigracdo ilegal de
latino-americanos sera uma
constante, mas seus efeitos
ndo se limitam a restrigdo de
oportunidades de trabalho para

latino-americanos em territério
norte-americano e ao movimento
de deportacio de pessoas

em condigdes degradantes.
Conforme visto na altercagio
com a Colémbia, medidas
impositivas na esfera econdmica
serdo empregadas como efeito
demonstracdo de hard power por
parte dos EUA, ante eventuais
questionamentos das condutas
estadunidenses relativas a pautas
consideradas prioritarias pela
gestdo de turno nesse pais.

As desafiadoras circunstancias
em que a NRF Retail’s Big

Show 2025 ocorreu, dadas pelo
quadro politico e econdmico

que se desenha em importantes
paises e regides do mundo,
incluindo os Estados Unidos,
nio diminuem a distinc¢do da
economia estadunidense. Apesar
das incertezas, trata-se de um
mercado impulsionado pelo
pioneirismo nas inovacgdes, pela
centralidade global de fluxos
financeiros e por um consumo
pujante. As propaladas reformas
fiscais e monetarias terdo

papel crucial na promocdo da
estabilidade interna, em especial
no que se refere ao controle de
precos e a reducio da divida
publica, enquanto a crescente
rivalidade com a China e os
desafios externos tendem a afetar
as relacdes comerciais com
parceiros histéricos e com paises
como o Brasil. @

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2025
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tema central da NRF

Retail’s Big Show 2025 —

Game Changer — carrega

N0 norme a percepgao

de que se vive uma
desafiadora “época de mudangas”.
Cassandra Napoli, especialista
em prospectiva e lider de
marketing na consultoria WGSN,
sistematizou transformagdes
estruturais que, mediadas
pela inteligéncia artificial (IA),
impulsionardo transformaces
futuras. Para tanto, ela empregou
uma chave interpretativa
baseada nas seis dimensdes da
metodologia STEPIC (do inglés
society, technology, environment,
politics, industry e creativity),
conformando um predmbulo
da projegao de tendéncias que
impactardo o varejo.

Para Napoli, o reconhecimento
da interdependéncia social tende
a se afirmar ante a soliddo, em
virtude de um emergente senso
de responsabilidade coletiva. A
IA provera essa conexdo, mas

é preciso assegurar o equilibrio
entre o progresso técnico e a
sabedoria humana, segundo
uma interagao mutuamente
adaptativa e regulada pela
sociedade. A urgéncia dessa
integracdo humanizada é
ilustrada pela normalizagdo da
anomalia climética pela qual

o planeta passa, e que assume
ares de um grave problema de
satde coletiva. Outro desafio
consiste nas tensdes que fazem
com que a politica ndo consiga

solucionar o viés de deterioragdo
dos instrumentos participativos
da democracia, o que da vazdo

a manifestacdes extremadas de
descontentamento e descrenca
nas agdes governamentais.
Conexdes globais se veem
fragilizadas seja por medidas de
reversdo da multiculturalidade

e da secularizagdo, seja por

um emergente protecionismo
econdmico. Isso afeta avancos
relacionados a difusdo do saber,
mas, no ambito da criatividade, o
ltdico serd uma forga diferencial
capaz de unificar pessoas que
estdo se autodescobrindo e se
reconectando umas as outras,
abrindo-se a novas influéncias
culturais.
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Esse quadro mais amplo

da metodologia STEPIC
combina com a leitura da
ambiéncia econdémica em que
ocorreu o evento. Ainda que

os apontamentos da WGSN
representem condicionamentos
relevantes, eles ndo inibiram a
predominéancia, durante a NRF
Retail’s Big Show 2025, de uma
compreens3o de que a aplicacdo
da IA serd, de fato, um game
changer, ou um divisor de aguas.
Isso ndo é, em si, uma novidade:
ferramentas e dispositivos
inteligentes j& existem e ja

sdo empregados em diversas
operacdes. O novo esta em que
eles estdo sendo aperfeicoados

e, principalmente, barateados
para uma mais ampla difusdo

e implementagdo empresarial,
proporcionando aos varejistas

a capacidade de vislumbrar
padrdes de consumo e de tornar a

operagdo comercial mais eficiente.

e

Desse modo, a tendéncia é a
ampliagdo da escala da aplicacdo
de IA enquanto um vetor de
tecnologias cognitivas nos
negbcios, nos proximos anos.
Durante a NRF Retail’s Big Show
2025, foi possivel conhecer
experimenta¢des conduzidas
por/em empresas inovadoras. O
contato em primeira mdo com o
estado da arte de ideias permitiu
aos participantes do evento
formar uma visdo de futuro acerca
do impacto da IA no varejo, bem
como prever transformacdes
ocasionadas pela aplica¢do da
tecnologia no setor.

De modo geral, os debates e
palestras realizados gravitaram
em torno do que pode ser
categorizado como duas

grandes transi¢des. A primeira

é a geracional, relacionada com
modificacdes nos hébitos de
consumo decorrentes da ascensdo

de consumidores das geracdes

Z e alfa. Essas pessoas apreciam
aspectos como autenticidade,
empatia, cooperativismo,
preservagdo ambiental e inclus3o,
projetando-os nas marcas do que
pretendem consumir. A transi¢do
geracional indica que o varejo serd
incontornavelmente influenciado
por novos habitos e cédigos de
conduta, muitos deles impactados
pelas tecnologias existentes e
vindouras, sugestionando pessoas
de geragdes anteriores. A aposta

é que haverd uma convergéncia
comportamental que borrard a
segmentacdo etaria em favor de
um “novo consumidor” antenado
com o perfil e a linguagem
prevalecentes nas geragdes Z e
alfa. Isso prenuncia modificagdes
no padrdo educacional e
comunicacional da sociedade,
substituindo métodos de
aprendizagem que tendem a se
tornar antiquados.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2025 @




A segunda transicdo é a
relacional, associada a interacdo
entre varejistas e consumidores.
Nesse caso, estd em curso uma
tendéncia de redefinicio da
experiéncia de compra. De

um lado, a clientela procura

uma maior personaliza¢do do
atendimento, em linha com
desejos e necessidades especificas.
De outro lado, a disponibilidade

e o suporte analitico de dados
preditivos obtidos via IA permitird
aos varejistas decodificar padrdes
de consumo e oferecer uma
experiéncia mais ajustada aos
anseios de clientes. Isto é, em face
da modificacdo comportamental
dos consumidores, igual mudanca
tende a ocorrer no gerenciamento
dos negdcios. Lideres e gestores
empresariais deverdo se

adaptar as novas caracteristicas
da experiéncia de compra,
fortemente centrada em dados e
informagcdes relativas ao que os
consumidores desejam vivenciar.

Outra tendéncia apontada na
NRF Retail’s Big Show 2025 é a
integragdo entre canais fisicos
e digitais de atendimento.
Sintetizada no conceito de

omnichannel (multiplos canais),

a fluidez da experiéncia de
compra tornara imperceptiveis

as fronteiras entre canais online

e offline. A IA mediara essa
hibridizagdo, supondo que as lojas
fisicas nd3o mais serdo apenas
pontos de venda, mas locais

de interagdo e engajamento,
espagos de conexdo sensorial,
emocional e de pertencimento
usufruidos pelos consumidores
em um tempo lento. Mais do

que ir a loja fisica para saber se
um produto escolhido em canais
digitais realmente corresponde

ao esperado, a ida a loja precisa,
cada vez mais, representar

uma interacdo da clientela

com os valores da empresa.
Assim, estratégias exitosas na
reformulacdo da jornada do
consumidor estardo pautadas pelo
objetivo de trazer clientes para
dentro da marca, ndo apenas para
dentro da loja.

O mote central da integragdo da
experiéncia fisica a experiéncia
digital, durante a imersdo
presencial do consumidor,
repousara na tangibilidade

do profundo conhecimento
sobre os produtos - que ja

ndo é monopdlio do varejista

— combinada com o toque
humanizado da ambiéncia de

loja. Atualmente, os individuos
estudam a fundo as caracteristicas
do produto que pretendem
consumir e ndo guardam para si
esse aprendizado, uma vez que
produzem conteidos relativos ao
que compram ou desejam comprar
e os difundem via redes sociais.
Uma forma de se aproveitar

dessa difusa propagacdo é

realizar a curadoria da criacdo
auténoma de contetdos, o que
envolve oferecer a estrutura das
empresas para os consumidores
criadores. Isso reforca o quadro
de consumidores-defensores

da marca. Um exemplo disso

é 0 uso que algumas empresas
tém feito das habilidades
comunicacionais das novas
geragdes para a elaboragao de
contetidos com novas narrativas
(re-storytelling). A¢Bes desse

tipo ressignificam a percepgdo
social dos valores empresariais,
mesmo aqueles de operagdes
tradicionais, traduzindo-os para a
terminologia do novo consumidor.
O posicionamento de marca,
nesse caso, ndo abdica do passado
para se conectar a novos habitos
de consumo.




A delegagdo da Fecomeércio-
PE experimentou essa pratica
durante visita técnica a loja
conceito da Apple, na Quinta
Avenida. Na ocasido, viu-se
que os meios digitais e fisicos
se articulam em uma mesma
operacao, proporcionando
aos clientes (e visitantes) uma

experiéncia Gnica e personalizada.

Para além de espacgos de
demonstragdo e estoque de
mercadorias, percebeu-se que a
loja fisica da Apple é portadora
de elementos multissensoriais
(fisicos, digitais) que provocam
emogdes marcantes para

os clientes. Em palestras e
workshops oferecidos in loco, em
ambientes amigaveis e dedicados,
os consumidores da marca
recebem instrugdes e treinamento
de especialistas para potencializar
os atributos dos produtos que
possuem, principalmente para

a cocriacdo de contetido com o
amparo de ferramentas de IA.

Isso remete a outra tendéncia
significativa: a de que as
plataformas digitais vao se
consolidar como repositérios

de demonstragdes do modo
como os produtos funcionam,

o que eles proporcionam ou,

na linguagem dos jovens, o

que eles entregam. Recrutar
criadores de contetdo facilita

a fluéncia empresarial no uso
dessa linguagem. O fato é que o
padrdo de interagdo das geragdes
Z e alfa nas redes sociais alcou o
social commerce a uma posi¢do
de destaque, impulsionando o
alcance da opinido de influencers
e de criadores de contetido na
decisdo de compra de outros
consumidores seguidores. O
varejo, inclusive o fisico, devera
se adaptar a essa nova dinamica,
encorajando a coprodugédo de
campanhas de publicidade para
segmentar e entender melhor
perfis e preferéncias de consumo.

Uma leitura prospectiva, baseada
no aprendizado da NRF Retail’s
Big Show 2025, informa que a
evolugado tecnolégica no varejo
serd marcada por uma ampliada
utilizacdo de IA nas operacdes
varejistas, estimulada pela
mudanca de perfil geracional de
consumidores mais proficientes
em tecnologias cognitivas. Essa
interagdo, mediada pela IA,
reformulard a experiéncia de
compra no sentido de uma maior
personalizagdo, integrando canais
fisicos e digitais de venda. Com
isso, as lojas, mais do que pontos
de venda, passardo a ser locais de
conexdo emocional e sensorial,
funcionando como um ambiente
de engajamento continuo dos
clientes com as marcas. Além
disso, redes sociais e plataformas
digitais se consolidardo como
espagos privilegiados da jornada
do consumidor, em que a criagdo
de contetudo protagonizara a
comunicagdo com o publico. @
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NRF'25: desafios
para 0 futuro do

|| comércio de bens,
~f  Servigos e turismo

em Pernambuco

mais importante licio aprendida durante

a NRF 2025 foi a de que a inteligéncia

artificial (IA) exerce e exercera uma

importancia central para o presente e o

futuro do comércio de bens, servicos e
turismo. Ainda assim, ndo raro alguns palestrantes
proferiram uma célebre frase atribuida a Roy
Amara (antigo presidente do Instituto para o
Futuro), para quem “tendemos a superestimar o
efeito da tecnologia no curto prazo, e a subestimar
esse efeito no longo prazo”.
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NRF 2

A “Lei de Amara” reconhece

a natureza disruptiva das
ferramentas tecnoldgicas.
Entretanto, ela traz um
contraponto que precisa ser
considerado em qualquer
discuss3o relativa a utilizagdo
de IA no varejo. As inovagdes
ocasionam um momento
inicial de euforia para, depois,
tornarem-se rapidamente
obsoletas, inviaveis e
substituiveis. Nesses termos,
quais barreiras se colocam ao
hype da IA no varejo?

Alguns desafios estdo
relacionados a ambiéncia de
negbcios:

« A reciprocidade tarifaria entre
paises, em contexto de guerra
comercial protagonizada pelos
Estados Unidos, pode afetar a
circulagdo de tecnologias;

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2025
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« A pressdo de data centers sobre
a disponibilidade de recursos
naturais (4gua para refrigeracgao,
uso de energia elétrica etc.)

se depara com desequilibrios
ambientais tangiveis;

* O custo computacional da
incontornavel escalabilidade
de projetos inteligentes para
negdcios, envolvendo pessoal
qualificado e espago fisico para
equipamentos, reduz margens
de retorno sob concorréncia
acirrada;

* O corte de empregos causado
em contrapartida a ganhos de
produtividade ndo é compensado
pela geracdo de novos postos de
trabalho;

+ Consequentemente, a
compressio da massa salarial que
fundamenta o consumo agregado
desestimula o gasto das familias,
constrangendo o mercado
consumidor;

* O registro de maior incidéncia
de ataques cibernéticos, fraudes
e deepfake relacionados a
digitalizacdo e a tecnologia
constituem séria ameacga a
difus3o da IA como ferramenta
segura.

A facilidade de acesso a IA
depende do barateamento da
estrutura de financiamento de
inovagdes, da disponibilidade
de infraestrutura fisica de
suporte e da proficiéncia técnica
de empresas e da populagiao

no manejo de aplicativos e
plataformas controlados por
provedores. Vale salientar que
as empresas de tecnologia

se beneficiam de assimetrias
informacionais (e, de resto,
politicas e econémicas, conforme
testemunhado no caso do
banimento do Tiktok nos
Estados Unidos) importantes.
Isso significa que a possibilidade
de ampliar a produtividade das
operagdes comerciais levara,
ainda, algum tempo para se
universalizar.



Por isso, em vez de esperar por
uma rota linear e sem percalgos,

é mais apropriado pensar em

um ciclo de aplicagdo da IA

nas atividades de varejo, em

que contradigdes e restri¢bes
aparecerdo de tempos em tempos.
Isso é ilustrado pelo ritmo de
adesdo das empresas do varejo
aIA. Em geral, os gestores
empresariais ndo conhecem os
aspectos técnicos que envolvem
a implantacdo de ferramentas
inteligentes no negdcio e apostam
na terceirizagdo desse saber, que
é detido pelo provedor de bens e
servicos.

Limite adicional expressivo é
posto a (in)existéncia da cultura
de cadastro e de manutengdo

de estatisticas relacionadas

ao negdcio, especialmente dos
pequenos varejistas. Para que a

IA encontre aplicacdo no varejo,
o controle logistico de cadeias de
suprimentos e do fluxo de caixa/
vendas n3o podem, em hipétese
nenhuma, constar de sistemas
informacionais herméticos,
analégicos ou mesmo manuais.

A existéncia de dados é o insumo
basico das tecnologias cognitivas
e nenhuma IA é capaz de refletir,
fidedignamente, caracteristicas
do negbcio e dos consumidores,
nem de realizar predicdes
adequadas, sem eles. Uma
contrapartida incontornével é a
cessdo de todas as informacdes
da operacéo varejista para um
provedor externo a firma, o que
implica a rentncia do sigilo de
dados considerados estratégicos
e a eventual exposicio a ataques
cibernéticos.
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A IA pode ajudar o varejo a
sistematizar dados de gestdo

e de interacdo com o cliente
para entender e antecipar as
intencdes e os comportamentos
do consumidor nos miltiplos
canais de venda. Contudo, ndo
ha garantia de que esses dados —
que sdo ndo estruturados — sejam
confidveis. Sera preciso realizar
uma curadoria estatistica das
informacdes que eles embasam.

Ainda que a tomada de decisdes
baseadas em ntimeros seja
preferivel a percepcido subjetiva,
suplantar o feeling instintivo
requer verdadeira campanha de
letramento analitico para que
gestores empresariais possam
manejar, com proficiéncia, a
linguagem computacional e
matematica da IA. Desse modo,
relatérios informacionais
baseados em questdes sensiveis
do estabelecimento requererdo
que as empresas disponham

de pessoal habilitado a utilizar
o imenso potencial da anilise
avancada de dados (advanced
data analytics).

Uma outra questdo que emerge
diz respeito ao momento de
implementar a IA no negécio.
Vale a pena ilustrar o que ocorreu
na sessdo "The future of AI

in retail" (“O futuro da IA no
varejo”), patrocinada pela Lenovo
Global Technologies. Em consulta
informal a uma audiéncia de
aproximadamente 200 pessoas,
verificou-se que ndo mais do

que cinco participantes (2,5%

dos presentes) representavam
empresas que cogitavam
implementar IA na operacio

dos negécios. A conclusio dessa

breve sondagem é impactante:
h34 uma dissociacio entre o

que esté sendo praticado ou
proposto pelas empresas-lideres
do varejo mundial e empresas
de menor porte relativo, entre as
quais predomina uma postura
reticente quanto a realizacdo de
investimentos em IA.

Essa divergéncia traz desafios
significativos ao varejo, mais
ainda quando se enfatiza o
comércio “analégico” a escala
local. Tome-se, por exemplo,

o programa Ultima Milha, da
Amazon Stores. Empregando IA
e outras tecnologias avancadas,
a Amazon comprime cada vez
mais o tempo de entrega de
produtos adquiridos por canais
digitais, prometendo, em alguns
casos, entregas no mesmo dia
da compra. Nas localidades,
programas desse tipo acirram a
concorréncia e podem significar
o encerramento de atividades
varejistas tradicionais. Isso é
especialmente valido diante da
tendéncia de se instaurar uma
cultura de consumo conectado
que borra as fronteiras entre a
loja fisica e a loja digital — reduzir
o tempo de entrega é um exemplo
desse apagamento.

No Brasil, esse risco ainda é
minorado pelo fato de o servico
logistico enfrentar barreiras
infraestruturais relevantes,
inclusive de conectividade

a internet. Por essa e outras
razdes, e ndo em decorréncia da
macrotendéncia de integragdo
fisico-digital puxada pela IA
nos miultiplos canais de venda, é
que a loja fisica prevalecera ante
os canais digitais no pais, pelo
menos por mais alguns anos.

Outro determinante dessa
persisténcia tem a ver com a
cultura de consumo brasileira.
Veja-se, por exemplo, o caso

das Sandalias Havaianas,
apresentado pelo CEO brasileiro
da empresa na NRF'25. O calcado
é uma commodity, isto é, uma
mercadoria cujos atributos —
tamanhos, composicio, cores e
funcionalidade — s3o conhecidos
do consumidor brasileiro. Em
tese, adquiri-lo poderia se dar
pelos canais digitais e, de fato,

as sandalias constituem 75% das
buscas online no site da empresa.
Entretanto, a aquisicdo das
sandilias Havaianas responde
por apenas 4% das compras
feitas via internet, evidenciando
uma baixa taxa de conversio,
mesmo para um produto bastante
conhecido.

Nos termos das transicdes
geracional e relacional, a hipétese
explicativa daquele resultado
repousaria no fato de que a taxa
de conversdo de compras online
ainda ndo é capaz de refletir,

em canais digitais, a conexdo
histérica dos brasileiros com

o produto por meio das lojas
fisicas. Fica, entdo, a licdo de que
é preciso fazer uma cuidadosa
translacdo do que foi visto na
NRF'25, concernente a realidade
de grandes empresas que atuam
no mercado dos EUA (e dos paises
desenvolvidos) para a realidade
brasileira.




No que se refere ao estado de
Pernambuco, convém considerar
especificidades socioecondmicas
e empresariais nele existentes. E
preciso distinguir, no territorio
estadual, a diversidade de
praticas varejistas adotadas na
capital, na Regido Metropolitana,
nas cidades médias do interior

e nas pequenas cidades.

Esses recortes geograficos sdo
mediados por relagdes sociais
hierarquizadas conforme seja a
maior complexidade da oferta de
bens e servigos existente por uma
rede de cidades que, atualmente,
ndo disporia dos mesmos

meios para viabilizar vendas
omnichannel via uma operagdo
fisico-digital seamless (ou seja,
perfeitamente integrada).

E preciso, ainda, considerar

a tessitura interativa da
composigdo etaria da populagio
pernambucana, bem como

os padrdes de deslocamento

das pessoas. Isso ndo apenas
prenuncia a disponibilidade
diferenciada de rendas e
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proventos, mas também
distintos perfis e necessidades
de consumo, em uma realidade
socioecondmica bastante
especifica. O fato é que o estado
de Pernambuco se encontra

em um estagio demografico
proprio e possui um regime de
consumo impar, o que recomenda
incorporar o aprendizado da
NRF'25 como uma diretriz de
analise do comportamento
atual e prospectivo do mercado
pernambucano.

Por outro lado, o estado de
Pernambuco emerge como um
dos que possuem maior dotagao
potencial de conhecimentos
associados a inteligéncia
artificial. Isso porque dispde

de uma Estratégia de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo,
encampada pela Secretaria
Estadual de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao (Secti-PE), para

o periodo 2023-2027. Além

de empresas, fundacdes e
universidades publicas, o Sistema
Pernambucano de Inovagao
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Fe(oméfcio PE

(SPIn) é protagonizado pelas
empresas atracadas no Porto
Digital.

Essa constitui¢do é importante
vetor da transformacdo digital
que a NRF antevé. A Fecomércio-
PE participa do ecossistema
estadual de inovagdopor meio de
parcerias relevantes. Iniciativas
de qualificagdo profissional sdo
exemplificadas pela formacdo de
quadros no curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, da
Faculdade Senac-PE. A provisdo
de infraestrutura tecnolégica
tem sido oferecida pelo Instituto
de Ciéncia e Tecnologia do no
Senac-PE, situado no Bairro do
Recife. Com essa conformacio
institucional, a Fecomércio-

PE reitera seu compromisso de
representar o setor do comércio
de bens, servigos e turismo de
Pernambuco, conduzindo-o por
meio de estratégias adequadas
ante os muitos desafios e
tendéncias que a NRF'25
destacou. @
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Comitiva da Fecomércio-PE e representantes da Assembleia Legislativa dg
Pernambuco (Alepe), deputados Alvaro Porto, Rodrigo Farias e Jodo de Nadegi
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Visita ao Consulado-Geral
1o Brasil em Nova lorque
are portas para relagoes
COMErciais e culturais
entre Pernambuco
e Estados Unidos
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No dia 15 de janeiro, o presidente do Sistema Fecomércio/Sesc/

Senac-PE e da 1" Missdo Técnica da Fecomércio-PE a NRF, Bernardo
Peixoto, liderou a agenda institucional da delegagdo pernambucana,
no Gonsulado-Geral do Brasil em Nova lorque, onde a comitiva foi
recepcionada pelo consul-geral, embaixador Adalnio Senna Ganem,
e pelo consul-geral adjunto, Leonardo Enge

a programacio das

missdes internacionais da

Federacdo do Comércio

de Bens, Servicos e

Turismo do Estado de
Pernambuco (Fecomércio-
PE), a entidade promove uma
agenda institucional com
visita protocolar a entidades
representativas do governo
brasileiro. Ndo poderia ser
diferente na 12 Miss3o Técnica
da Fecomércio-PE a NRF, que
reservou a manh3 do dia 15 de
janeiro para visitar o Consulado-
Geral do Brasil em Nova Iorque,
onde o grupo pernambucano foi
recepcionado pelos embaixadores
Adalnio Senna Ganem, cénsul-
geral, e Leonardo Enge, cénsul-
geral adjunto. “Ficamos muito
felizes em receber delegacées do
Brasil no Consulado, colocamos
esta Casa a disposi¢do de vocés e
reforcamos que apoiamos essas
iniciativas que sé fortalecem as
relacSes entre Pernambuco e os
Estados Unidos”, disse Ganem.

Para o presidente do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac-PE,
Bernardo Peixoto, que liderou os
35 membros da comitiva, a visita
teve como principal objetivo
fortalecer os lacos comerciais e
culturais entre Pernambuco e
Estados Unidos. “Visitar a Casa
que representa o nosso pais e

a sede do nosso governo, em
Nova Iorque, tem um significado
muito importante para nés,
empresarios pernambucanos,
que queremos conhecer melhor o
mercado americano, em especial
o varejo, e estreitar relagdes com
o Consulado-Geral, promovendo
oportunidades de negécios para
o comércio de Pernambuco no
cenario internacional, com foco
em areas de grande potencial
como o e-commerce”, afirmou
Peixoto.
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Apbs as boas-vindas do
consul-geral e a exposigdo

feita pelo presidente da

missdo, Bernardo Peixoto, a
delegagdo pernambucana teve a
oportunidade de se apresentar,
falar sobre os seus negécios e,

na sequéncia, o cénsul-geral
adjunto, Leonardo Enge, encerrou
o encontro apresentando o

papel dos setores de Promogao
Comercial e de Investimentos
(Secoms) do Itamaraty, espalhados
pelo mundo, na promocgéo

dos negdcios e atragdo de
investimentos ao Brasil. Ele ainda
detalhou alguns dos principais
servigos gratuitos destinados

aos exportadores brasileiros,

em especial a prospecdo de
novos clientes e o apoio em
participagdes em feiras e eventos,
destacando como essa estrutura
pode facilitar o préximo passo

do exportador em busca de abrir
novos mercados.

A visita da Fecomércio-PE ao
Consulado-Geral reafirma a
importédncia da participagdo
estratégica da Federagdo em
eventos e missdes internacionais
como a NRF para promover

o Brasil e Pernambuco

como um polo comercial
inovador e promissor, criando

grandes expectativas para as
oportunidades geradas e para

o futuro do comércio de bens,
servigos e turismo pernambucano
no mercado global.

Na entrevista a seguir, a

Informe Fecomércio-PE teve a
oportunidade de conversar com

o embaixador Ganem sobre a
importancia de iniciativas como a
missdo de Pernambuco a NRF, as
rela¢des do Brasil com os Estados
Unidos, os principais desafios
como representantes do governo
brasileiro em Nova Iorque, a
ampliacdo dos negbcios entre os
dois paises, entre outros assuntos.



-

Diplomata de carreira, com
ampla experiéncia em assuntos
governamentais e relagées
internacionais, o embaixador
Adalnio Senna Ganem assumiu
suas fun¢des como consul-geral
do Brasil em Nova Iorque em 1°
de maio de 2023. Formado em
Direito, continuou seus estudos
de pés-graduagdo em Relagtes
Internacionais e Assuntos
Econémicos Internacionais

na Academia Diplomatica
Brasileira e na Universidade

de Nova Iorque. Foi professor
de Relagdes Econdmicas
Internacionais na Fundagdo
Armando Alvares Penteado e
na Universidade Mackenzie em
S3o Paulo, no Curso de Mestrado
de Relagdes Internacionais. No
Brasil, foi chefe das Assessorias
Diplomatica e Econdmica do
vice-presidente da Republica
Marco Maciel, de 1995 a

1999; secretario de RelagGes
Internacionais de Sio Paulo,

de 2003 a 2007; e assessor

diplomatico da Comiss3o de
Relacdes Exteriores do Senado,
de 2019 a 2020. Participou no
processo de transicdo de governo
como assessor especial do vice-
presidente da Republica Geraldo
Alckmin, de novembro/2022

a margo/2023. No exterior,

foi também cénsul-geral do
Brasil em Atlanta, Miami e

San Francisco, embaixador do
Brasil no Panam3, encarregado
de negbécios do Brasil em Paris,
representante brasileiro junto a
Organizacdo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), delegado brasileiro na
Comissdo Europeia, encarregado
de negociacdes téxteis e
sidertrgicas e diretor do Setor de
Promocgdo Comercial em Nova
Iorque e em Lima, Peru. Além
dessas posi¢bes, participou de
inGmeras missdes presidenciais
e reunides nas Nacdes Unidas,
na Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) e em outras
organizacdes multilaterais.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2025 @



Consulado-Geral do Brasil em
Nova Iorque: Conectando Brasil
e Estados Unidos

O Consulado-Geral do Brasil
em Nova Iorque é a maior
representacio consular do
Brasil na regido nordeste dos
Estados Unidos, atuando nos
estados de Nova Iorque, Nova
Jérsei e Pensilvania, além das
IThas Bermudas. Sua missio é
prestar assisténcia a comunidade
brasileira, promover o Brasil no
exterior e fortalecer as relagdes
bilaterais entre os dois paises.

Como parte da rede diplomatica
do Ministério das RelacGes
Exteriores do Brasil, o
Consulado-Geral oferece

uma ampla gama de servigos
consulares, incluindo emissio
de passaportes, legalizacdo

de documentos, registro de
nascimentos e casamentos, além
de suporte a cidadios brasileiros
em situacées de emergéncia.
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Além dos servigos ao puiblico, o
Além dos servigos ao puiblico, o
posto atua por meio de setores
especializados, como o Setor
de Promocdo Comercial e de
Investimentos (Secom), que
fomenta o comércio bilateral

e incentiva oportunidades

de negbcios para empresas
brasileiras nos EUA; o Setor de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(Sectec), responsavel por
fortalecer parcerias académicas
e tecnoldgicas entre Brasil

e Estados Unidos; e o Setor
Cultural, que apoia eventos e
projetos voltados a difusdo da
cultura brasileira na regido. Essas
iniciativas contribuem para o
fortalecimento da imagem do
Brasil e a ampliagio das relacdes
de cooperacéo entre os dois
paises.

O Consulado-Geral do Brasil em
Nova Iorque busca ser um ponto
de referéncia para brasileiros

na regido, oferecendo suporte
consular acessivel, ao mesmo
tempo em que fortalece os lagos
politicos, econdmicos, culturais e
cientificos entre Brasil e Estados
Unidos.



Entrevista

Informe Fecomércio-PE - Qual a
importancia de iniciativas como
a missio técnica da Fecomércio
PE a NRF 2025 - Retail s Big
Show?

Adalnio Senna Ganem

- A NRF representa uma
oportunidade tnica de imersdo
nas tendéncias globais do
varejo e de estabelecimento de
conexdes estratégicas para o
desenvolvimento de negdcios.

IF - Qual a importincia do Brasil
para os EUA e dos EUA para o
Brasil?

ASG - Arelacgdo Brasil-EUA é
estratégica e complementar, com
amplo potencial de crescimento
em setores como tecnologia,
energia limpa e agronegécio.

Y7 /’7r

IF - Quais os principais desafios
como cdnsul-geral do Brasil em
Nova Iorque?

ASG - O principal desafio

é ampliar e fortalecer as

pontes comerciais, culturais e
institucionais entre Brasil e EUA,
promovendo oportunidades
mutuamente benéficas.

IF - Qual a estratégia de
ampliagdo dos negécios Brasil/
EUA?

ASG - Concentrar a atragao

em setores estratégicos como
transi¢do energética, bioeconomia,
sustentabilidade e inovagao, sem
descuidar dos setores tradicionais
para facilitar parcerias e
investimentos bilaterais. Estreitar
a cooperac¢do governo/iniciativa
privada e institui¢des econdmicas
como a Fecomércio-PE.

IF - Qual o recado para os
empresarios brasileiros?

ASG - O mercado americano
oferece oportunidades
extraordinérias para empresas
brasileiras preparadas e
comprometidas com a exceléncia
e a inovacgao.

IF - Como o Consulado-Geral

do Brasil em Nova Iorque tem
apoiado as iniciativas brasileiras
voltadas para o desenvolvimento
do setor do comércio de bens,
servigos e turismo e de inovagio
nos Estados Unidos?

ASG - O Consulado-Geral atua
como um facilitador estratégico,
oferecendo suporte institucional,
networking qualificado e
informagdes de mercado para
empresas brasileiras, além

de promover encontros entre
empresérios brasileiros e
americanos, sempre em estreita
colabora¢do com parceiros da area
privada e institucionais.
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IF - Quais os principais desafios
e as maiores oportunidades

que o senhor vislumbra para

os empresarios brasileiros que
desejam abrir seus negdcios nos
Estados Unidos?

ASG - O maior desafio é
compreender as particularidades
regulatérias e tributarias do
mercado americano e desenvolver
estratégias de negbcios

eficientes. As oportunidades s3o
imensuraveis, especialmente nos
setores de tecnologia, energia
limpa, servigos e produtos
sustentaveis, onde ha forte
demanda por solugdes inovadoras
brasileiras.

IF - Como o Consulado pode
atuar apoiando as empresas
brasileiras a entrarem no
mercado norte-americano?

ASG - Nossa atuacao se concentra
em trés pilares fundamentais:
facilitacdo de contatos
qualificados com potenciais
parceiros americanos, orientagao
sobre aspectos regulatérios

e comerciais, e promocdo de
eventos e encontros de negbcios
para ampliar a visibilidade das
empresas brasileiras.

IF - Como o senhor avalia
aimportancia de uma

missdo técnica como essa da
Fecomércio-PE a NRF para os
empresarios pernambucanos
que buscam inovagdo e novas

praticas e tecnologias de
mercado?

ASG - A participagao na NRF
representa uma oportunidade
Unica de imersdo nas tltimas
tendéncias do varejo global,
permitindo aos empresarios
pernambucanos no apenas
absorver conhecimentos
transformadores, mas também
estabelecer conexdes valiosas para
a modernizagdo de seus negdcios.

IF - A missdo técnica da
Fecomércio-PE visa adquirir
novos conhecimentos,
tendéncias e construir conexdes
com profissionais e empresarios
de todo o mundo. Como os
empresarios pernambucanos
podem se aproximar das
empresas norte-americanas e de
seus lideres visando parcerias
futuras?

ASG - E fundamental estabelecer
uma presenca consistente por
meio de participagdo em feiras
setoriais, desenvolvimento

de relagcdes com cdmaras de
comércio locais e investimento em
uma estratégia de comunicagdo
adaptada ao mercado americano.
O Consulado pode atuar como
primeiro ponto de contato
institucional no desenvolvimento
e execugdo dessas estratégias.
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IF - Nos trés dias de NRF,

varios temas como tecnologia,
sustentabilidade, IA e
transformacdo digital foram
discutidos por grandes varejistas
mundiais. Como o Consulado
enxerga a influéncia dessas
tendéncias na relacio comercial
Brasil-EUA?

ASG - Vemos essas

tendéncias tecnolégicas como
catalisadoras fundamentais

para a modernizagdo das

relagdes comerciais Brasil-

EUA, criando um cenério
propicio para parcerias mais
estreitas. Observamos que

a adocdo crescente de IA,
tecnologias digitais e praticas
sustentaveis esta ndo apenas
transformando os modelos de
negbcio tradicionais, mas também
abrindo novas avenidas para
colaboragdo bilateral - seja

no desenvolvimento conjunto

de solugdes tecnoldgicas, na
troca de conhecimentos em
sustentabilidade ou na integracdo
digital das cadeias de suprimento.
Este momento representa uma
oportunidade para empresas
brasileiras se posicionarem como
parceiras estratégicas no mercado
americano, especialmente em
setores em que ja demonstramos
exceléncia, como agtech, fintech e
solugdes de varejo digital.



IF - Pernambuco tem um
histérico forte de economia
criativa e cultural. O

senhor vé espaco para a
internacionalizacdo dessas areas
no mercado americano?

ASG - Absolutamente. O

mercado americano apresenta um
potencial extraordinario para a
economia criativa pernambucana,
especialmente considerando a
riqueza e diversidade cultural

do estado. Vemos oportunidades
concretas em multiplas frentes:
desde a moda contemporanea,
que incorpora elementos
tradicionais como o artesanato e a
renda, até produtos gastronémicos
que refletem nossa heranca
cultural, passando por solucdes
tecnoldgicas desenvolvidas nos
polos de inovagdo como o Porto
Digital. O crescente interesse

do consumidor americano

por produtos auténticos,
sustentaveis e com histéria se
alinha perfeitamente com o

que Pernambuco oferece - seja
através do artesanato de alto
valor agregado, da musica, da
danga, do design contemporaneo
ou das produges audiovisuais.

O Consulado tem identificado
particular receptividade para
manifestacdes culturais como

o frevo e 0 maracatu, além de
interesse em parcerias com
nossas startups criativas. Estamos
empenhados em criar pontes para
que esses talentos e produtos
pernambucanos encontrem seu
espago no mercado americano.

IF - Que dicas o senhor

daria para os empresarios
pernambucanos que
participaram dessa missdo da
Fecomércio-PE para maximizar
os resultados da viagem?

ASG - Para maximizar os
resultados da viagem, recomendo
trés linhas de agdo: primeiro,
consolidar o conhecimento
adquirido e conexdes

estabelecidas, criando um plano
de acdo detalhado com metas de
curto e médio prazo; segundo,
aproveitar o suporte institucional
disponivel — o Consulado pode
auxiliar no aprofundamento das
relagdes comerciais iniciadas
durante a feira; e terceiro, manter-
se conectado com o ecossistema
de inovagdo americano por meio
de nossa rede de contatos e
eventos setoriais. E fundamental
também fazer um diagnéstico
realista de quais tecnologias e
praticas vistas na NRF podem
ser implementadas no contexto
pernambucano, estabelecendo
um cronograma viavel de
adaptacdo e investimentos.

O Consulado mantém suas
portas abertas para apoiar esse
processo de internacionalizagdo,
seja facilitando novos contatos
comerciais, fornecendo
informagdes estratégicas sobre

o mercado ou identificando
oportunidades especificas para
cada setor. @
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loja da Apple, na Quinta Avenida,

é um simbolo de inovagdo e design

arrojado, representando a evolugdo

da empresa como marca. Desde que

abriu, em 2006, essa loja se tornou um
marco pela estrutura peculiar em forma de cubo. S6
estar localizada na rua mais famosa de Nova Iorque,
conectando o lado norte e sul de Manhattan, faz
essa loja da Apple ter seu charme todo especial — até
porque fica bem préxima ao Central Park, ao lado de
marcas como Armani, Cartier, Louis Vuitton, entre
tantas outras. Além disso, a Quinta Avenida é uma
das ruas comerciais mais importantes da Big Apple,
onde os negdcios fervem.

Aloja mais famosa da Quinta Avenida é a queridinha
dos turistas, com seus produtos conectados 24 horas
a internet todos os dias do ano, uma das razdes pelas
quais estd sempre lotada. Mas, além disso, ela serve
de exemplo de como o varejo pode integrar tecnologia
de ponta, design arrojado e experiéncia tinica. E visita
obrigatéria para quem vai a Nova Iorque. Mesmo

que ndo tenha interesse em comprar nada, vale a
experiéncia de conhecer in loco a loja e o que ela
entrega aos consumidores. Esse foi um dos temas
mais debatidos nas palestras da NRF’25: o futuro

das lojas fisicas e o valor da experiéncia. Resumindo
esse assunto tdo discutido nesta edi¢do da NRF, o
diferencial das lojas fisicas esta no que elas podem
oferecer, ou seja, experiéncia, marca e propésito.

Durante a visita a loja da Apple, os integrantes da
missdo puderam explorar os diferentes espagos

do ambiente, onde os produtos, além de expostos,

sdo vivenciados pelos clientes. Isso sem falar na
experiéncia de estar literalmente no subterraneo da
loja envolta em uma arquitetura moderna com leiaute
minimalista, criando no consumidor o desejo de
interagir com todos aqueles dispositivos, enquanto

os vendedores oferecem uma compra personalizada.
Recepcionado por dois simpaticos atendentes da
Apple, que fizeram uma visita guiada aos varios
espacos da loja explicando como a empresa trabalha,
em seus pontos fisicos, estratégias de atendimento,
experiéncia do cliente e importancia de um ambiente
envolvente e dindmico, o grupo aprendeu a seguinte
licdo: essa loja conceito da Apple é um 6timo exemplo
de como a inovac¢do no ponto de venda pode ser um
diferencial competitivo. Além disso, a visita serviu de
inspirac¢do para a comitiva.

Para o presidente do Sistema Fecomércio/Sesc/
Senac-PE e da missdo a NRF 25, Bernardo Peixoto,

a visita reforcou a importancia da inovacio continua
e da adaptagdo as novas tecnologias e demandas

do novo consumidor. “Essas caracteristicas sdo
essenciais para o sucesso dos nossos negdcios. A
visita a loja da Apple foi muito mais do que uma
imersdo no universo da marca, foi uma oportunidade
impar de aprendizado e troca de experiéncias
bastante enriquecedoras com esse gigante americano
da tecnologia. Valeu muito a pena, saimos dessa visita
refletindo como podemos aplicar aos nossos negdcios
tantos conceitos inovadores para os tempos atuais”,
disse Peixoto.



“A COMBINATION 0F
RSEY BIIYE&'_MWEST SIDE STORY.J!

TRL 170 aBTRSL

TELECRANGE UM 08 717-279-6280- & LONGACR TaeT : 4 W " T
@ 'AcDonald's g !
R R i restaurant - —'lh-:‘
S

fees imus immnimm -
N R

\
\ =

ye.

il

A




—MARRIOTT
MARQUIS

0 cendrio 0o varejo

A missdo técnica conduzida o0 apoiar essa iniciativa, o Sebrae-PE, sempre atento
I]EIa Fecomércio-PE 3 NRF as mudancas e as transformacdes do mercado,

. . . reafirma o seu compromisso com a evolucdo desse
Retail's Big Show, maior : "
!l ] importante segmento, ao permitir que 0s pequenos

evento de \Ial‘Ej[] do mllI][I[], empreendedores do estado possam vivenciar as
PEpPESEﬂtOU uma qrande grandes tendéncias do varejo no mundo.
oportunidade para conectar

O sucesso da missdo promovida pela Fecomércio-

pequenos ﬂEgUGiUS do PE, sob a lideranga do presidente Bernardo
comeércio vapejista as Peixoto, com a parceria do Sebrae-PE e do Senac-
tendéncias [_]l[lhais PE, ao levar mais de 30 empresarios a NRF'25,

revela o compromisso de tais organizagdes em
proporcionar aos empresarios pernambucanos
uma imers3o nesse importante ecossistema de
conhecimento e inovacao.

Com um contetdo denso e inteligente, o evento
trouxe insights valiosos sobre temas como
inovagdo, tecnologia, inteligéncia artificial,
e-commerce e a nova loja fisica, centralidade e
experiéncia do cliente. Por sua vez, as discussdes
sobre responsabilidade social, fortalecimento

de marcas, tendéncias de consumo, logistica,

dentre outras, revelam que o varejo esta em
transformacgdo acelerada para caminhar nesse
novo cenario global.

Murilo Guerra

O Sebrae-PE, como agente de transformacdo, assume a
Superintendente responsabilidade de difundir esse conhecimento nos seus

do Sebrae-PE escritérios regionais e parceiros, de modo a assegurar que o
ecossistema varejista local continue a evoluir e se reinventar
para se manter competitivo. @
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encontro contou com a participacdo de 80
empresarios e representantes de entidades
de classe e das jornalistas brasileiras
Carolina Cimenti e Mila Burns, que
conduziram com maestria uma conversa
inspiradora sobre planejamento, superagdo
e as conquistas que impulsionam o sucesso
profissional e empresarial. O bate-papo abordou
desde tendéncias de mercado e inovagdes a
temas globais, como as elei¢des americanas e as
expectativas para o futuro governo Trump.

Mila Burns destacou o paralelo entre a estratégia
do presidente Donald Trump, que manteve

forte conex3o com seu eleitor, e a importancia
do empresario focar no relacionamento com

seu consumidor. Ja a correspondente brasileira
Carolina Cimenti trouxe dados sobre a realidade
econdmica dos Estados Unidos, revelando que
60% dos americanos ndo conseguem poupar,

o que reforca a relevancia de estratégias
empresariais bem planejadas em um mundo cada
vez mais interconectado.

'Ir'-“":'r / %#

“Esse evento consolida a busca da Fecomércio-
R]J por novas perspectivas de crescimento e
reafirma a importancia de alinhar estratégias
locais as tendéncias globais do varejo”, afirmou o
presidente da Fecomércio-R], Antdnio Floréncio
de Queiroz Jinior. Para Bernardo Peixoto,
participar de um encontro como esse é muito
enriquecedor. “Ja é a segunda vez que participo
deste evento da Fecomércio-R] a convite do
presidente e amigo Antdénio Floréncio. Os debates
sdo sempre muito atuais e pertinentes para a
realidade do empresariado brasileiro, além de ser
uma honra para mim participar de uma agenda do
Sistema Comeércio do Rio de Janeiro, um grande
parceiro nosso. Parabenizo meu amigo Floréncio
pela realizacdo de um encontro tdo produtivo
para falarmos das nossas expectativas, desafios,
oportunidades e trocarmos conhecimentos para
superarmos os obstaculos que todo inicio de ano
enfrentamos”, disse Peixoto.



Opinido

Senac-PE
na NRF
2025

Regivan Dantas
Diretor regional
do Senac-PE
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Ensinamentos e impactos
para o desenvolvimento local

participac¢do do Senac Pernambuco na
NRF'25, maior evento global do varejo, foi uma
experiéncia transformadora para a institui¢do
e para o ecossistema do comércio de bens,
servigos e turismo no estado. Representando
a entidade, integrei a missdo técnica da Fecomércio-
PE, entre os dias 10 e 17 de janeiro, em Nova Iorque,
Estados Unidos. Mais do que uma imersdo em
tendéncias, o evento ofereceu insights estratégicos
para alinhar nossas a¢des ao planejamento
institucional, reforcando nosso compromisso com a
inovacdo e a formacdo profissional de exceléncia.

Os debates da NRF deste ano foram marcados por
temas como inteligéncia artificial (IA), transformacado
digital, sustentabilidade e inovagdo tecnoldgica.

Esses pilares ndo apenas moldam o futuro do varejo,
mas também norteiam as a¢des do Senac-PE em sua
miss3o de educar para o trabalho, de forma inovadora
e inclusiva, em atividades do comércio de bens,
servigos e turismo.

Inteligéncia artificial (IA) transformando
negécios e educagio

A IA foi um dos destaques do evento, evidenciando
seu potencial para personalizar experiéncias, prever
demandas e otimizar operag¢des. No contexto do
Senac-PE, esses aprendizados podem ser aplicados
tanto no desenvolvimento de cursos inovadores
quanto na modernizagdo de processos internos.
Imagine um cenario onde nossos programas
educacionais utilizem IA para personalizar trilhas de
aprendizado e preparar profissionais para os desafios
de um mercado cada vez mais tecnolégico. Esse é o
futuro que vislumbramos e j4 comegamos a construir.



Transformacio digital, um caminho inadiavel

Empresas como Starbucks e Levi's demonstraram
como a transformacao digital estd redefinindo a
eficiéncia e a experiéncia do cliente. Para o Senac-
PE, essa transformacéao é igualmente crucial.
Estamos investindo na atualizacio de nossa
infraestrutura tecnoldgica e buscando plataformas de
ensino que desenvolvam as habilidades necessarias
para que nossos alunos ingressem ou se mantenham
no mercado de trabalho cada vez mais conectado.
Além disso, estamos comprometidos em capacitar
profissionais para liderar a digitalizagdo e promover
a transformacdo digital em suas respectivas areas.

Sustentabilidade, necessidade e oportunidade

A sustentabilidade, tema recorrente nas palestras da
NRF, destaca-se ndo apenas como uma exigéncia
ética, mas como um diferencial competitivo. No
Senac-PE, iniciativas como o Programa DEL Turismo
- Programa de Desenvolvimento Econdmico Local,
os projetos de gestdo de residuos e a implementacgdo
de préticas de carbono zero ja refletem essa
preocupacao. Nossa proposta é ampliar essa atuagdo,
oferecendo capacitagdes que incentivem praticas
sustentaveis em toda a cadeia produtiva dos setores
que atendemos.

Inovacdo tecnolégica, impulsionando o futuro
A NRF também trouxe discussdes inspiradoras sobre

tecnologias emergentes, como realidade aumentada,
blockchain e realidade virtual.

Essas inovagdes sdo fundamentais para fortalecer

projetos como o Instituto de Ciéncia e Tecnologia do

Senac-PE (ICT Senac-PE) e a Incubadora i.de.i.a.S.

Estamos investindo na criacio de ambientes

colaborativos que incentivem o desenvolvimento

de solugdes tecnolégicas e na capacitagio de

empreendedores que desejam transformar ideias em .
negdcios de impacto. i

O papel do ICT Senac-PE na
inovacdo e competitividade :

A estruturagdo do Instituto de Ciéncia e Tecnologia

do Senac-PE (ICT Senac-PE) é um exemplo claro

de como aplicamos os aprendizados adquiridos na L
NRF. Com uma infraestrutura robusta e parcerias v~
estratégicas, estamos prontos para desenvolver d¢ '
projetos em areas como inteligéncia de mercado,
supply chain analytics e sustentabilidade. Essa
iniciativa posiciona o Senac-PE como protagonista
na geracao de conhecimento e no fortalecimento do
mercado local.

Conclusio: um compromisso com a transformacdo

A experiéncia vivenciada na NRF 2025 reafirmou o
compromisso do Senac-PE com a modernizagdo e a
inovagdo. Os ensinamentos adquiridos ndo apenas
enriquecem nossa atuagdo, mas também contribuem
para o desenvolvimento sustentavel e competitivo
do setor do comércio de bens, servigos e turismo

de Pernambuco. Mais do que absorver tendéncias,
nossa missao é aplicé-las, transformando desafios
em oportunidades e consolidando o Senac-PE como
referéncia em formacéao profissional e inovagdo. @
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Carlos Eduardo Soares
Gestor do Instituto de
Ciéncia e Tecnologia do
Senac-PE (ICT/Senac-PE)

Senac Pernambuco participou da NRF Retail's

Big Show 2025, 0 maior evento global do varejo,

realizado em Nova Iorque, entre os dias 10

e 17 de janeiro, integrando a missdo técnica

promovida pela Fecomércio-PE. A presenca do
Senac foi estratégica, trazendo insights importantes
para fortalecer a formacéo profissional e impulsionar
a inovagdo no comércio de bens, servigos e turismo.

A NRF Retail's Big Show 2025 destacou os principais
temas que estdo moldando o futuro do varejo e

que impactam diretamente a atuagdo do Senac-PE.
Entre os eixos discutidos, inteligéncia artificial (IA)

e transformagdo digital foram os destaques. Essas
tendéncias refletem diretamente nas estratégias
educacionais do Senac-PE, que busca alinhar sua
oferta formativa as novas exigéncias do mercado.
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NRF Retail's Big Show 2025:
transformacio digital e novos
modelos de consumo

O evento reforgou que o varejo
estd passando por uma grande
transformacao, impulsionada
pela IA, automagdo, digitalizacdo
e mudancas nos habitos de
consumo. As discussdes giraram
em torno da necessidade de
adaptagdo constante, com
varejistas investindo na
integragdo de novas tecnologias
para oferecer experiéncias mais
personalizadas e eficientes aos
seus consumidores. Além disso,
a NRF Retail's Big Show 2025
destacou a sustentabilidade e a
autenticidade como fatores para
conquistar os consumidores

das novas geragdes, que exigem
comprometimento real das
marcas.

A TA consolidou-se como

um dos pilares dessa

evolugdo, impactando desde a
personalizac¢do do atendimento
ao cliente até a otimizacdo

de processos operacionais.
Paralelamente, os agentes de IA
(programas que podem interagir
de forma auténoma com o
consumidor e realizar tarefas)
avancaram significativamente
no atendimento ao consumidor,
tornando as interagdes mais
ageis, personalizadas e eficazes. A
digitalizagdo dos pontos de venda
e o autoatendimento também
foram temas apresentados,
destacando inovagdes que
reduzem filas e aumentam

a conveniéncia para os
consumidores.



A integracdo entre os ambientes
fisico e digital também foi
discutida, consolidando o
conceito de “varejo phygital”, que
proporciona experiéncias fluidas
e personalizadas. Outro ponto foi
a transformac3o das lojas fisicas,
com o conceito de slow retail
(uma estratégia para priorizar

a qualidade e a experiéncia

do cliente) ganhando espago e
redefinindo a funcio dos espacos
comerciais. A sustentabilidade
também esteve presente nas
discussdes, abordada sob
diferentes perspectivas. Empresas
apresentaram iniciativas de
economia circular, gestao
sustentavel da cadeia produtiva
e reducdo de desperdicios. O
compromisso ambiental emergiu
como um fator determinante para
conquistar os consumidores mais
jovens, que exigem transparéncia
e responsabilidade social das
marcas.

No geral, a NRF Retail's Big Show
2025 deixou claro que o futuro
do varejo ndo depende apenas da

adocgdo de novas tecnologias, mas
da capacidade das empresas de
criar conexdes genuinas com seus
consumidores. O evento reafirmou
que experiéncia, autenticidade

e alinhamento com os valores

do publico sdo essenciais para
que as marcas se mantenham
relevantes e competitivas em um
mercado dindmico e em constante
transformac3o.

A participagdo do Senac-PE

na NRF reforca o compromisso
da institui¢do em estar sempre
na vanguarda da educagéo
profissional, ampliando suas
estratégias para desenvolver
solugdes educacionais alinhadas
as novas demandas do mercado.
Diante desse cenario, o Senac
Pernambuco, por meio do seu
Instituto de Ciéncia e Tecnologia
(ICT/Senac-PE), reafirma seu
compromisso em transformar
tendéncias tecnolégicas em
solugdes educacionais inovadoras,
preparando profissionais para os
desafios e oportunidades do setor
do comércio de bens, servicos e
turismo.
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ICT/Senac-PE: inovagdo e
pesquisa para o comércio de
bens, servigos e turismo

O ICT/Senac-PE é um dos
pilares dessa transformacdo,
concebido para ser um polo de
pesquisa aplicada e inovagao
voltado ao setor do comércio

de bens, servicos e turismo.

O Departamento Regional de
Pernambuco estruturou o primeiro
ICT direcionado a esse segmento,
com o objetivo de desenvolver
solugdes que contribuam

para a competitividade das
empresas e profissionais. O ICT/
Senac-PE atua como um elo
entre a academia e o mercado,
conectando empresas, estudantes,
startups e pesquisadores para
criar solugdes alinhadas as
necessidades do setor. A proposta
é transformar conhecimento

em inovacao aplicada,

apoiando o desenvolvimento de
tecnologias e metodologias que
otimizem processos, melhorem

a experiéncia do consumidor

e ampliem oportunidades de
negocios.

O impacto positivo do ICT/Senac-
PE esté diretamente relacionado
as mudancas no comércio e nos
servigos, setores que enfrentam
desafios constantes diante da
digitalizacdo e das transformacdes
no comportamento do
consumidor. O crescimento do
e-commerce, a personalizagdo

da experiéncia de compra e a
necessidade de processos mais
ageis exigem inovagdo aplicada
para garantir competitividade. O
ICT apoia essas transformacdes
ao oferecer e contribuir com
solug®es que viabilizam a adogdo
de novas tecnologias emergentes e
a otimizagdo das operagdes.

A participagdo do Senac-PE na
NRF 2025 - Retail’s Big Show
reforca a importincia da pesquisa
e da inovagdo aplicada como
caminhos estratégicos para o
fortalecimento da economia e da
qualificacdo profissional.

O ICT/Senac/PE, como
protagonista desse movimento,
fortalece a relacio entre
conhecimento e mercado,

criando um ambiente favoravel
ao desenvolvimento de solugdes
inovadoras para o setor do
comércio de bens, servicos e
turismo. O foco principal estd na
pesquisa, inovacio e qualificacdo
profissional, apoiando empresas
e profissionais na adaptacio as
novas demandas do mercado.

Além de ter o foco na pesquisa,
através do ICT, o Senac
Pernambuco forma profissionais
para essas areas estratégicas.
Por meio de seus cursos de
aperfeicoamento, qualificacdo,
técnico, superior e de pds-
graduagdo e do seu programa

de aprendizagem, a institui¢ao
prepara talentos para o mercado
com cursos em diversos
segmentos, alinhando a formacdo
profissional as transformacdes
digitais e as demandas do setor
do comércio de bens, servigos

e turismo. Dessa forma, o

Senac Pernambuco ndo apenas
impulsiona a inovagdo por meio
do ICT/Senac/PE, mas também
garante que as empresas contem
com profissionais capacitados
para os desafios da nova
economia. @




pordenacdo da Misséo

“Como presidente da missdo da Fecomércio-PE a NRF'25, gostaria

de compartilhar a importancia dessa experiéncia enriquecedora.

Participar de um evento tdo prestigioso nos proporcionou uma

oportunidade Ginica de imersdo nas tltimas tendéncias e inovacdes

do varejo global. Estar presente na NRF nos permitiu ndo apenas

conhecer as melhores préticas do mercado, mas também interagir

com lideres e CEOs que estdo moldando o futuro do comércio. Essa

troca de ideias e conhecimentos é fundamental para que possamos

adaptar e implementar estratégias eficazes nas nossas empresas

e no nosso estado. Além disso, a missio fortaleceu nossa rede

de contatos, possibilitando colaboragées que podem resultar em

novos projetos e parcerias. Acreditamos que o que aprendemos e
: vivenciamos durante essa missdo serd essencial para impulsionar
Bernardo Peixoto para imp

Presidente

o desenvolvimento do varejo em Pernambuco, contribuindo para a

competitividade e o crescimento econdmico da nossa regido. Estou

extremamente satisfeito com os resultados e animado para colocar

em pratica tudo o que vivenciamos.”

“A missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF'25, realizada de
10 a 17 de janeiro, em Nova Iorque, foi uma experiéncia muito
enriquecedora para a nossa delegagdo, formada por empresarios

e representantes de entidades de classe. Como diretora executiva

da Fecomércio-PE e coordenadora-geral da missdo, gostaria de
agradecer a parceria com o Sebrae Pernambuco e o Senac-PE, que
acreditaram no projeto e viajaram conosco, conectando empresarios,
gestores e profissionais pernambucanos as mais avangadas
tendéncias do varejo global na maior feira do mundo do segmento.
Durante o evento, aprendemos bastante com os temas abordados
nas palestras, como o impacto da Geragdo Alfa, inovagdes em
inteligéncia artificial, estratégias para lojas fisicas, desafios das
entregas ultrarrapidas e modelos de negbcios sustentaveis. A
experiéncia proporcionou insights valiosos que serdo aplicados para
fortalecer o comércio em Pernambuco, reafirmando o compromisso
do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-PE com o desenvolvimento

do setor no estado. E o meu agradecimento especial ao presidente
Bernardo Peixoto pelo apoio imprescindivel e por dar todo o suporte
a equipe para que tudo acontecesse como planejamos. Ja estamos
ansiosos para realizar a segunda edigdo dessa missdo técnica.”

Cleide Pimentel
Coordenadora-geral
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“A missdo empresarial 3 NRF Retail’s Big Show 2025 atesta o
compromisso histérico e pioneiro da Fecomércio-PE com a promogao
da internacionaliza¢do da economia de Pernambuco. Os empresérios

o o 0 0 0
o o 0 0 0

pernambucanos vivenciaram um evento de grandes proporgdes e

de significativo impacto para o presente e o futuro do varejo. Ao
aprendizado de praticas corporativas, difundido em palestras de

alto nivel proferidas por liderangas de alcance mundial, somou-se o
contato em primeira mao com ferramentas e dispositivos tecnolégicos
inovadores, apresentados por importantes empresas e startups no
pavilhdo de exposi¢des da feira. Vale destacar, ainda, a programacao

cultural e as visitas técnicas, incluindo uma reunido estratégica da

, delegacdo com o consul geral do Brasil em Nova lorque, que abriu
Fahio Oliveira as portas da representacio diplomatica brasileira para aqueles que
Coordenador técnico desejam estabelecer relagdes com empresas dos Estados Unidos.”

“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF'25 foi uma

experiéncia transformadora. Foi uma oportunidade tinica

vivenciar de perto como a tecnologia, a inteligéncia artificial

e a personalizacdo da experiéncia do cliente estdo moldando

o varejo global. Além do conhecimento adquirido nas

palestras, a missdo foi essencial para a troca de experiéncias

entre os empresarios pernambucanos que levamos e os

especialistas internacionais que nos proporcionaram, com

seus depoimentos, momentos de muito aprendizado.

A Fecomércio-PE, mais uma vez, cumpre seu papel de

conectar o nosso comércio as melhores praticas do mundo, ) )

garantindo que possamos aplicar esses aprendizados na Lucila Nastassia

realidade local” Coordenadora de
Comunicagao e Marketing

“Participar da missdo técnica da
Fecomércio-PE a NRF foi uma experiéncia
transformadora e fundamental para o
crescimento dos nossos negécios. Além

do conhecimento adquirido, a troca de
experiéncias com empresarios de diversos
setores ampliou minha visdo de mercado.
Volto dessa missdo inspirada, renovada

e motivada a implementar novas ideias e
solugdes na minha empresa. Agradego a
Fecomércio-PE por essa oportunidade tinica
de aprendizado e networking.”

o o 0 0 0
o o 0 0 0

X X X
X X X
X
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Entidades de Classe

“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF'25 foi uma experiéncia
enriquecedora e transformadora. As novidades apresentadas sobre
tecnologia, experiéncia do cliente e inovagdo no varejo global reforcaram
a importancia de estarmos atentos as mudangas do mercado e das
necessidades dos consumidores. Um dos aprendizados mais marcantes
foi o uso estratégico de inteligéncia artificial e dados para personalizar
servicos e otimizar operacdes, algo que pode ser aplicado tanto no
fortalecimento do varejo em Pernambuco quanto em politicas ptblicas
para pequenas empresas. A troca de experiéncias com empresarios e
especialistas internacionais ampliou nossa visdo sobre o papel do varejo
como motor de desenvolvimento econdmico e social e trouxe novas Fausto Pﬂntual

Sehrae-PE

ideias que poderdo impactar em prol do empreendedorismo no estado.”

"Quero registrar o éxito da missdo a NFR 2025,

conduzida pela Fecomércio-PE, sob a lideranca do

presidente Bernardo Peixoto, levando mais de 30

empresarios do estado, com o apoio do Sebrae-PE e do X %
Senac-PE, no prop6ésito de vivenciar uma experiéncia

o o 0 0 0
o o 0 0 0

transformadora desse cenério de inovagio e mudanca X

X

do varejo no mundo. Sem lugar a dividas, a NFR
trouxe temas como tecnologias portadoras de futuro, X X
inteligéncia artificial, e-commerce e a nova loja fisica,

experiéncia e centralidade no cliente, investimento
em praticas responsaveis, fortalecimento das marcas,
dentre outros, além de apontar mudancas e tendéncias

Murilo Guerra
Sehrae-PE

inovadoras que sinalizam para o futuro global do varejo."

“Participar da missdo da Fecomércio-PE & NRF'25 foi uma
experiéncia enriquecedora e estratégica. O evento proporcionou
insights valiosos sobre inovacao, inteligéncia artificial e
transformacao digital no varejo. As palestras e visitas aos estandes
das empresas Cisco, Zebra e Samsung destacaram a importancia
da personalizagdo da experiéncia do cliente e da integragdo fisico-
digital. Além disso, a relevancia da sustentabilidade ficou evidente
como um pilar essencial para o futuro do setor. No Senac-PE,
aplicaremos esses aprendizados para fortalecer a qualificacdo
profissional, ampliar parcerias e impulsionar solu¢ées inovadoras
que atendam as necessidades do varejo pernambucano e nacional,
por meio das agdes do ICT/Senac-PE e da incubadora i.de.i.a.S.

A NRF reafirmou que tecnologia e capacitagdo sdo fundamentais
para a competitividade no mercado.”

Regivan Dantas
Senac-PE
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“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF'25 foi uma
experiéncia enriquecedora e estratégica. Os debates sobre
inteligéncia artificial, automacéo no varejo e sustentabilidade
destacaram tendéncias que sdo fundamentais para a
transformac&o do setor. Como diretor de Educagdo Profissional
do Senac-PE e da Faculdade Senac em Pernambuco, os insights
sobre personalizacdo do atendimento, experiéncia no varejo
fisico e capacitacdo para o futuro do trabalho reforgam nosso
compromisso em preparar profissionais alinhados as demandas
emergentes. Essa experiéncia amplia minha visdo sobre o
papel da educagdo como motor de inovagao, impactando
Eliézio Silva positivamente o comércio em Pernambuco e no Brasil”

Senac-PE

“Participar da missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF Retail's Big

Show foi uma grande experiéncia estratégica. O evento reforcou a

importancia da inovagdo no varejo, destacando como a tecnologia e

a personalizacdo da experiéncia do cliente estdo redefinindo o setor.

O impacto da inteligéncia artificial, automagdo e analise de dados

ficou evidente, mostrando que a adaptacdo a essas tendéncias é muito

importante para a competitividade. Outro ponto que também ficou

evidente foi a integragdo entre o fisico e o digital, garantindo que a

jornada do consumidor seja cada vez mais fluida e conectada. Como

gestor do ICT/Senac-PE, esses aprendizados reforcam a necessidade de

aproximar o setor educacional das demandas do mercado, preparando

profissionais para as novas exigéncias do varejo e fortalecendo a

conexdo entre pesquisa, formacdo, tecnologia e inovagdo.” Gal‘lﬂs Edllal‘[lﬂ SUHPES
Senac-PE

"Gostaria de agradecer a Fecomércio-PE pela oportunidade de participar da

NRF'25, um evento que, este ano, trouxe como tematica central o conceito
de game changer, destacando a necessidade de transformacdes disruptivas
no varejo para enfrentar os desafios e oportunidades de um mercado em

constante evolugdo. Foi uma experiéncia extremamente enriquecedora, que
proporcionou uma compreensao mais ampla sobre o que significa inovar
de forma estratégica e sustentavel. Durante a feira, as macrotendéncias
apresentadas — como o uso da inteligéncia artificial generativa, o
fortalecimento do comércio omnichannel, a priorizacdo da experiéncia do
cliente e o compromisso crescente com praticas sustentaveis — mostraram
caminhos claros para a modernizagdo do setor. Essas tendéncias nos
desafiam a repensar modelos tradicionais de negécios e nos inspiram a
buscar solugdes criativas para atender as demandas do consumidor atual.
A iniciativa da Fecomércio-PE de promover a participagdo de empresarios
pernambucanos em um evento dessa magnitude reafirma seu compromisso

com o fortalecimento e a modernizacao do comércio. Agradeco por tornar
possivel essa experiéncia tao significativa, que, sem duvida, contribuira
para o desenvolvimento do varejo em Pernambuco."
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Empresarios

“A NRF §, indiscutivelmente, a maior e mais influente feira de varejo
global, realizada, anualmente, em Nova Iorque. Durante trés dias

de intensas palestras, exposi¢des e uma imersdo em tecnologia de
ponta, a NRF se estabelece como um evento de grande transformacao.
Mais do que uma simples vitrine de inovagdes, ela é uma plataforma
Unica que conecta empresarios de todos os portes, promovendo

uma troca rica de experiéncias entre lideres de diversos setores do
mercado. A feira é um verdadeiro ponto de encontro, onde inovacio e
estratégia se entrelacam, com destaque para tendéncias emergentes e
conceitos essenciais, como autenticidade e personalizagdo. Este ano, a
inteligéncia artificial brilhou como a grande protagonista da revolugdo

no varejo, destacando-se por sua capacidade de inovar, otimizar A[Iélla [:I‘istina

processos e apresentar solucdes disruptivas. Além disso, a NRF oferece iti a3
acesso exclusivo a grandes marcas e seus lancamentos, proporcionando tica Revelagao
uma visdo privilegiada do futuro do setor. Seja no e-commerce ou nas
lojas fisicas, o varejo estd em constante evolucdo, sempre em busca

de aprimorar a experiéncia do consumidor. E é na NRF que se pode
realmente entender como o mercado esta se moldando para atender

a um mundo cada vez mais digital e interconectado. Participar da

NRF foi uma experiéncia enriquecedora que proporcionou uma visio
ampliada do futuro. De fato, foi um grande privilégio.”

“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF'25 foi uma experiéncia
enriquecedora e inspiradora. A feira destacou como a tecnologia esta
redefinindo o varejo, com énfase em inteligéncia artificial, automacao

e experiéncias personalizadas. Um dos aprendizados mais marcantes
foi a importancia da integracdo omnichannel, criando jornadas de
compra mais fluidas e convenientes para os consumidores. Também me
impressionou o foco em sustentabilidade, ndo apenas como diferencial,
mas como pilar estratégico. Cases globais demonstraram como inovagao
e adaptagdo as mudangas no comportamento do cliente sdo cruciais.
Esses insights reforcam a necessidade de aplicar soluc¢des tecnolégicas
no varejo pernambucano, capacitando equipes e modernizando
operacdes. Essa experiéncia amplia minha visdo sobre o futuro do setor

Alhepes lllllES e me motiva a liderar transformacdes alinhadas as novas demandas de
Sﬂ|80 da MUtU mercado.”
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Douglas Sena
Lisal Consultoria e
Representagies Ltda
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“A Fecomércio-PE estd de parabéns pela realizagdo
da missdo a NRF’25, a maior feira de varejo mundial.
Palestras com os CEOs dos maiores grupos de varejo,
exposi¢cdes de mais de mil empresas nas mais diversas
areas, envolvendo tecnologia, equipamentos, solugdes em
inimeras areas e as principais tendéncias no segmento.
Como destaque, quatro palavras me chamaram a

atencado: adaptabilidade, autenticidade, sustentabilidade
e automagdo com o auxilio da IA. Na adaptabilidade,
citaria um exemplo que foi dado no qual essa palavra
equivaleria e, em alguns casos, até sobressairia a
perfeicdo, visto que lidamos diariamente com um
mercado em eterna mutagao, exigindo uma capacidade
enorme de adequagdo. Autenticidade estaria voltada para
a preocupacdo em entregar ao consumidor aquilo que se
propaga, dando credibilidade ao que as midias divulgam
nas suas mais diversas formas. Sustentabilidade em tudo
que se produz e se faz, tendo como meta a incorporagao
de valores no dia a dia das empresas, voltadas para

um futuro melhor para todos. Automagdo agora com

um grande aliado que é inteligéncia artificial, trazendo
experiéncias cada vez mais préximas dos perfis dos
clientes. Outra percepgdo é na mudanca do marketing
das empresas, que agora ndo mais criam necessidades
antes inexistente e sim, diante de tantos dados coletados,
tem-se a preocupacao em atender a uma demanda
multifacetada, exponencial e, por si s6, gigantesca. Sem
sombra de davida, a correta andlise dos dados coletados,
que, com o advento da IA, tornou-se enorme, dard o rumo
aos movimentos a serem feitos nos caminhos a serem
seguidos. Ao mesmo tempo, tem-se uma preocupagao
com a seguranca dos dados e como eles serdo utilizados.
Por fim, o que de melhor pude aprender foi a sinalizagao
de que o varejo presencial esta sendo retomado, embora
em um modelo onde as experiéncias se fazem cada vez
mais presentes e necessarias.”



“A nossa experiéncia em participar de um evento tio relevante

ndo poderia ser nada menos do que extraordinaria. Varios

palestrantes falaram em a¢des disruptivas, mas, de concreto, X X
vimos, no saldo da feira, muitos sistemas inteligentes ja
disponiveis para uso. Sistemas que simplificam muito o dia a
dia das empresas e que, com o auxilio de inteligéncia artificial,
simplificam bastante o tempo de anélise dos dados captados X X
dos clientes. Outros sistemas despertaram a nossa atengdo, em
especial os de automagdo, que estdo cada vez mais avangados
gracas as novas tecnologias disponiveis no mercado hoje. Com
relagdo as palestras propriamente ditas, vimos muita gente
preocupada em harmonizar o fisico com o digital e isso ja é
uma tendéncia que temos presenciado cada vez mais, mesmo
em lojas pernambucanas. Uma verdade que fez parte de todas
as palestras que tive a oportunidade de assistir foi a utilizacdo
e a importancia da IA na vida das empresas. Parece que esse
tema estad na ordem do dia. Ndo avangaremos sem a introdugao
paulatina dessa ferramenta. Pessoalmente, participar de um
evento dessa magnitude em uma cidade tdo importante como
Nova Iorque traz um sentimento de necessidade de renovagdo
e, ao mesmo tempo, de comedimento para fazermos as coisas
dentro da nossa realidade. O aproveitamento em participar da
NRF ndo estd apenas no evento em si, mas na oportunidade de
interagirmos entre nds, empresarios e diretores da Fecomércio,
e também com a cidade, que é uma das mais cosmopolitas

do mundo, ao lado de Londres, Toronto, Bruxelas, Sydney,
entre outras. . Quero parabenizar a nossa Federacao pelo
empenho em levar um grupo de empresarios a um evento de
tamanha envergadura, uma iniciativa que s6 contribui com o
desenvolvimento dos nossos negdcios e das nossas cidades.”

X
X

Elias Salomo
Drogaria Madalena

® & & 0 06 0 0 & 0 0 0 O 0 0 0o o o
® & & 0 06 0 0 & 0 0 0 O 0 0 0o o o
® & & 0 06 0 0 & 0 0 0 O 0 0 0o o o
® & & 0 06 0 0 & 0 0 0 O 0 0 0o o o
® & & 0 06 0 0 & 0 0 0 O 0 0 0o o o

“Destaco minha ida a Nova Iorque como um marco de aprendizado

e troca de experiéncias. Foi uma viagem de negbcios com momentos

enriquecedores, a exemplo da troca de conhecimentos com os

empresarios tanto daqui como de outros paises, onde o foco eram

as novas técnicas de abordagem ao cliente, o digital de bragos

dados com o fisico, principalmente no atendimento. O que vimos

14 iremos implantar na nossa empresa, enfrentando a concorréncia

com inovagdes. Foi minha primeira viagem para fora do Brasil e

me encantaram os modelos de comércio 14 implementados, tudo

muito eficiente, causando um grande impacto. Volto ao Brasil com

a bagagem cheia de novos aprendizados, que vao muito além do _
ambiente pessoal, influenciando positivamente em diversas frentes SN/
no meu negoécio. A Fecomércio-PE esta de parabéns pela experiéncia

fantastica e pela competéncia com que liderou essa missdo para nés, E\Iandl'ﬂ lea

empresarios pernambucanos avidos por novidades.” Evamar Turismo
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Felipe Freire
Atacaddo MEC

“A participa¢do na NRF'25 foi uma experiéncia
enriquecedora. Em Nova lorque, a feira

destacou-se pelas tecnologias inovadoras
apresentadas pelas startups, que estado revolucionando
o setor varejista com solugdes de ponta. Vimos a IA
como protagonista, elevando a experiéncia do cliente
e automatizando atendimentos. Também debatemos
sobre eficiéncia operacional e a revolugdo na cadeia de
suprimentos, com tecnologias transformadoras.

No entanto, o maior desafio é a aplicagdo pratica
dessas inovagdes e a medigdo do impacto real nos
negdcios. Voltamos com reflexdes profundas e
ansiosos para aplicar os aprendizados adquiridos.”

X “Esta iniciativa da Fecomércio-PE é um marco significativo para

o setor do comércio, pois representa um compromisso com a

X inovagdo e a modernizagdo do varejo pernambucano. Participar

dessa missdo tdo relevante nos permitiu acessar as mais atuais

X tendéncias e tecnologias, além de ter proporcionado um valioso

intercambio de experiéncias com lideres do comércio mundial.

Essa troca de conhecimentos é fundamental para que possamos

enfrentar os desafios atuais e futuros do mercado. A missdo nao

apenas fortalece a nossa visdo sobre o varejo, mas também nos

capacita a trazer novas ideias e solucées que beneficiardo os

empresarios e consumidores de Pernambuco. Estou confiante de
que as licdes aprendidas nessa jornada serdo transformadoras para
0 nosso setor. Parabéns a todos os envolvidos por essa conquista!”

Francisco Mourato
Solarel Energia Solar

Gustavo Machado
Mundo Mégico Baby e Kids

“Participar da primeira miss3o técnica da
Fecomércio-PE a NRF'25 foi um marco para mim.
Fomos conectados aos grandes lideres no maior
evento de varejo do mundo, que nos inspiraram com
suas palavras e histérias de vida. Durante a feira,
tivemos a oportunidade de explorar insights valiosos
sobre tecnologia, transformacao digital, experiéncia
no atendimento ao cliente, sustentabilidade e novas
dindmicas do mercado global. Foi uma das viagens mais
enriquecedoras para o meu negécio, abrindo novos
caminhos para que a gente continue a aprender, a se
reinventar. A Fecomércio-PE estd de parabéns!”

X
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“A NRF proporciona aos varejistas uma experiéncia fantastica
de aprendizado e atualizagdo sobre o futuro do comércio

varejista. Essa vivéncia tem relagdo significante para abrir

novos caminhos para o varejo na nossa regido. Destacou-se
que para ter sucesso no setor verejista € preciso entender que
o varejo nao é s6 comprar, tem que ter um motivo por tras do
produto para despertar interesse, emogao, desejo nas pessoas.
A importancia da inteligéncia artificial também foi bastante
discutida, e estara presente no dia a dia das lojas e nas redes
sociais. Dessa forma, foi enfatizado que as lojas fisicas ndo
irdo acabar, porém precisam estar em constante mudanca para
conviver com o e-commerce.”

Jodo Maciel
Lojdo dos Galgados

“Quero parabenizar a Fecomércio-PE pela realizacdo da missdo técnica a
NRF 2025, Participar dessa missdo foi de extrema importancia para mim
e para o meu negbcio, permitindo que a gente aprendesse e se atualizasse
sobre as mais recentes inovagdes e tendéncias do comércio. A NRF é uma

o o 0 0 0
o o 0 0 0
o o 0 0 0
o o 0 0 0

das principais feiras de inovagdo do varejo do mundo e a oportunidade
de estar em contato com os grandes lideres e especialistas proporciona
insights valiosos que podem ser aplicados localmente na nossa empresa

e no dia a dia do nosso trabalho como empresario. Além disso, essa /
experiéncia fortalece a nossa rede de contatos e permite a troca de %
ideias com profissionais de diferentes paises do mundo, enriquecendo | \‘
ainda mais o conhecimento que trazemos de volta para Pernambuco. ) '

Acredito que essa missdo ndo sé representa um passo importante para o Jl]l‘l_]e Alexandl‘e
desenvolvimento do varejo local, mas também para o fortalecimento da Vet.Ex Operadora
economia do nosso estado. Parabéns a todos os envolvidos!” Logistica Ltda

“A missdo da Fecomércio-PE a NRF 2025 foi uma experiéncia
verdadeiramente transformadora para nés, empresarios e diretores da
Federacdo. Essa iniciativa é fundamental, pois oferece aos empresérios a
oportunidade de se conectar com as mais recentes inovagdes e tendéncias
do varejo mundial. Participar de um evento desse porte ndo apenas
amplia nossos horizontes, mas também nos permite trazer de volta

para Pernambuco insights praticos que podem ser aplicados em nossos
negdcios. A interagdo com especialistas do setor é uma experiéncia que
enriquece a visdo de cada empresario, proporcionando novas ideias que
podem ser decisivas no atual cenario competitivo. A troca de experiéncias
e o networking gerado durante a missdo sdo ativos inestimaveis que
fortalecem nossas empresas. Quero parabenizar a Fecomércio-PE pela

visdo e pelo esforco em organizar essa missdo. E um passo significativo

" para o desenvolvimento do comércio local e para a capacitagao dos
Jose G I‘|l]8 de Santana empresarios pernambucanos. Estamos todos ansiosos para aplicar as ligdes
Centro Service Bosch aprendidas e continuar a trajetéria de inovagdo e crescimento em nosso
estado. Parabéns pela iniciativa!”
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"A Fecomércio-PE me proporcionou uma experiéncia empresarial
singular. Através da missdo técnica a NRF, tive a oportunidade de

vivenciar e conhecer novos negbcios, plataformas e tecnologias,
podendo aplicar em meu segmento o que vi e vivi em Nova
Torque. O novo conceito de varejo, que esté, nesse exato
momento, sendo aplicado em grandes paises, como os Estados
Unidos, chegara no Brasil fortemente e temos que estar atentos a
essas mudancas de conceito comportamental dos consumidores,
proporcionando novas experiéncias em cada ambiente lojista. E
importante que o varejo de Pernambuco, através da Fecomércio-

PE, se prepare para o futuro préximo com esse novo conceito de

varejo. Aqueles que anteciparem esse processo irdo se sobresair

Michel Jean Wanderley
BCNE Contabilidade

em seus negdcios obtendo resultado imediatos!"

“Como vice-presidente da Fecomércio-PE, participar da missdo da
entidade a NRF 2025 foi uma oportunidade impar de imersio no que ha de
mais moderno e inovador no varejo global. Participar de um evento dessa
magnitude nos permitiu ndo apenas conhecer as tltimas tendéncias, mas
também trocar ideias com profissionais de destaque de diversas partes do
mundo. A missdo foi essencial para que pudéssemos entender melhor os
desafios e as oportunidades que o setor enfrenta atualmente em diferentes
lugares do mundo. As palestras, workshops e interagées diretas com
especialistas nos proporcionaram aprendizados valiosos que, sem duvida,

fardo diferenca em nossas estratégias e operagdes aqui em Pernambuco.

Além disso, essa experiéncia fortaleceu nosso compromisso com a
inovagdo e a exceléncia no varejo, preparando-nos para implementar
mudancas que beneficiem tanto os empresarios quanto os consumidores.

Quero parabenizar a Fecomércio-PE pela organizagdo dessa missdo e por Mllt[]ﬂ Tavares

proporcionar aos nossos membros da diretoria essa incrivel oportunidade Mercado Escolar da Cidade
de crescimento e aprendizado. Acredito que os resultados dessa jornada
serdo sentidos por muito tempo em nosso estado, impulsionando o
desenvolvimento do comércio pernambucano.”

“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF 2025

nos colocou diante de um mundo inesquecivel, foram

momentos de muito aprendizado, onde pudemos

ressaltar o nivel das palestras que nos fez reacender o X
cuidado com que devemos entender a necessidade de
se buscar tecnologia de ponta com inovagdes que se
aplicam no varejo como também no comércio e servigos. X

X

A feira, pela sua organizacgdo e diversidade de produtos,
contribuiu bastante para a magnitude do evento. Enfim,
foram dias marcados pela busca de novidades, diante de
um mundo que se renova a cada instante.”
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“Participar da primeira missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF 2025
foi uma experiéncia enriquecedora em todos os aspectos, pois é nitido
que tanto a Fecomércio-PE quanto a NRF defendem os interesses dos

varejistas. Ter o suporte e orientacdo da Federacdo durante toda a

realizacdo do evento foi essencial para absorver o maximo possivel de
todo contetdo e oportunidades oferecidas pela feira e pela missdo. A
NRF oferece percepcdes muito valiosas sobre as tendéncias e mudancas
no mercado a fim de que os varejistas se mantenham atualizados e
competitivos, bem como proporciona uma oportunidade diferenciada
de networking e aprendizado ao prover troca de experiéncias entre
empresarios do varejo. Para o comércio varejista foi dado destaque a
experiéncia do cliente durante o atendimento em loja fisica, a oferta de
entretenimento e momentos de satisfacdo/realizacdo do consumidor
durante a compra. Acredito que ter a oportunidade de aprender com outros
empresarios de diversas nacionalidades e de varios nichos de mercado tem Lojdo dos Calcados
um impacto significativo para estar em constante crescimento.”

“Estar presente junto a comitiva da Fecomércio-PE a NRF
2025 foi uma experiéncia inspiradora. Foram trés dias de
imersdo nas principais tendéncias e inovagdes tecnoldgicas do
varejo mundial. Dentre elas, destaco a utilizagdo da anélise de
dados e inteligéncia artificial na previsibilidade de demanda

e na personalizagdo do atendimento ao cliente, a integragdo
das lojas fisicas em espaco interativos, proporcionando

uma jornada unificada para os clientes entre os ambientes
online e offline e, por Gltimo, a sustentabilidade também foi
enfatizada com préticas que reduzem o impacto ambiental e
promovem a economia circular. A troca de conhecimento com
. . profissionais de diversas partes do mundo permite que o varejo
Renatﬂ SI(IUEII‘H pernambucano esteja em sintonia com as principais solugdes
Palma Maguinas e Ferramentas inovadoras e tendéncias globais.”

o o 0 0 0
o o 0 0 0

“A Fecomeércio-PE parte na frente, mais uma vez, levando
uma comitiva de empresarios, diretores da instituigdo e
politicos a Nova Iorque para participar da NRF2025, maior
feira de tecnologia de varejo no mundo, nos proporcionando
conhecimentos das principais tendéncias tecnoldgicas e

de inovagdo aplicadas ao varejo mundial, analise de dados,
personalizacdo no atendimento ao cliente, sustentabilidade,
criacdo de espacos interativos nas lojas fisicas, principalmente
através da inteligéncia artificial, palestras de grandes CEOs do

mundo corporativo, mostrando como conseguiram evoluir em

um ambiente altamente competitivo, além de muita sutileza e
tranquilidade como se deve conduzir negbcios para o sucesso.” Rl]hel‘tl] Wﬂl_lllel‘
Palma Maguinas e Ferramentas
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“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF 2025 foi uma das
melhores experiéncias que tive a oportunidade de viver. As palestras,

a feira, as visitas técnicas e o netwolrking ndo s6 com o nosso grupo de
viagem mas com outros empresarios e profissionais de diversas areas que
circularam pelo evento foram momentos de muito aprendizado. Como
empresario da area de audiovisual, pude perceber o quanto a producao
de contetdo, a personalizagdo e o uso estratégico de videos e imagens
impactam a jornada de compra e o engajamento do publico. Além disso, a

troca de experiéncias com empresarios de diferentes segmentos ampliou

‘Q minha visdo sobre novas oportunidades de mercado. Volto dessa missdo
' com insights valiosos, pronto para aplicar solugdes inovadoras e agregar
Rﬂdl‘i[_lﬂ Moreira ainda mais valor aos meus projetos. Agradeco a Fecomércio-PE por
Maker |magem & Vlideo proporcionar essa vivéncia tdo rica em conhecimento e conexdes.”

“Participar da primeira missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF 2025

foi uma experiéncia transformadora, que ampliou, significativamente,

a minha visdo sobre o futuro do varejo e sobre os impactos das

inovagdes tecnoldgicas nos negécios. A NRF é reconhecida como

o maior evento global de varejo e inovagdo, reunindo lideres e

especialistas para debater tendéncias, tecnologias emergentes e

praticas que estdo moldando o mercado mundial. Estando 14, pude

comprovar o quanto vivenciar essa experiéncia muda a nossa

percepcdo de como a inovagdo e as novas tecnologias sdo essenciais :

para o desenvolvimento dos nossos negécios. Durante a missdo, ¢

fui impactado por trés grandes aprendizados: a importancia da [
transformacdo digital no futuro do varejo, o cliente como o centro

da estratégia dos negdcios e a sustentabilidade como fator de ng‘ valenga
competitividade. Parabéns a Fecomércio-PE por nos proporcionar esse CTRAN Autoescola
momento tdo rico de aprendizado.”
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20%

de desconto

Cartdo do
Empresario

Acesse pe.senac.br

e descubra como
podemos transformar
O seu negocio

Fecomércio
Sesc

Se tem inovacao
no varejo,
tem Senac.

O varejo estd em constante
evolucédo, e o Senac acompanha
esse ritmo com inovacao e
educacéo profissional de exceléncia.
Sempre atentos as tendéncias,
estivemos na NRF 2025, o maior
evento de varejo do mundo.

Conte com a gente para

preparar o seu negocio para

os desafios do mercado.




Pequenos
Negocios,
Grandes

Tra nsforma;o&

NO COMErcio
e Seruico

O futuro do comércio e dos servigos é movido por
inovagado, tecnologia e sustentabilidade. Dos
novos modelos de negdcio as experiéncias do
consumidor, os pequenos empreendedores estao
na vanguarda dessa mudanca. O Sebrae apoia
quem faz acontecer, oferecendo conhecimento,
estratégias e solugSes para crescer e se adaptar as
tendéncias do mercado.

0800 570 0800 ﬁ@ Sebrae Pernambuco

wwuw.sebrae.com.br/pernambuco ) sebraepe




