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APRESENTACAO

A pesquisa de campo para a Sondagem do Dia das Maes 2025 teve como referéncia o periodo de 07 a 16
de abril, envolvendo um plano amostral de 1.000 consumidores e 500 empresas do comércio varejista e dos
servigos de alimentacao.

Como consumidores foram entrevistados homens e mulheres, faixas etarias a partir de 18 anos e classes
de renda mensal domiciliar a partir de 1 saldrio-minimo, nos principais pontos de fluxos comerciais nos
municipios de Recife, Jaboatdao dos Guararapes, Olinda, Paulista, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe,
Sao Lourengo da Mata, Abreu e Lima, Vitéria de Santo Antao, Goiana, Caruaru, Garanhuns, Santa Cruz do
Capibaribe, Toritama, Petrolina, Salgueiro e Serra Talhada.

Para o publico empresarial, foram consultados empresarios e gestores nas atividades do varejo restrito
(“hipermercados e supermercados’, ‘vestuario, calgados, bolsas’, ‘artigos de cama, mesa e banho’, ‘méveis e
eletrodomésticos’, ‘farmacias, perfumarias e cosméticos’, ‘livrarias e papelarias’, ‘informatica e comunicagao’
e ‘outros artigos de uso pessoal e doméstico’, incluindo lojas de departamento) e dos servigos de alimentagao
(‘restaurantes, bares e lanchonetes’), considerando ainda os tipos de empreendimento, se localizado em
enderecos de comércio tradicional ou espagos de shopping centers.

A sondagem tem como objetivos (i) investigar a intengao dos consumidores pernambucanos quanto a
comemoragao do Dia das Maes g, (ii) captar a expectativa dos estabelecimentos do comércio varejista e dos
servigos de alimentagao quanto ao desempenho das vendas relacionadas a comemoracao.

As informacgoes coletadas permitem estabelecer a proporgao de consumidores que pretendem comemorar
o Dia das Maes 2025, formas de comemoracgao, valor médio previsto para a compra de presentes, formas
de pagamento, locais de compras e itens pretendidos, gastos ‘fora de casa’ com restaurantes bares e
lanchonetes, e motivos que explicariam a atitude daqueles que nao pretendem comemorar a data.

No que diz respeito aos estabelecimentos, procura-se captar, principalmente, a expectativa de empresarios e
gestores das atividades de varejo e alimentagao quanto ao desempenho do volume de vendas relacionados
ao Dia das Maes, justificativas que influenciam tal expectativa, a intengao de contratar mao de obra
temporaria para apoio as vendas e as estratégias utilizadas com o intuito de melhorar o desempenho de
vendas relacionadas ao evento.
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1. CONSUMIDORES

0 Dia das Maes 2025 no estado de Pernambuco deve ser comemorado por 76,3% dos consumidores (ver
Gréfico 1). Essa intengdo é um pouco mais significativa entre pessoas mais jovens, na faixa investigada de 18
a 29 anos, onde alcanga 79,3%, e na classe com renda domiciliar mensal acima de 5 salarios-minimos, onde
chega ao patamar de 78,9%.

Observando a tendéncia por idade, verifica-se que a proporgao dos que pretendem comemorar a data é menor
a medida que aumenta a faixa etaria, ficando em 64,2% entre aqueles com idades de 50 anos ou mais.

A andlise por classe de renda domiciliar também registra indica que o interesse na comemoragao dessa data
é menos esperado entre os consumidores com renda domiciliar mensal de até 2 salarios-minimos (s.m.), em
que o percentual de intengéo é de 65,8%.

Grafico 1 - Intengao de comemorar o Dia das Maes 2025

Homem Muher Total 18329 30 a4 50 0u+ dela? +delalb +des
Seo Faa etdria Clas=a de renda domiciliar
{em anos) {em salarios minimos)

B Pretendem comemorar » Mo pretendem comemorar

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

A pesquisa investigou as justificativas daqueles que declararam que nao pretendem comemorar o Dia das
Maes esse ano (ver Tabela 1).

Além dos que alegam nao ter parentes (mae ou filho/a) para confraternizar — situagao de 57,8% dos
consumidores que nao tém intengao de comemorar —, outras razées emergem, como o desemprego (16,4%)
e o elevado nivel do endividamento pessoal (18,9%). A indisponibilidade financeira (13,1%) e o prego elevado
(10,5%) dos produtos e servigos tipicos da época, sdo outras motivagdes relevantes por tras daqueles que
nao desejam comemorar.
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Tabela 1 — Motivos para nao comemorar o Dia das Maes 2025

Incerteza sobre
a condigao
financeira nos
proximos meses

Nao tem renda
disponivel no
momento

Juros
elevados
do parcela-mento

Nao tem mae
ou filho/a para
comemorar

Esta muito Esta desem-

Pregos estdo
Perfil endividado(a) pregado(a)

muito altos

Homem 10,6% 4,9% 20,4% 17,6% 10,6% 4,2% 57,7%
Sexo Mulher 10,5% 9,8% 17,3% 15,0% 15,8% 13,5% 57,9%
Total 10,5% 7,3% 18,9% 16,4% 13,1% 8,7% 57,8%
18a29 7,5% 7,5% 20,9% 20,9% 13,4% 11,9% 38,8%
Faixa etaria
(em anos) 30a49 14,8% 10,2% 24,1% 20,4% 16,7% 8,3% 58,3%
50 ou + 8,0% 4,0% 12,0% 9,0% 9,0% 7,0% 70,0%
del1a2 11,5% 8,2% 24,6% 22,1% 16,4% 7.4% 50,8%
Renda domiciliar (s.m.) +de2a5 14,1% 9,1% 19,2% 16,2% 14,1% 15,2% 54,5%
+de5 1,9% 1,9% 5,6% 37% 3,7% 0,0% 79,6%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questdo de multipla resposta.

A respeito das formas de comemoragao do Dia das Maes 2025 (ver Grafico 2), a compra de presente é
apontada por 63,6% dos consumidores que declararam a intengéo de celebrar a data, sendo a proporgao
ligeiramente maior entre os homens (70%). Observando o recorte etario, a intengédo de presentear alcanga
75,1% das pessoas de 18 a 29 anos e fica em 62,3% entre as pessoas de 50 anos ou mais.

0 perfil de classe econémica sugere que a intengao de compra de presentes alcanga 70,3% dos consumidores
com mais de 5 salarios-minimos de renda domiciliar mensal e que pretendem comemorar o dia das Maes
este ano.

Na comparagao por faixa etéria, destaca-se uma acentuada tendéncia de intengdo de compra de presentes
entre as pessoas de 18 a 29 anos (75,1%). Também se destaca uma intengdo mais acentuada de compra de
presentes entre o publico masculino (70,0%), enquanto as mulheres apresentam a maior intengdo (52%) nas
comemoragoes domiciliares.

A faixa de renda acima de 5 salarios demonstra maior interesse (70,3%) na compra de presentes quando
comparada as demais classes, assim como registra a maior proporgao (31,7%) de consumidores com
intengdo de comemorar fora de casa, em restaurantes e lanchonetes.
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Grafico 2 - Formas de comemoragao do Dia das Maes 2025
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questido de muiltipla resposta.

Em relagdo ao momento da compra dos presentes (ver Tabela 2), para 56,5% dos consumidores ele deve
ocorrer na mesma semana do Dia das Maes — 05 a 11 de maio — enquanto 23,5% pretendem realizar suas
compras até duas semanas antes.

Ou seja, a tendéncia é de que 80% dos consumidores realizem a compra de presente ao longo dos 15

dias antes da comemoragao. Somando a esses retardatarios, outros 13% de consumidores que se dizem
ainda indecisos sobre 0o momento da compra, o comércio varejista tem ainda um horizonte relevante de
planejamento das vendas no inicio de maio, com 93% de consumidores por se langarem ao planejamento ou
efetivagao da compra dos presentes para o Dia das Maes. Cabe ressaltar que a proporgao de consumidores
que tém a intencao de adiantar razoavelmente as compras — com um més ou mais de antecipagao - é bem
estreita, ficando em pouco mais de 5%.
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Tabela 2 - Momento de realizagao da compra dos presentes para o Dia das Maes 2025

Até duas semanas

Mais de um més

4 Até um més antes f Na mesma semana Apés o Dia das a am
Perfil antes'cllg Dia das do Dia das Maes antes do Dia das do Dia das Maes Maes Nao decidiu Total
aes Maes

Homem 1,8% 3,6% 23,2% 56,7% 2,2% 12,5% 100,0%
Sexo Mulher 1,6% 3,6% 23,8% 56,3% 1.2% 13,5% 100,0%
Total 1,7% 3,6% 23,5% 56,5% 1,7% 13,0% 100,0%
18a29 2,1% 4,7% 21,8% 59,1% 2,1% 10,4% 100,0%

Faixa etaria
(em anos) 30a49 1,5% 41% 251% 55,4% 1,5% 12,3% 100,0%
50 0ou+ 1,1% 0,0% 23,9% 53,4% 1,1% 20,5% 100,0%
del1a2 2,8% 2,1% 22,7% 61,0% 2,1% 9,2% 100,0%
Renda domiciliar (s.m.) +de2a5 0,5% 2,6% 19,2% 61,1% 1,0% 15,5% 100,0%
+de5 2,1% 6,3% 30,3% 45,8% 2,1% 13,4% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

Quanto a quantidade de presentes que os consumidores pretendem adquirir (ver Grafico 3), a pesquisa

revela que cerca de um tergo deles ird adquirir até 2 itens e 56,5% irdo comprar apenas 1 presente. O publico
masculino (33,9%), pessoas com 50 anos ou mais (37,5%) ou de renda domiciliar acima de 5 salarios (37,8%),
sao perfis onde a compra de 2 presentes tende a ocorrer com maior frequéncia.

Grafico 3 - Nimero de presentes que pretendem comprar para o Dia das Maes 2025
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

0 preco médio dos presentes para o Dia das Maes foi estimado em RS 196 por consumidor (ver Gréfico 4),
alcancando R$ 199 entre os homens, RS 208 na faixa etaria de 30 a 49 anos e RS 286 na classe de renda
domiciliar mais elevada (mais de 5 salarios-minimos).
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Grafico 4 - Expectativa do valor médio dos presentes para o Dia das Maes 2025 (RS por presente/consumidor
que pretende comprar)
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: valores de 2023 corrigidos pelo IPCA.

Entre os que pretendem realizar a comemoragao em restaurantes e lanchonetes, a disposi¢ao a gastar aponta
um valor médio de R§192 (ver Grafico 5). Da mesma forma, o valor tende a ser mais elevado entre os homens
(RS 220), pessoas na faixa etaria de 30 a 49 anos (R$233) e com renda domiciliar mensal acima de 5 salarios-
minimos (R$236).
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Grafico 5 — Expectativa do gasto médio com a comemoragao em restaurantes e lanchonetes no Dia das Maes
2025 (RS por consumidor que pretende gastar)
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: valores de 2023 corrigidos pelo IPCA.

No que diz respeito aos locais ou canais de compra dos presentes para o Dia das Maes 2025 (ver Tabela
3), 47,9% dos consumidores demonstram intengao de realizar a procura em lojas do comércio tradicional.
Os shopping centers, por sua vez, devem ser procurados por 42,6% dos consumidores para aquisi¢ao dos
presentes. Ja o comércio eletronico - sites, redes sociais ou aplicativos de marketplace —, deve atender as
necessidades de 13,4% dos consumidores como canal para realizagao das compras.

O perfil etério indica que o comércio tradicional sera a opgao mais acessada para a compra dos presentes
entre consumidores entre 30 e 49 anos (53,3%) e com renda domiciliar de 1 a 2 salarios-minimos (69,5%). Ja
os shoppings centers sdo de maior interesse entre consumidores de 50 anos ou mais (52,3%) e com faixa de
renda acima de 5 salarios-minimos (61,3%). O comércio eletronico, por sua vez, registra maior relevancia na
busca de presentes entre homens (17,9%) e pessoas na faixa etaria de 18 a 29 anos.
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Tabela 3 - Locais ou canais de compra dos presentes para o Dia das Maes 2025

Comeércio . Comércio Catalogo ou

Homem 43,8% 43,3% 17,9% 6,7%

SEX0 Mulher 51,6% 42,1% 9,5% 6,7%

Total 47,9% 42,6% 13,4% 6,7%

18 a 29 45,6% 39,9% 16,1% 8,3%

Faixa etdria (anos) 30a49 53,3% 41,0% 14,4% 5,1%
50 ou + 40,9% 52,3% 57% 6,8%

dela2 69,5% 19,9% 10,6% 8,5%

Renda domiciliar (s.m.) +de2ab 47,2% 45,6% 15,0% 7,3%
+de5 27,5% 61,3% 14,1% 4,2%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questao de muiltipla resposta.

A forma de pagamento mais utilizada para a compra dos presentes (ver Tabela 4), sera o cartao de crédito,
conforme sinalizado por 58,6% dos consumidores.

Entre os meios de pagamento a vista, o PIX se sobressai, sendo opgao para 30% dos consumidores,
principalmente aqueles com renda de 1 a 2 salarios-minimos (39,0%), na tentativa de ndo comprometer a
renda com dividas nos meses seguintes.

Tabela 4 - Formas de pagamento dos presentes para o Dia das Maes 2025

Homem 8,9% 29,5% 12,9% 59,8%

Sexo Mulher 11,1% 30,6% 11,1% 57,5%

Total 10,1% 30,0% 12,0% 58,6%

18 a29 10,4% 30,6% 11,4% 55,4%

Faixa etdria (anos) 30a49 9,7% 30,8% 12,8% 61,5%
50 ou + 10,2% 27,3% 11,4% 59,1%

dela2 19,1% 39,0% 8,5% 43,3%

Renda domiciliar (s.m.) +de2ab5 7,8% 30,1% 10,9% 63,7%
+de5 4,2% 21,1% 16,9% 66,9%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questido de muiltipla resposta.

Entre os itens mais procurados pelos consumidores para presentear no Dia das Maes 2025 (ver Tabela 5)
destacam-se as ‘roupas’ (35,1% dos consumidores) e os ‘perfumes ou cosméticos’ (26,9%), além de ‘calgados’
(17,6), e artigos de viagem, como bolsas e carteiras (10,9%), igualmente a ‘joias ou bijuterias’ (10,9%).
Portanto, itens de menor valor agregado, que comprometem menos o orcamento pessoal, serdo os mais
procurados entre os que desejam presentear. Nesse sentido, itens como eletrodomésticos e smartphones,
aparecem apenas em 6° e 7° posig¢oes, respectivamente, nas preferéncias de busca pelos consumidores.

4
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Tabela 5 - Itens mais procurados para presentear no Dia das Maes 2025

Estratégias

Roupa ou acessoério de
vestudrio

Perfume ou cosmético
Calgado 'l

Bolsa, mochila ou
carteira

Jéia ou bijuteria
Eletrodoméstico 2l
Smartphone ou tablet
Cesta de ocasido %1l
Relégio

Livro, revista ou
material grafico

Objeto personalizado
B4R

Mével il

Oculos

Televisor ou monitor
Vinhos e destilados

Total

32,6%

28,1%
17,9%

11,2%

12,1%
5,8%
58%
5,8%
58%

4,5%

3,6%

2,7%
4,0%
3,1%
1,3%
100,0%

37,3%

25,8%
17,5%

10,7%

9,9%
7,5%
4,8%
4,0%
3,2%

3,2%

2,8%

3,2%
1,2%
0,8%
1,2%
100,0%

36,8%

34,2%
14,0%

12,4%

9,3%
52%
4,1%
6,2%
4,7%

2,6%

1,0%
3,1%
1,6%
1,0%
1,0%
100,0%

Faixa Etaria

33,8%

21,0%
19,5%

8,7%

11,8%
8,7%
8,2%
3,6%
4,6%

4,1%
2,6%
2,6%
1,0%
100,0%

34,1%

23,9%
21,6%

12,5%

12,5%
57%
1,1%
4,5%
3,4%

4,5%

4,5%

0,0%
4,5%
2,3%
23%
100,0%

36,9%

24,8%
18,4%

9,2%

9,9%
2,8%
2,8%
1,4%
3,5%

0,0%

3,5%

2,8%
0,7%
0,0%
1,4%
100,0%

Renda domiciliar

40,9%

29,5%
19,7%

11,4%

9,3%
6,2%
7.3%
4,7%
4,1%

4,7%

21%

2,6%
2,6%
1,0%
0,0%
100,0%

anos s.m.

25,4%

25,4%
14,1%

12,0%

14,1%
11,3%
4,9%
8,5%
5,6%

6,3%

4,2%

3,5%
4,2%
4,9%
2,8%
100,0%

Total

35,1%

26,9%
17,6%

10,9%

10,9%
6,7%
53%
4,8%
4,4%

3,8%

3,2%

2,9%
2,5%
1,9%
1,3%
100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Elaboracdo Ceplan. Notas: (*) O somatério das categorias ultrapassa 100%, pois a questao

ermite multipla resposta; (1) (sapat

arde; (4) bordado, estampado, gravado etc; (5) sofa ou poltrona, mesa, cadeira, cama, colchao.

o, ténis, sandalia...);

(2) fogao, micro-ondas, geladeira, freezer etc; (3) matinal, variedades ou cha da
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2. ESTABELECIMENTOS

A sondagem com os estabelecimentos do comércio varejista e dos servigos de alimentagao revelou intengao
de contratar colaboradores temporarios para apoiar com as vendas referentes ao periodo do Dia das Maes,
situando-se, respectivamente, em 15,2% dos empresarios e gestores do comércio varejista e em 21,3% dos
empresarios e gestores dos servigos de alimentacao (ver Grafico 6).

No comércio varejista, o interesse de contratagdo é maior entre os lojistas de shopping, onde 20,2%
pretendem contar colaboradores temporarios para o evento. Por sua vez, nos servigos de alimentagao a
intencao se mostra ligeiramente maior entre os empresarios e gestores de estabelecimentos tradicionais
(23,6%).

Grafico 6 - Intengao de contratar ou nao contratar colaboradores temporarios para o Dia das Maes 2025

Tatal Tradicional Shopping Tatal Tradicional Shopping

Comercio Varejista Servicos de Aimentacao

B Contratou ou pretende contratar W Mao vai contratar

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

A média de colaboradores tempordrios recrutados por estabelecimento contratante deve ficar em 3 pessoas
no comércio varejista, seja nos shoppings ou estabelecimentos tradicionais. Nos servigos de alimentagao,

a média deve chegar a 5 colaboradores temporarios por estabelecimento contratante, alcangcando até 6
colaboradores nos estabelecimentos tradicionais e ficando em 3 colaboradores em shopping centers. Ao
todo, a expectativa é de uma contragao de 1,17 mil temporarios para esse periodo de vendas, sendo 44% no
comércio varejista e 56% nos servigos de alimentagao (ver Grafico 7).
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Grafico 7 - Estimativa de contratagao de colaboradores temporarios para o Dia das Maes 2025 por local de

venda
B54
560
515
344
171
I )

Total Tradicional Shopping Total Tradicional Shopping

Comeércio Varegjiza Servicos de Aimentacdo
Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Além de contar com colaboradores adicionais, os empresarios e gestores habitualmente langam mao de
estratégias para tentar alavancar o potencial de vendas em periodos de comemoragao. A Tabela 6 apresenta
a proporg¢ao de estabelecimentos segundo as estratégias que seus responsaveis pretendem utilizar para
aumentar as vendas durante o periodo do Dia das Maes 2025.

Inicialmente, destaca-se que aproximadamente 15,6% dos empresarios e gestores nos servigos de
alimentacao, bem como 5,9% no comércio varejista, ndo pretendem adotar estratégia especialmente voltadas
para o Dia das Maes este ano.

Entre os que pretendem utilizar alguma estratégia, a principal sera o impulsionamento de conteldos através
de redes sociais — seja sobre a data comemorativa ou com divulgagao de ofertas — sobretudo entre os
estabelecimentos do varejo.

Em seguida, destaca-se o apelo visual ao evento, através de decoragao e adequacgao da identidade de marcas
e layout de lojas a tematica do Dia da Maes. Na sequéncia, ressalta a oferta de incentivos a equipe de
colaboradores, como forma de estimular os vendedores na busca de consumidores e conversao em vendas.
Além dos incentivos, a qualificagao da equipe foi outra estratégia enfatizada pelos empresarios e gestores,
com o intuito de melhor preparar os vendedores, sobretudo os mais tradicionais para as novas de formas de
atragao e de oferta de produtos a clientela.

4
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Tabela 6 - Estratégias para alavancar as vendas referentes ao Dia das Maes 2025

Estratégias

Impulsionamento em
redes sociais

Decoracéo e identidade
visual com tematica do
Dia das Méaes

Oferta de incentivo
a equipe de
colaboradores

Publicidade de rua
(panfletos, agoes
externas etc.)

Qualificagéo dos
funcionérios

Uso de embalagens
com tematica do Dia
das Maes

Parcelamento sem juros

Funcionamento
estendido (abrir mais
cedo ou fechar mais
tarde)

Agdes de engajamento
nas redes sociais
(memes, quizes,
sorteios etc)

Maior prazo de
parcelamento

Desconto em kit ou
combos de produtos

Entrega de brindes
tematicos

Sorteio de prémios

Primeira parcela apés
60 ou 90 dias

Parcerias com artistas e
influencers locais

Néo vai adotar nenhuma
estratégia

Total

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio. Nota: (*) A soma das categorias ultrapassa 100%, pois a pergunta permite muiltipla escolha.

O Grafico 8 a seguir apresenta a expectativa para o desempenho das vendas, com base na declaragao dentre
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os gestores do comércio varejista e dos servigos de alimentagao.

Em 2025, o percentual de empresdrios ou gestores que se encontram otimistas sobre o desempenho das
vendas é maior entre os estabelecimentos do comércio varejista, onde alcanga 74,6%, ficando em 59,6% entre
empresarios e gestores dos servigos de alimentagao. Quando se observa os tipos de estabelecimentos, ha
uma tendéncia de maior otimismo entre os varejistas de shopping, onde 85,8% esperam aumento nas vendas.

Servigos de Alimentagao
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Grafico 8 - Expectativa para o desempenho das vendas referentes ao Dia das Maes 2025
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Com base na expectativa apontada, a sondagem investigou a perspectiva de variagdo das vendas pelos
empresarios e gestores, revelada na estimativa de crescimento projetada em relagao ao Dia das Maes do
ano anterior (ver Grafico 9). No comércio varejista a estimativa é de um crescimento de 21,9%, chegando a
24,9% entre os estabelecimentos dos shopping centers; por sua vez, nos servigos de alimentagao espera-se
uma variagao de 18,4% no volume de vendas em relagao ao periodo do Dia das Maes de 2024, também com
perspectivas mais promissoras em estabelecimentos do shopping, entre os quais se estima variagao de
23,0%.
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Grafico 9 - Variacao média esperada no volume das vendas referentes ao Dia das Maes 2025 com relagao ao
ano anerior
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Diante do otimismo expressado pela maioria dos empresdrios e gestores, a sondagem também investigou
a razao por tras das expectativas mais positivas para a data este ano. O Grafico 10 apresenta os possiveis
motivos pelos quais os empresarios otimistas esperam um bom resultado para o Dia Maes 2025, entre

os quais se destaca a confianga sobre as estratégias de venda e a oferta de descontos ou promogoes,
principalmente no comércio varejista.
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Grafico 10 - Razoes para as expectativas otimistas com as vendas referentes ao Dia das Maes 2025
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.
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