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MISSAD DA FECOMERCIO-PE A NRF 2026:
0 HOJE PEDE FOCO NO CLIENTE E USO
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA

e 7 a 15 de janeiro, vivemos dias intensos e relacionamentos relevantes
na IT Missdo Técnica da Fecomércio-PE a NRF 2026, em Nova Iorque,
nos Estados Unidos, com o apoio imprescindivel do Sebrae-PE, do
Senac-PE e do Sesc-PE. Liderando uma comitiva de 39 empresarios,
representantes de entidades sindicais e gestores do Sistema Comércio de
Pernambuco e de Santa Catarina, tivemos, mais uma vez, a oportunidade
de ouvir grandes varejistas mundiais debatendo o presente e o futuro do varejo, com
foco em inovacdo, tecnologia, comportamento do consumidor e transformac3do dos
modelos de negdcio, na Retail’s Big Show, evento promovido anualmente em janeiro pela
National Retail Federation (NRF), maior associa¢do de varejo do mundo.

A Missdo Técnica da Fecomércio-PE a NRF, pelo segundo ano consecutivo, fez parte de
uma estratégia ampla de fortalecimento do varejo e do comércio pernambucano, com
destaque para a incorporagdo de tecnologia, inovagdo e desenvolvimento de mdo de obra
especializada. Voltamos com a bagagem cheia de novas ideias, a partir da observacdo
direta de praticas, solucées e tendéncias que ja estdo em aplicagdo no cenario global,
apresentadas por empresas consolidadas, startups, especialistas e liderancas que
mostraram caminhos concretos para a transformacgio do comércio de bens e de servicos e
da experiéncia do consumidor.

Além da participagdo na feira, realizamos visitas institucionais e técnicas a
lojas-conceito, o que colaborou para uma imersdo ainda mais aprofundada em novos
modelos de negécios, tecnologias emergentes e abordagens inovadoras que dialogam
com os desafios e oportunidades do setor do comércio de bens e servigos de Pernambuco.
D D Nesse cenario de rapidas e constantes mudancas, impulsionado, principalmente, pela
inteligéncia artificial e transformagdes nos padrdes de consumo, as reflexdes deixadas

D D pela NRF 2026 prometem demandar adaptag¢des urgentes pelos varejistas, com destaque

para foco no cliente e uso estratégico de tecnologia.

Desejamos uma boa leitura e que nossos registros inspirem cada um de vocés!
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Comitiva da Fecomércio-
PE visita Consulado-
Geral do Brasil em Nova
lorgue durante missao
tecnica a NRF 2026

Encontro debateu
inser¢do de produtos
brasileiros no
mercado norte-
americano, tarifas,
feiras segmentadas

e iniciativas de
promogdo da imagem
do Brasil no exterior

urante a IT Miss&do Técnica da

Fecomércio-PE a NRF 2026, a comitiva

realizou uma visita institucional ao Consulado-

Geral do Brasil em Nova Iorque, onde foi

recebida pelo conselheiro Thiago Miranda,
além de membros da equipe consular. O encontro
propiciou uma conversa estratégica sobre comércio,
varejo e oportunidades de internacionalizag¢do, com
foco no acesso e no posicionamento de produtos
brasileiros no mercado dos Estados Unidos.

A agenda foi marcada por um didlogo aprofundado
sobre desafios e possibilidades de insergao
internacional, abordando temas como importacio,
adequagdo regulatéria, posicionamento de marca e
leitura do consumidor americano.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2026
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A equipe do consulado apresentou caminhos
institucionais para apoiar empresas brasileiras
interessadas em acessar o mercado norte-americano,
destacando o papel do consulado como elo

entre produtores, distribuidores e potenciais
parceiros locais, contribuindo para ampliar
conexdes comerciais e fortalecer a presenca
brasileira no exterior.

“O Consulado-Geral do Brasil em Nova Iorque
atua para aproximar setores estratégicos e
ampliar oportunidades para empresas brasileiras,
especialmente quando hé interesse em entender
e acessar o mercado local”, destacou o conselheiro
Thiago Miranda, durante o encontro.

Perspectivas sobre tarifas e ambiente comercial

Um dos pontos centrais da conversa foi o contexto

de tarifas e relagdes comerciais, tema acompanhado
pelo consulado por meio de estudos e monitoramento
institucional. Segundo Thiago Miranda, a expectativa
é de avanco nas tratativas para melhoria do ambiente
de comércio internacional, com impacto direto

em diferentes segmentos produtivos. “Héa uma
perspectiva boa. O presidente Lula, o vice-presidente
Geraldo Alckmin e o ministro Mauro Vieira estdo
interessados e engajados em resolver essa questdo
das tarifas. Muitas tarifas ja foram revertidas e
esperamos que essa evolu¢do permanega e seja
aprofundada, contemplando todos os setores”,
afirmou o conselheiro.



CONSULADO GERAL DO BRASIL

Thiago Miranda e Bernardo Peixoto

Feiras segmentadas e apoio institucional via ApexBrasil

Além do cendrio macroecondmico, o consulado reforgou que a estratégia
de internacionalizacio pode ser fortalecida com a presenga em eventos

e feiras segmentadas, ampliando possibilidades de negécios para

setores especificos. A recomendacio foi intensificar o relacionamento
com a ApexBrasil, que possui escritério em Nova Iorque, e mapear
oportunidades ao longo do ano em diferentes segmentos. “Vocés estdo
na maior feira de varejo, mas é importante procurar a Apex, que tem um
escritério aqui, para trabalhar também com feiras segmentadas. Ha feiras
de vestudario, calcados e moda, além de feiras de alimentos, fast food e
eventos sazonais de inverno e verdo. O consulado e a Apex podem apoiar
e orientar esse caminho”, ressaltou Miranda.

Também foram citadas oportunidades ligadas a feiras do setor agricola e
espagos voltados a formacdo de parcerias estratégicas. “Temos um bom
calendario de feiras ao longo do ano. Algumas podem ser de interesse para
encontrar parceiros e ampliar redes de compra e distribui¢do”, completou.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2026




Diplomacia cultural e fortalecimento da imagem do Brasil

Outro eixo de destaque foi o trabalho desenvolvido pelo consulado
na construcio e fortalecimento da imagem do Brasil no exterior,
utilizando elementos culturais e experiéncias como forma de
conexdo com o publico internacional. Iniciativas envolvendo
cultura, gastronomia e produtos nacionais foram apresentadas
como ferramentas complementares para promover o pais e ampliar
oportunidades comerciais. Entre os exemplos mencionados,
destacam-se ag¢des de promogao de produtos brasileiros, como

a cachaga, dentro de agdes que aliam diplomacia cultural e
diplomacia comercial, valorizando a identidade brasileira e
estimulando novos mercados de interesse.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2026




Turismo e parceria com a Embratur

O encontro também trouxe contribui¢des sobre
turismo, apontado como setor estratégico para
fortalecimento das relagdes entre Brasil e Estados
Unidos. A equipe consular destacou que os EUA sdo
o maior emissor de turistas para o Brasil e que ha
espaco para intensificar a¢cdes de promogdo. “Isso é
algo que devemos explorar mais. Somos parceiros

e apoiamos a Embratur em campanhas especificas,
inclusive com agdes recentes de divulgagdo da
imagem do Brasil”, pontuou Thiago Miranda,
reforcando a parceria com a Embratur para ampliar a
presenca do pais no mercado norte-americano.

A Amazdnia também foi citada como destino em
evidéncia no cenario internacional, especialmente
pelo contexto da 302 Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre Mudanga do Clima (COP30), realizada em
novembro de 2025 em Belém-PA. Ao mesmo tempo,
o consulado destacou o trabalho de promocéao de
diversos outros destinos brasileiros como parte das
agdes de posicionamento do Brasil no exterior.

Para o presidente do Sistema Fecomércio/Sesc/
Senac-PE e lider da miss3do, Bernardo Peixoto,

a agenda no consulado foi estratégica para a

missdo porque amplia a visdo sobre os caminhos
institucionais que podem apoiar o comércio e o
varejo brasileiro no mercado norte-americano.
“Além de acompanhar as tendéncias na NRF,
buscamos agendas que gerem oportunidades
concretas. A conversa com o conselheiro Thiago
Miranda reforgou o quanto o apoio institucional

e a articulagdo com parceiros, como a ApexBrasil,
podem ser determinantes para inserir produtos
brasileiros nos Estados Unidos, ampliar redes de
contato e identificar eventos com alto potencial para
nossos setores”, afirmou Peixoto. @
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Thiago Miranda
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Entrevists

conselheiro Thiago Miranda, c6nsul-geral
adjunto e chefe do Setor de Promocgéo
Comercial e de Investimentos do
Consulado-Geral do Brasil em Nova Iorque,
recebeu a missdo técnica da Fecomércio-
PE na sede da representacdo brasileira em um
encontro marcado por dialogo aberto e troca de
informacdes. Na visita, foram abordados diversos
temas relevantes para fortalecer conexdes e ampliar
oportunidades de cooperagdo para o setor produtivo,
com destaque para relagdes comerciais, ambiente
de negdcios, cenario econdmico, possibilidades de
investimentos, parcerias institucionais, turismo,
intercimbio empresarial e perspectivas para o
comeércio e servigos.

Como parte da cobertura especial da missao, a
Revista Informe Fecomércio-PE elaborou uma
série de perguntas para aprofundar os assuntos
discutidos e levar essas informacdes diretamente
ao empresariado pernambucano. O objetivo é
contribuir com uma visdo mais clara e pratica sobre
caminhos de internacionaliza¢do, oportunidades
de mercado e iniciativas que possam beneficiar
empresas brasileiras e, em especial, as empresas
pernambucanas. Confira a entrevista a seguir.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2026



Informe Fecomércio-PE - O senhor mencionou um
cenario positivo e o engajamento do presidente,
do vice-presidente e do ministro das Relacdes
Exteriores na pauta das tarifas. Como o
Consulado-Geral acompanha esse tema e o que
seria uma evolucdo desejavel para setores ligados
ao comércio de bens, servigos e turismo?

Thiago Miranda - O Setor de Promogdo Comercial
e de Investimentos (Secom) do Consulado-Geral
do Brasil em Nova Iorque presta assisténcia ao
empresariado brasileiro na promogao de suas
exportagdes e também promove a atragao de
investimentos estrangeiros para o Brasil. Embora
nossa competéncia formal ndo inclua atuar
diretamente em negociacdes tarifarias bilaterais,
buscamos nos atualizar constantemente sobre a
questdo e vemos positivamente todas as evolugdes
em prol da reducdo de tarifas.

IF - Que efeitos a reversdo de tarifas ja ocorrida
trouxe para as rela¢gdes comerciais Brasil-EUA e
quais setores ainda precisam de avangos para uma
agenda mais equilibrada?

TM - Apés amplas negociagdes entre autoridades
brasileiras e estadunidenses, tarifas reciprocas de
10% e tarifas adicionais de 40% ja foram revertidas
para varios produtos brasileiros, sobretudo bens
alimenticios como frutas, carne bovina e café,

além de outros produtos como petréleo, metais
bésicos, fertilizantes, papel e celulose. Nio obstante,
por ora, produtos manufaturados importantes

da pauta exportadora do Brasil, como maquinas,
equipamentos, méveis e calgados, assim como
produtos agropecuarios alegadamente nio escassos
no mercado atual dos EUA, como pescados,
cereais, mel, aglicar e tabaco, seguem sobretaxados,
demandando esforcos de negociagio para reversio
das tarifas.

O BRASIL




IF - Qual é o papel do Consulado-Geral do Brasil
em Nova Iorque na promog¢ao econoémica e
institucional e como vocés atuam para abrir portas
sem entrar em negocia¢des politicas ou comerciais
formais?

TM - O Secom oferece diversos servicos de apoio
ao empresariado brasileiro que deseja exportar para
a regido de nossa jurisdi¢do nos Estados Unidos
(estados de Nova Iorque, Nova Jersey e Pensilvania),
bem como ao empresariado estadunidense que
deseja investir no Brasil. Por exemplo, possuimos

o Servico de Acesso a Potenciais Importadores, em
que enviamos listas de empresas estadunidenses
que potencialmente importam produtos brasileiros
com base nos cédigos NCM (Nomenclatura

Comum do Mercosul) ou HTS (Sistema Tarifario
Harmonizado dos Estados Unidos). Auxiliamos,
ainda, na identificacio de contatos-chave dessas
empresas importadoras, para o estabelecimento de
ligacBes comerciais fortes com empresas brasileiras.
Elaboramos e compartilhamos relatérios informativos
sobre setores comerciais ou empresas especificas
atuantes nesta regido dos EUA. Temos a disposi¢do
do empresariado canais informatizados de contato
como a Plataforma Brasil Exportacdo (BraExp),

mantida pela ApexBrasil com apoio do Itamaraty.
Além disso, ajudamos empresas a identificar e
participar efetivamente de feiras, exposicdes,
conferéncias e outros eventos comerciais importantes
nos Estados Unidos.

IF - O senhor sugeriu que a comitiva procure a
ApexBrasil, que tem escritério em Nova Iorque.
Para uma entidade como a Fecomércio-PE e para
empresarios pernambucanos, qual é o melhor
caminho para transformar esse contato em
acdes concretas, como agenda, conexoes, feiras e
prospeccao?

TM - O escritério de Nova Iorque trabalha em
coordenagdo com o escritério de Miami e podera
facilitar a organizacao de atividades em Nova
Iorque. A propdsito, a Apex também mantém
projetos com associacdes comerciais de diferentes
setores econémicos no Brasil para organizagdo da
participacdo brasileira em feiras.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2026



IF - A NRF é a grande vitrine do varejo, mas o
senhor destacou o potencial de feiras especificas
(moda, cal¢ados, alimentos, fast food, agricultura).
Quais dessas feiras hoje fazem mais sentido

para o Brasil e onde Pernambuco pode encontrar
oportunidades mais rapidas de inser¢do?

TM - Os Estados Unidos possuem um extenso
calendario de feiras para os mais diversos

setores comerciais. Considerando apenas essa
regido geogréfica, destacamos oportunidades de
participacdo em feiras téxteis, de vestuario e de
couro como a Coterie New York, a Curve New York
ou a Lineapelle Fair. H4, ainda, feiras para produtos
alimenticios como Summer Fancy Foods; feiras para
mébveis como a ICFF; para promocdo de pacotes
turisticos como a NY International Travel Show; ou

para ingredientes de cosméticos como Suppliers’ Day.

A NRF é organizada pela associagdo de varejistas e
visitada por profissionais e especialistas do varejo,
que participam de conferéncias e visitam o pavilhdo
com exposicdo de produtos.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2026
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IF - Quando pensamos na relacio direta
Pernambuco/EUA, quais setores enxerga como
mais promissores para gerar negocios, parcerias
e expansao internacional, por exemplo moda,
alimentacdo, servicos, economia criativa,
tecnologia, franquias?

TM - Consideramos que seja fundamental maior
participagdo de expositores pernambucanos nas
diversas feiras em Nova Iorque e regido para
conhecer melhor os desafios e oportunidades do
mercado local. Como ja mencionado, as principais
feiras versam sobre vestuario, alimentos especiais
e turismo. Entendemos que esses trés setores sejam
importantes para a economia de Pernambuco.



IF - O senhor ressaltou que os EUA sdo um dos
maiores emissores de turistas para o Brasil. Na

sua visio, o que falta para o Brasil e estados como
Pernambuco aproveitarem melhor esse potencial?
Que tipo de a¢do tem mais impacto: campanhas,
conectividade aérea, posicionamento de destino ou
parcerias com operadores?

TM - Todos esses tipos de agdo, se conjugadas,
podem muito contribuir para a promogao de
Pernambuco como destino turistico. E possivel
trabalhar em prol da divulgacdo de eventos regionais
que demonstrem as particularidades de Pernambuco
e aspectos culturais especificos que despertem maior
interesse do publico nacional e internacional.

IF - Com a COP30, a Amazdnia ganhou destaque
mundial, mas o senhor comentou que o trabalho
inclui outros destinos também. Como aproveitar
essa visibilidade internacional para fortalecer

a imagem do Brasil como um todo e como
Pernambuco pode entrar nessa narrativa de forma
estratégica?
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TM - A realizagdo da COP30 no Brasil foi uma
oportunidade valiosa para a organizagdo de eventos
de promocao de oportunidades de comércio,
investimentos e turismo ligados a Amazonia,
sustentabilidade e transi¢do energética. Uma das
atividades mais destacadas, realizada pela Embratur
com o apoio do Consulado-Geral, foi a edigdo
especial da Galeria Visit Brasil sobre a Amazdnia, ao
final de 2024. Em 2025, a Embratur, em colaboragio
com o Consulado-Geral, realizou outra edicio,

desta vez sobre o Pantanal. Poderia ser interessante
a organizagdo, no futuro, de edigdo dedicada a
biomas da Regido Nordeste, incluindo destinos em
Pernambuco.

IF - Que mensagem direta poderia deixar para
os empresarios de Pernambuco que querem se
aproximar do mercado norte-americano?

Qual seria o primeiro passo mais importante?

TM - Apesar dos desafios conjunturais, é importante
continuar desenvolvendo ac¢des de promocao de
oportunidades de comércio e investimentos nos
Estados Unidos, principal parceiro econémico do
Brasil e, mais especialmente em Nova Iorque, um dos
melhores hubs de feiras e conferéncias do mundo.®
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Leqo Store Firth Avenue:
experiencia, personalizacio

e tecnologia como

-

estratégia de venoas

Unidade referéncia em performance e experiéncia de marca apresentou
estratégias de personalizagdo, interatividade e fidelizagao do consumidor




delegacdo da II Misséo

Técnica da Fecomércio-PE a

NRF 2026 realizou, em 9 de

janeiro, uma visita técnica

a Lego Store Fifth Avenue,
loja-conceito localizada na
Quinta Avenida, uma das regides
mais prestigiadas do comércio
mundial. A agenda teve como foco
a observagdo de estratégias de
varejo baseadas em experiéncia,
tecnologia e personalizagdo no
ponto de venda.

Com dois andares dedicados

a jornada do consumidor, a
unidade em Nova Iorque se
diferencia pelo forte investimento
em ambientacdo imersiva,
atendimento especializado e
agdes que estimulam engajamento
e permanéncia do publico.

Entre os destaques, esculturas
monumentais montadas com
pecas Lego, vitrine tematica

com mudanga mensal e espacos
interativos no segundo andar
voltados a experimentacao.

“A Lego mostra, na pratica, como
uma marca transforma loja

em experiéncia e como isso se
conecta a resultados.

E um exemplo importante para
refletirmos sobre inovacio,
relacionamento e diferenciacdo no
varejo”, ahirmou o presidente do
Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-
PE e lider da misséo,

Bernardo Peixoto.

Durante a visita, a delegagdo
acompanhou iniciativas de
personaliza¢do que ampliam

o valor percebido pelo cliente,
como o estudio de customizagdo
e a criagdo de mosaicos a partir
de fotos. A loja também mantém
mesas de demonstragdo com
montagens realizadas por
especialistas, que atuam como
facilitadores no processo de
compra e ajudam a traduzir o
potencial criativo dos produtos
para diferentes publicos.

A estratégia de segmentagao
também foi evidenciada:

0 espago é organizado para
atender desde criancas pequenas
até adolescentes e adultos,

com colec¢des mais técnicas e
temas que atravessam geragoes.
Parcerias com grandes franquias
do entretenimento, como Star
Wars, reforcam o apelo
emocional da marca e

ampliam seu alcance global.

Além da experiéncia em loja, a
visita permitiu observar aspectos
da operacdo internacional da
empresa, que possui produgdo
distribuida em diferentes paises
e estrutura logistica integrada,
reforcando a importancia de
planejamento e consisténcia na
expansdo de marcas globais.®@






N

X
7

)0 Starbucks Reserve

pastery em Nova lorqgue:
cafe, oesign e inovagio
10 varejo (e experiéncis

Unidade no chelsea pbs a visita a loja-conceito da / [

Lego, na Quinta Avenida, a

FEVEIa como a comitiva da II Missdo Técnica / /
marca transforma s L
X 2026 seguiu para mais uma \ \
d tUI‘I‘Efﬂgaﬂ imersdo em referéncia internacional \ \
& de varejo experiencial: a Starbucks
em espetaculo e

"l Reserve Roastery New York,
e pﬂsmm“a 1] localizada no bairro de Chelsea,
CONSUMO como zm Manhat:tan. Cc_)nsidzll'ada,l%rna
oy % as operacdes mais emblematicas
UV HIHE] sensul‘lal da marca no mundo, a unidade se
consolida como vitrine de inovagdo
ao transformar o universo do café
em uma experiéncia completa de
consumo, ambientagdo e narrativa.
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Com estrutura de grande porte,
a Reserve Roastery se destaca
por uma arquitetura de estilo
organico, com ambientes
integrados e design pensado
para estimular a permanéncia e
exploragao dos visitantes.

A proposta vai além do
atendimento tradicional de
cafeterias e cria um percurso
sensorial em que cada detalhe
comunica exclusividade, técnica
e identidade de marca.

“Esse tipo de visita amplia

a nossa visao sobre o que
significa inovar no varejo. Nao

se trata apenas de vender um
produto, mas de construir uma
experiéncia, criar desejo e manter
o cliente conectado a marca

do inicio ao im da jornada”,
afirmou o presidente do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac-PE e

lider da miss3o, Bernardo Peixoto.

@ INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2026

Torrefagdo ao vivo e
transparéncia como parte da
experiéncia

Um dos elementos mais
marcantes da visita foi o sistema
de tubulagdes suspensas instalado
no teto, que transporta o café
recém-torrado em tempo real para
diferentes areas do ambiente.

O recurso, além de funcional, atua
como espetaculo visual: conecta

o processo produtivo ao consumo
final e transforma a torrefacio

em parte ativa da experiéncia do
cliente. Nesse modelo, a operacdo
deixa de ficar “nos bastidores”

€ passa a compor o Cenario,
reforcando um principio central
do varejo contemporaneo: a
transparéncia e a autenticidade
também geram valor.






Ed Stack, presidente-executivo da
Dick's Sporting Goods, e Bob Eddy,

CEO da BJ's Wholesale Club
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NRF 2026: 0 varejo
entra na era
eXecucao inteligente

s palestras e sessdes especiais da

NRF 2026 deixaram uma mensagem

bastante clara: o varejo global saiu da

fase do encantamento tecnolégico

e entrou definitivamente na fase
da execucdo inteligente. Ao longo dos trés dias de
Keynotes e Featured Sessions, lideres de algumas das
maiores empresas do mundo apresentaram um setor
mais maduro, pragmatico e orientado a resultados
concretos

Logo no primeiro dia, o tom foi estabelecido pelas
falas de executivos da B]'s Wholesale Club e da Dick’s
Sporting Goods, que destacaram o papel da lideranca
em um cendrio de transformacgdo continua. O varejo
fisico apareceu ndo como um modelo em declinio,
mas COIO UM espago em reinvengdo permanente,

no qual tecnologia, dados e relacionamento humano
precisam caminhar de forma integrada. A loja deixa
de ser apenas ponto de venda e passa a funcionar
como ambiente estratégico de experiéncia, eficiéncia e
conexdo com o consumidor.

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2026 @



Sundar Pichai, CEO do Google

A inteligéncia artificial surgiu como o grande
eixo estruturante do evento. A conversa entre
Sundar Pichai, do Google, e John Furner, do
Walmart, reforcou a ideia de que a IA ja ndo
pode mais ser tratada como experimento ou
diferencial competitivo isolado. Ela passa a
operar como infraestrutura basica do varejo
moderno, sustentando decis®es estratégicas,
personalizacdo em larga escala, otimizagdo de
estoques e integracdo entre canais fisicos e
digitais. O discurso foi consistente: empresas que
ndo incorporarem IA de forma sistémica tendem a
perder relevancia.

As sessdes do primeiro dia aprofundaram essa
visdo ao discutir novos modelos de negécio,
ecossistemas digitais e o avang¢o do chamado
"comércio agéntico", no qual agentes de
inteligéncia artificial assumem papéis ativos ao
longo da jornada de compra. A participagdo de
Frederico Trajano, da Magazine Luiza, trouxe
o contexto brasileiro para o centro do debate,
mostrando que essas transformacdes nio estdo
restritas a mercados maduros, mas ja fazem parte
da realidade de empresas nacionais.

No segundo dia, o foco se deslocou para a

— construcdo de marcas em um ambiente de alta
Sundar Pichai (CEO do Google) e . S ; competicdo pela atencdo do consumidor. O ator
John Furner (CEO do Walmart e empreendedor Ryan Reynolds destacou o valor
da narrativa, da autenticidade e da velocidade
cultural na construgdo de marcas relevantes. Em

0 ator e produtor Ryan R.eynqlds
fez uma palestra divertida, um mercado saturado de estimulos, marcas fortes

provocadora e estratégica » X 9 i
sdo aquelas capazes de criar conexdo emocional e

relevancia simbélica, apoiadas, e ndo substituidas,
pela tecnologia.




Esse equilibrio entre tradi¢do e inovagdo apareceu
de forma clara na apresentacdo da Ralph Lauren
Corporation, que mostrou como parcerias
estratégicas com empresas de tecnologia, como

a Microsoft, tém sido utilizadas para modernizar
processos e experiéncias sem perder identidade.
O uso do chatbot Ask Ralph exemplificou como a
inteligéncia artificial pode ampliar a relagdo com o
consumidor sem descaracterizar a marca.

O terceiro dia consolidou uma visdo mais ampla
sobre propésito, comunidade e estratégia de
longo prazo. A participagdo de liderancas da VF
Corporation - que controla marcas

como a The North Face e Timberland - reforcou
que marcas globais precisam alinhar discurso,
pratica e valores, adaptando estratégias

a contextos locais sem perder coeréncia.
Sustentabilidade, identidade e engajamento
comunitario surgiram como elementos centrais
para a construcado de valor duradouro.

De forma geral, as palestras da NRF 2026
apresentaram um varejo mais consciente de seus
desafios e responsabilidades, no qual tecnologia,
cultura organizacional e estratégia se tornam
inseparaveis. A inovagdo deixa de ser im e passa
a ser meio para gerar eficiéncia, relevancia e
impacto real. @

Com mediacdo de Matthew Shay, David Lauren e
Shelley Bransten destacaram como uma marca de luxo
com mais de seis décadas de histéria usa tecnologia de
forma estrutural sem comprometer a identidade.

NRF 2655455
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e as palestras da NRF 2026 ajudaram a

compreender o rumo estratégico do varejo global,

os estandes da feira mostraram como esse futuro

ja esta sendo implementado na pratica. A visita

as areas de exposicdo revelou um ecossistema
tecnoldgico mais maduro, com solucdes integradas,
escaldveis e prontas para uso real.

Um dos destaques foi a presenca de tecnologias
imersivas aplicadas ao planejamento do varejo fisico.

A One Door apresentou solugées de realidade virtual
que permitem a criagdo de gémeos digitais de lojas,
possibilitando simular leiautes, fluxos de circulagdo

e experiéncias do consumidor antes de qualquer
intervencdo fisica. Essa abordagem reduz riscos, otimiza
investimentos e transforma o planejamento de lojas em
um processo colaborativo e orientado por dados.

Comitiva da missdo na One Door

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2026
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A inteligéncia artificial apareceu de forma novas possibilidades de monetizagdo, como o uso de
transversal em diversos estandes. Plataformas midia digital personalizada no ponto de venda.
como as apresentadas pela Airia e pela Coderlvy

demonstraram como agentes conversacionais A Shopify reforgou seu posicionamento como

e sistemas analiticos ja estdo sendo utilizados infraestrutura do varejo omnichannel, integrando
para apoiar atendimento, processos internos e e-commerce, loja fisica, gestdo de estoque e checkout
tomada de decisdo. O diferencial dessas solugdes em uma Unica plataforma. A facilidade de operacdo
estd na governanca dos dados, na seguranca da e a presenca consolidada no Brasil tornaram a
informag&o e na capacidade de adaptagado as solugdo especialmente atrativa para os participantes
realidades especificas de cada empresa, inclusive da missdo, que identificaram potencial de aplicagdo
no contexto brasileiro. imediata em diferentes perfis de negécio.

No campo da automagao, os estandes da AWS e A Sensormatic trouxe uma leitura estratégica sobre
da Hanshow evidenciaram a evolugdo do varejo prevencao de perdas, mostrando como a seguranga
fisico rumo a ambientes cada vez mais conectados deixou de ser apenas uma fungdo operacional

e auténomos. Solugdes de self-checkout, lojas e passou a integrar a inteligéncia do negécio. A

sem caixas, carrinhos inteligentes e uso intensivo combinagdo de EAS (electronic article surveillance
de RFID (radio-frequency identification ou ou vigilancia eletrdnica de artigos), RFID e analise
identificagdo por radiofrequéncia) demonstraram de dados permite ndo apenas reduzir furtos, mas
como tecnologias antes consideradas futuristas ja compreender padrdes de comportamento, melhorar
operam em escala. Esses sistemas reduzem filas, leiautes e apoiar decisdes estratégicas.

aumentam a eficiéncia operacional e oferecem

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2026



Por fim, a visita a Muse Inc. apresentou uma abordagem
inovadora no campo da robética modular, com forte
potencial educativo e profissional. A possibilidade de criacdo
de robds a partir de modulos independentes abre caminhos
tanto para formacao técnica quanto para aplicagdes em
servigos e industria, além de sinalizar oportunidades de
cooperacao internacional com o Brasil.

Os estandes da NRF 2026 mostraram um varejo em plena
transformacdo pratica. Menos promessas e mais soluc¢des
concretas. A feira revelou que o futuro do varejo ndo esta
distante, ele ja esta em operagdo, exigindo das empresas
visdo estratégica, capacidade de adaptagdo e profissionais
cada vez mais qualificados.®

} i
,’ Comitiva da missdo
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d luck staying in stock.
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with Storyblok.
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Opinido

A gente se vé amanni:
0 Senac-PE e o Tuturo que
COMega agora no varejo global

Participar da Il Missdo Técnica da Fecomércio-PE 2 NRF 2026 nao foi apenas acompanhar
o maior evento de varejo do mundo. Foi um exercicio profundo de olhar para o amanh3,
exatamente como reforca a campanha dos 80 anos do Senac: “A gente se vé amanhd”

Regivan Dantas
Diretor Regional
do Senac-PE

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAO ESPECIAL | 2026

m cada keynote, estande e loja-conceito
visitada em Nova Iorque, ficou evidente que o
futuro do varejo, dos servigos e do turismo esta
sendo construido agora, por meio de escolhas
que comegam no presente e se desdobram
em impacto social, educacional e econdémico.
Como diretor regional do Senac-PE, vivenciei
essa imersdo com o compromisso de conectar
teoria, pesquisa e pratica, um movimento coerente
com o principio que tem guiado minha atuacéo:
transformar do ensino a pratica.

A NRF mostrou que a inteligéncia
artificial ja n3o esta na borda das
organizagdes, mas no centro das decisdes
que orientam produtividade, experiéncia
e competitividade. O que vimos em
empresas como Google, Walmart, Ralph
Lauren e tantas outras revela que a
adocdo de IA, dados e automacdo ndo

é mais um diferencial: é infraestrutura.
Nenhuma instituicdo de educacdo
profissional pode ignorar essa mudanga,
muito menos o Senac-PE, cuja missdo
atravessa qualificacdo, empregabilidade e
desenvolvimento territorial.



As visitas as lojas-conceito reforcaram esse
ponto. Em espacos como Lego e Starbucks
Reserve, experiéncia e eficiéncia convivem de
forma organica. Sdo ambientes em que estética,
cultura, narrativa e tecnologia se encontram,
gerando valor para o cliente e novas competéncias
para os trabalhadores. Essa convivéncia entre

o humano e o digital dialoga diretamente com
nossas trilhas formativas e com o papel que
assumimos no ecossistema de inovagdo de
Pernambuco, especialmente com a Faculdade
Senac Pernambuco, o ICT/Senac-PE e

a Incubadoraide.iasS.

Se a tecnologia muda, o trabalho muda. E, se o
trabalho muda, o Senac precisa estar a frente,
formando pessoas capazes de ocupar, e liderar,
esses novos espagos. A missdo social de promover
inclusdo produtiva, tdo marcada em nossas agdes,
ganha novas dimens&es quando entendemos que o
futuro ndo serd apenas digital, mas profundamente
humano. Na NRF, ficou claro que tecnologia

sem propdsito, sem ética e sem preparagdo ndo
transforma realidades. O Senac, ao contrario,
existe justamente para garantir que cada inovagdo
se traduza em oportunidade concreta.

Volto de Nova Iorque seguro de que Pernambuco
pode adaptar e aplicar os aprendizados globais
com maturidade e velocidade. A integracdo

com o Porto Digital, o didlogo com startups

como Muse Inc. e Coderlvy.ai, a agenda com o
Consulado-Geral do Brasil em Nova Iorque e as
possibilidades de PD&I para o varejo nos colocam
em posicdo privilegiada. Temos estrutura, equipe,
visdo e, sobretudo, responsabilidade institucional
para transformar tendéncias em projetos e
projetos em resultados.

A participagdo na NRF 2026 reafirmou que o
futuro ndo esta distante. Ele ja comegou — e o
Senac-PE esta preparado para construi-lo com
o setor produtivo, com seus estudantes e com a
sociedade. Porque, no Senac-PE, a gente ensina
para transformar - e “a gente se vé amanha”. @

INFORME FECOMERCIO PE | EDIGAD ESPECIAL | 2026
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Transtormacio digital e

eficiéncia: a experiéncia

10 Sesc Pernambuco na
NRF 2026

articipar da II Missdo Técnica da
Fecomércio-PE a NRF 2026 — Retail’s Big Show,
em Nova lorque, Estados Unidos, reforgou uma
convicgdo: inovagdo ndo é discurso, é método
de gestdo, decisdo orientada por dados e
execugdo consistente. Em um tnico ambiente, a NRF
reuniu liderancas e fornecedores de tecnologia que
apresentaram tendéncias, solugdes e experiéncias
aplicadas ao varejo, oferecendo referéncias valiosas
para organizagdes que buscam modernizar
processos e elevar a qualidade dos servigos
entregues ao publico.

A agenda da NRF 2026 proporcionou
acesso as melhores praticas de gestdo de
.. . negbcios, novos modelos operacionais
‘,I\Ilanne GamEII‘ﬂ e tecnologias emergentes aplicadas ao
Diretora de Administragﬁn comércio, solugdes essas que possibilitam
Fi do Sesc-PE ganhos relevantes de eficiéncia,
€ Finangas competitividade e sustentabilidade
empresarial. Nesse contexto, cabe destacar
trés pontos marcantes que merecem
atencgdo, quanto as melhores praticas de
gestdo, listados a seguir.
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Inteligéncia artificial e dados como base da gestio

A presenca crescente da inteligéncia artificial em
processos criticos de gestdo, no apoio a tomada de
decisdo, personalizagido de experiéncias, analise

do comportamento do consumidor e automagao de
rotinas é irreversivel. O denominador comum entre
as organizacdes de melhor desempenho é claro:
dados bem organizados, governanca e capacidade
de transformar informag&o em agéo. Isso se traduz
em eficiéncia, agilidade e melhor alocagdo de
recursos, premissas essenciais também no ambiente
institucional.

-
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Modernizacio institucional
com foco em eficiéncia e governanca

Os aprendizados vivenciados na missdo dialogam
diretamente com o processo de modernizagdo em
curso no Sesc-PE, que envolve revisdo de modelos
operacionais e evolugdo do ecossistema de sistemas
e processos. Solugdes como CRM unificado,
comunicagdo orientada por dados, experiéncias
integradas (omnichannel), automac&o de processos,
seguranca da informacdo, compliance, prevencao de
perdas, RFID e rastreabilidade mostram caminhos
para fortalecer controles, reduzir retrabalho,
aumentar a produtividade e ampliar confiabilidade,
sempre com foco em eficiéncia e transparéncia.
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Benchmarking de experiéncia
e organizacio de grandes fluxos

Com a curadoria da Fecomércio-PE, visitas técnicas
as lojas-conceito Lego e Starbucks mostraram

como experiéncias integradas geram engajamento e
fidelizagdo. Para o Sesc, esse aprendizado qualifica a
gestdo dos espagos, dos servigos prestados e aprimora
a experiéncia do usuério.

Os conhecimentos e vivéncias adquiridos dialogam
de forma natural com o nosso planejamento
estratégico, que orienta a atuagdo institucional por
valores e diretrizes. Ressaltamos, em especial, a
diretriz de inovagdo e transformacéo digital, que
incentiva a incorporagdo de tecnologias em toda a
cadeia de valor para proporcionar uma experiéncia
institucional mais completa; a atuagdo em rede, que
fortalece o pensamento sistémico e a integragdo
entre unidades; e a sustentabilidade, entendida
como pratica transversal de melhoria continua. Esse
alinhamento se ancora nos valores institucionais,
como acolhimento, integridade, diversidade,
exceléncia, sustentabilidade e inovacao.

Apbs ressaltarmos esses pontos de maior relevo,
podemos afirmar que a participagdo na NRF 2026
reforgou uma mensagem central para o varejo
mundial: o futuro ndo é algo a ser aguardado, mas

operado no presente, essa visdo fortalece uma
atuagdo cada vez mais orientada por dados. Saimos
dessa experiéncia mais convencidos de que estamos
antenados ao pensamento global no que se refere

a inovagdo, transformacdo digital, atuagdo em

rede e sustentabilidade. A tecnologia, automacao e
inteligéncia artificial ampliam o alcance das agdes
do Sesc em educacio, satude, lazer, assisténcia e
cultura. Essas ferramentas promovem servigos mais
personalizados, uso eficiente de recursos e melhor
experiéncia para os usudrios, alinhando-se a missdo
institucional de promover bem-estar e qualidade de
vida aos trabalhadores do comércio e a sociedade.

Em sintese, a NRF 2026 reforgou que o futuro é
operado no presente: com a utilizagdo dos dados,

a melhoria continua da eficiéncia empresarial, a
seguranca corporativa e o foco na experiéncia do
cliente. Para o Sesc Pernambuco, a missdo representa
um movimento estratégico de aprendizado e
alinhamento as tendéncias globais, fortalecendo

a modernizagdo institucional e a capacidade de
traduzir inovagdo em melhores servigos, maior
efetividade nas entregas e impacto social para o
trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo
do estado de Pernambuco e sociedade. ®
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NRF 2026:

pportunidades para
0S Pequenos neqocios

Murilo Guerra
Superintendente
do Sebrae-PE
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NRF 2026, em Nova lorque, que apresentou
como tema central “O préximo agora”, deixou
uma mensagem clara: a transformagdo do
varejo ndo é mais uma promessa, ela esta
acontecendo agora. O maior evento global
do setor mostrou que tecnologia, dados e confianca
deixaram de ser diferenciais e se transformaram
em requisitos de competitividade para quem esta
no mercado. Mais do que tendéncias, percebi um
amadurecimento do discurso, que, mais do que
nunca, esta alinhado com aquilo que acredito:
inovacdo sé faz sentido quando resolve problemas
reais, gera eficiéncia, amplia receitas ou reduz

Os lideres do setor deixaram evidente
que a inteligéncia artificial agora integra
a operagao do varejo: agentes virtuais

de compra, atendimento automatizado,
logistica inteligente e andlise avancada
de dados fazem parte do cotidiano de
grandes varejistas. Para o nosso contexto,
isso significa dizer que os pequenos
negbcios precisam compreender que a IA
e a automagdo sdo condigdes para que as
empresas continuem a existir no futuro.



A boa noticia é que essas solugdes estdo cada

vez mais acessiveis, inclusive para empresas

de menor porte. Em Pernambuco, dados da
pesquisa Transformacgdo Digital nos Pequenos
Negdcios 2025, realizada pelo Sebrae Nacional,
mostram que 84% das empresas pernambucanas
ja utilizam algum tipo de aplicacdo digital — o
maior percentual do Nordeste. Ferramentas

como GPS, reconhecimento facial, assistentes
virtuais e solugdes baseadas em inteligéncia
artificial ja fazem parte do cotidiano produtivo,
principalmente das microempresas (MEs) e das
empresas de pequeno porte (EPPs). Ainda assim, o
desafio ndo esta apenas em adotar tecnologia, mas
em utilizad-la de forma estratégica e orientada a
resultados.

Outro ponto central do evento foi a mudanca no
comportamento do consumidor, que parece mais
intencional, menos fiel a marcas e altamente
sensivel a custo-beneficio. Outra percepgdo é

que o consumidor também espera viver melhor
experiéncia entre loja fisica, digital e atendimento
mével. Nesse contexto, a integracdo de canais
passa a ser mais uma exigéncia para quem quer se
manter competitivo.
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Ao mesmo tempo, cresce a busca por
experiéncias presenciais, senso de comunidade
e autenticidade, especialmente entre as novas
geragdes. O consumidor, cada vez mais, valoriza
o contato humano e a personaliza¢do. Esse
cenario abre uma janela de oportunidade para
os pequenos negdcios locais, por estarem mais
préximos dos seus publicos. O caminho esta

em conhecer seus clientes e construir relagdes
duradouras.

Essa missdo, assim como as outras agdes que
vém sendo conduzidas pela Fecomércio-PE,

sob a lideranga do presidente Bernardo Peixoto,
possibilitam a conexdo dos empresérios com

as tendéncias de mercado. No contexto dos
pequenos negdcios, cabe ao Sebrae-PE atuar
como ponte, como facilitador dessa transicao,
para que eles sejam cada vez mais competitivos.
Transformar esse potencial em vantagem exige
orientacdo, capacitacdo e visdo de futuro. A NRF
mostrou que o “préximo agora” ja chegou — e os
pequenos negbcios pernambucanos podem, sim,
ser protagonistas dessa nova fase do varejo.®



Jepoimentos

“Liderar a missdo da Fecomércio-PE & NRF 2026 reforca o
nosso compromisso de conectar empresarios pernambucanos

e representantes de entidades sindicais ao que existe de mais
moderno e inovador no varejo mundial. Levar empresérios de
Pernambuco e de Santa Catarina nessa missdo ao maior evento
global do setor é proporcionar acesso direto aos maiores lideres

e as tendéncias que estdo transformando o comércio. As visitas
técnicas as lojas-conceito, a exemplo da Lego e da Starbucks,
complementam esse aprendizado com experiéncias praticas e
aplicaveis. A Fecomércio-PE cumpre seu papel como entidade
representativa do segmento ao estimular a inovagdo, fortalecer a
competitividade e contribuir para o desenvolvimento das empresas
BEI‘naI‘dll Peixoto e do comércio do nosso estado. Mas, nada disso seria possivel

sem o apoio do Sebrae-PE, do Sesc-PE e do Senac-PE, parceiros

Presidente do Sistema .y ) )
que contnbulram para o sucesso da v1agem. Meu agradec1mento

Fecomércio/Sesc/

. especial a equipe da coordenacdo, que fez um excelente trabalho,
Senac-PE e da missdo

tornando tudo muito organizado: Cleide Pimentel, Fabio Oliveira,
Lucila Nastassia e Ana Claudia Neves. Parabéns!”

“A missdo da Fecomércio-PE a NRF 2026 foi um grande
sucesso e resultado de um trabalho construido a muitas
maos. Agradeco aos parceiros Sebrae-PE, Sesc-PE e
Senac-PE pelo apoio fundamental e aos participantes
pela colaboracdo, engajamento e espirito coletivo ao longo
de toda a viagem. Coordenar essa missdo foi desafiador,
mas extremamente gratificante. Levar 39 empresarios e
representantes de entidades sindicais ao maior evento
de varejo do mundo proporcionou uma vivéncia inica
das inovagdes do setor. Nova Iorque, a metrépole mais
inspiradora para o comércio, foi o cenério ideal para essa

imersdo transformadora. E meu agradecimento especial clelde leente'
ao presidente Bernardo Peixoto por confiar no meu Diretura-geral Executiva
trabalho e por ser um lider tdo visionario, proporcionando da Fecomércio-PE e
que missdes técnicas como essa sejam um grande Coordenadora-geral
aprendizado para todos nés.”

da misséo
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“Pelo segundo ano consecutivo, a Fecomércio-PE marcou presenca em
Nova lorque para se sintonizar com as principais tendéncias do varejo,
apresentadas e discutidas durante a NRF Retail's Big Show 2026. A
delegacdo teve a oportunidade de testemunhar, presencialmente,

as inovagdes que irdo pautar as operagoes varejistas neste e nos
préximos anos. Além da participagdo no evento, o destaque esteve
nas visitas a lojas-conceitos, ocasides que demonstraram ao grupo as
estratégias que tém transformado a experiéncia de loja dos clientes,
em um contexto de hiperconexdo. Ndo menos importante, a visita ao
Consulado do Brasil em Nova Iorque reafirmou o papel da Federacdo

i .. quanto a representacao internacional de interesses das empresas do
Fahm mme'pa setor de comércio, servigos e turismo de Pernambuco.”
Coordenador Técnico da missdo

“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF 2026, em Nova Iorque,

foi uma experiéncia extremamente enriquecedora pelo aprendizado

adquirido nas palestras e visitas técnicas. Pelo segundo ano consecutivo,

estar na NRF trouxe reflexdes profundas sobre o futuro do consumo, o

papel das marcas e a importancia de uma comunicagdo cada vez mais

conectada com propésito, inovagdo e experiéncia. Acompanhar as

tendéncias que impactam diretamente o marketing e a comunicagao,

como o uso inteligente de dados para personalizacdo, a integragao

entre canais fisicos e digitais, o fortalecimento do relacionamento com

o consumidor e a construgdo de marcas mais humanas, sustentaveis

e auténticas é um diferencial para a minha atuacdo profissional.

Parabenizo a Fecomércio-PE pela iniciativa e pela condugdo impecavel : 4

dessa missdo. Sem duvida, foi uma oportunidade tnica de vivenciar o Lucila Nastassia
que ha de mais avangado no cenério global e trazer esse conhecimento Coordenadora de Comunicagiio
para fortalecer o varejo pernambucano e o trabalho que desenvolvemos e Marketing da missdo
em comunicagdo e marketing dentro do Sistema Fecomércio-PE.”

“Participar da coordenagdo da missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF
2026 foi uma experiéncia extremamente rica. Pude vivenciar de perto
inovagdes que refor¢am como tecnologia, dados e personalizac¢do estdo
transformando a experiéncia do cliente nio sé no varejo, mas no turismo
também, area em que atuo. O uso estratégico de inteligéncia artificial e
automagdo cada vez mais centradas no consumidor foram os pontos que
mais me impactaram nas palestras. As visitas técnicas ampliaram nossa
visdo pratica sobre gestdo, eficiéncia operacional e relacionamento com o
cliente. Volto com muitos insights aplicaveis na Amplatur, especialmente
na criagdo de experiéncias de viagens mais inteligentes, personalizadas
e conectadas as novas expectativas do mercado. A Fecomércio-PE, como
- sempre, fazendo a diferenca e entregando uma miss3o tdo organizada e
Ana [:Ia“dla Neves proveitosa. Parabéns ao presidente Bernardo Peixoto e a diretora Cleide
Coordenadora de Pimentel por me convidar a fazer parte desse grupo tdo competente.”

Viagem e Logistica da missao
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“Os eventos tornaram-se ferramentas estratégicas institucionais,
atuando como vetores de comunicacio e valorizacdo de marcas. Investir
em planejamento e inovagdo é fundamental para garantir entregas
alinhadas aos objetivos institucionais. As tendéncias observadas na NRF
2026 evidenciaram a importancia da integragdo entre as experiéncias
presencial e digital, o uso de tecnologias imersivas, a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade. Formatos hibridos e workshops
técnicos permitem que profissionais implementem inovacdes em seus
projetos. Na NRF 2026, destacaram-se soluc¢des de personalizagdo

em escala e a aplicagdo de inteligéncia artificial na experiéncia do

. participante. A incorporagdo de métricas e analytics fortalece a avaliagdo
Andréa Mello de desempenho e a tomada de decis3o, posicionando a NRF 2026 como
Gerente de Eventos do Sesc-PE referéncia para o redesenho estratégico dos eventos contemporaneos.”

“A missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF 2026, em Nova Iorque,
foi uma experiéncia enriquecedora, marcada por aprendizados
consistentes em todos os niveis. Nas visitas as lojas-conceito Lego
e Starbucks, vivenciamos, de forma pratica, como o atendimento

ganha outra dimens&o, promovendo uma jornada fluida, educativa

e memoravel para os clientes. Ja na area de expositores, as
solugdes apresentadas evidenciaram tecnologias consolidadas

e avancadas, focadas em execucdo, eficiéncia operacional e
personalizacdo em escala. Trouxemos na bagagem a reflexdo de
que a inovacao s6 faz sentido quando aliada ao propésito social
e a sustentabilidade. O aprendizado é claro: integrar tecnologia e

Anselmo Oliveira

fortal b i ) Gerente de Relacionamento e
ortalecer o bem-estar social no agora. Negﬁﬂiﬂs dﬂ Sesc-PE

dados de forma fluida é o caminho para ampliar nosso impacto e

“A missdo da Fecomércio-PE, pelo segundo ano seguido, 2 NRF foi
uma imersio estratégica no futuro da comunicacdo, da tecnologia
e da experiéncia de marca, minhas areas de trabalho. Ver como

o varejo global utiliza audiovisual, storytelling e tecnologia para
criar conexdes reais com o publico foi extremamente inspirador.
A integracdo entre dados, inteligéncia artificial e experiéncias
imersivas mostrou caminhos muito claros para a produgdo de
eventos mais inteligentes e impactantes. As visitas técnicas
reforcaram a importancia de pensar cada detalhe da jornada do
consumidor. Volto com muitas ideias e aprendizados valiosos

para aplicar na MakerMidia, elevando o nivel de inovagao,
engajamento e entrega nos projetos audiovisuais e nos eventos

Antdnio Rodrigo Araijo
CEO e diretor da MakerMidia Inovagdo
e Tecnologia na Comunicagdo

corporativos. A Fecomércio-PE est4 de parabéns por mais uma
missdo de sucesso a NRF. E que venham muitas outras!”
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“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF 2026 foi uma experiéncia
fantastica por diversos fatores: a experiéncia da equipe da Federacio, que
deixa tudo muito organizado e produtivo; as pessoas que participam da

delegacdo sdo expoentes em seus segmentos; as visitas guiadas na feira

fazem com que o aproveitamento do evento seja efetivo; as visitas técnicas
a empresas que sdo referéncias mundiais possibilitam o conhecimento
das praticas mais atuais do varejo mundial. Na NRF 2026, percebi que a
inteligéncia artificial dominou, mas ndo apenas como uma ferramenta de
consulta e orientagdo, mas integrada com sistemas e solu¢des dos mais
diversos portes, que vao do varejo de produtos aos servigos, com ganhos
volumosos de produtividade. Conhecer a Starbucks e a Lego, ambas
lojas-modelo no mundo, mostrou como a experiéncia do usuario nas lojas

Allqustll Costa fisicas é hoje ma?s.importante. do que o Produto vendi(.io. Recorgefldo para

CEO da Tok Prético e presidente todos os empre.sa.rlos que qge{ram ampliar s,ua.mentahdade e visdo

do Sindloja Caruaru de mundo participar das missdes da Fecomércio-PE.

~

“A viagem com o time da Fecomércio-PE foi extraordinaria e muito
importante para o crescimento empresarial e para entender mais sobre
o varejo, as tendéncias e todas as mudancas e melhorias que vém pela
frente, compreendendo ndo sé as tendéncias, mas também as inovagdes
de tecnologia em termos de IA, de crescimento empresarial, além das
melhores praticas das grandes empresas como Google e Louis Vuitton,
entre outras. Tudo isso proporciona, para quem participou dessa jornada,
uma visdo mais profunda e um diferencial competitivo, empresarial,
intelectual e também de maturidade profissional. Hoje, cada dia mais
eu vejo a Fecomércio-PE como um brago forte do empreendedorismo e
cada vez mais um parceiro e um aliado para a BBG Telecom, trazendo

inovagdes e um olhar refinado que geram novos resultados e crescimento Bruno Cam elu
para as empresas. CED da BBG Telecom
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“Participar da NRF 2026, em Nova lorque, foi uma experiéncia
extremamente enriquecedora. Estar ao lado de um grupo seleto de

39 empresarios pernambucanos, em uma missio organizada pela
Fecomércio-PE, proporcionou uma imersdo profunda nas principais
tendéncias que ja estdo moldando o presente e, principalmente, o
futuro do varejo global. Com uma rede de supermercados formada
por 22 lojas, pude perceber de forma muito clara uma mensagem

que se repetiu praticamente em todas as palestras, painéis e cases
apresentados: a inteligéncia artificial deixou de ser uma tendéncia e
passou a ser uma necessidade. A IA esta transformando radicalmente

a maneira como as empresas operam, tomam decisdes e se relacionam
com seus clientes. Seu uso vai muito além da automacdo de processos.

Edwaldﬂ GUIlhEI‘me Hoje, ela é essencial para otimizagdo operacional, aumento da

[h]s Santos rentabilidade, crescimento das vendas e melhoria da experiéncia do
Socio-presidente do Supermercado consumidor, criando jornadas mais fluidas, rapidas e personalizadas.
da Familia Ltda. e presidente do Eventos como a NRF ampliam nossa visdo, provocam reflexdes
Sindvarejista-PE profundas e nos impulsionam a buscar constantemente evolucio.

O futuro ja comegou e ele é digital, inteligente e colaborativo.”

"Estar em Nova Iorque, a meca do capitalismo mundial, é um
privilégio. Visitar lojas-conceito e ser confrontado com ideias
X disruptivas serve de grande aprendizado. Sobre a NFR, foi
um privilégio participar, ndo sé pelas palestras contagiantes e
didaticas, mas também pelo momento atual nos mostrando o que
ocorre no mundo dos negécios e nos colocando vis a vis como

X X

responsaveis por muitas dessas transformagdes. Sempre presente
em praticamente todas as falas, a IA é um divisor de dguas. Ela ndo
substituird o humano, mas vai tornar muitas tarefas repetitivas
mais ageis e assertivas. Vimos muitos expositores apresentando os
"Agentes de IA", algoritmos desenvolvidos para realizar as tarefas de
forma auténoma. Ndo podemos nos afastar do que existe de mais

importante em todo o processo mercadolégico: o ser humano. E"as salﬂmﬁﬂ

O cliente é a pessoa que deve estar sempre no centro das atengdes. Scio-gerente da Drogaria
N&o devemos esquecer que o centro dos nossos negdcios sera sempre Madalena e vice-presidente do
o cliente. A IA é um grande suporte para desempenharmos melhor Sincofarma-PE
as nossas propostas. Por tltimo, mas ndo menos importante, toda

essa percepgdo é consequéncia do importante apoio da Fecomércio-

PE nas figuras do seu presidente, Bernardo Peixoto, da querida e

firme diretora, Cleide Pimentel, de Lucila, Regivan, Rodrigo e todos

que fazem parte da organizacdo desse evento. A Fecomércio tem

demonstrado uma determinagao impar em trabalhar na diregao de

nos tornar cada vez mais preparados para os desafios que surgem."
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“A NRF 2026 confirmou a centralidade da lideranca, da
execucdo e da experiéncia do cliente para a competitividade
no comércio de bens, servicos e turismo. A feira evidenciou

que a IA j4 opera como mudanca de plataforma, impactando

produtividade, decisdo e atendimento, o que exige formac&o
aplicada, letramento de dados e governanca. As discussdes sobre
agentic commerce e ecossistemas reforcaram a importancia de
informacdo estruturada, integracdo de canais e confiabilidade
operacional. As solugdes vistas em estandes e startups, somadas
as visitas a referéncias como Starbucks e Lego, conectaram
as discussdes as evidéncias praticas de execucdo no ponto de
Ell éZl 0 Sil\'a contato e ampliaram possibilidades de projetos e aplicagdes
Diretor de Educagdo
Profissional do Senac-PE e
diretor da Faculdade Senac-PE

para o Sistema Comércio. Voltamos com a convicgdo de que
tecnologia s6 gera resultado quando vira rotina, processos,
indicadores e gente preparada e com insumos para traduzir
esses aprendizados em trilhas integradas, laboratérios e projeto
de educacio profissional no Senac.”

“A viagem a Nova Iorque teve como objetivo principal a participagdo na feira
da National Retail Federation (NRF), maior evento mundial do varejo, onde foi
possivel acompanhar de perto as principais tendéncias globais em inovagdo,

tecnologia, experiéncia do consumidor e gestdo empresarial. Durante a
agenda, foram realizadas visitas técnicas a Starbucks e a Lego, duas marcas
globais que sdo referéncia em estratégia, branding e relacionamento com o
cliente. Na Starbucks, destacou-se o modelo de experiéncia do consumidor,
a padronizagio com foco na venda de café para consumir na hora e para
levar e o uso inteligente da tecnologia para fidelizag3o. Ja na Lego, chamou

atencgdo a forma como a marca transforma o ponto de venda em um espago
de experiéncia, criatividade e engajamento, indo muito além da simples

comercializagdo de produtos. A viagem proporcionou aprendizado pratico, E\Iall[ll‘l] Lima
visdo estratégica e insights valiosos, que podem ser aplicados tanto no varejo Sdcio-gerente da Evamar Turismo
quanto em outras areas empresariais, reforcando a importancia da inovagio e vice-presidente do Sindnorte-PE

continua e do foco no cliente como diferencial competitivo.”
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“A missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF

2026 foi novamente um sucesso a parte e, como
sempre, trouxe aprendizados importantes. A feira
destacou tendéncias globais do varejo e solugées
tecnolégicas que apontam para o futuro do setor. No
mesmo periodo, tivemos acesso também a feira de
tecnologia, que ampliou nossa visdo sobre inovagao
e integracao digital. As visitas as lojas-conceito
mostraram como experiéncia e tecnologia se unem
para gerar diferenciais competitivos. Voltamos com
reflexdes praticas e ideias que podem inspirar novas
FE"I]E Freire estratégias e fortalecer o varejo pernambucano.”
Diretor Financeiro do Atacaddo MEC

e presidente do Sindicom Jahoatdo

“Participar da missdo da Fecomércio-PE a NRF 2026 foi uma experiéncia

verdadeiramente transformadora. A imers3o na maior feira de varejo do

mundo, aliada as visitas técnicas a lojas-conceito e empresas inovadoras,
proporcionou uma visdo muito clara de como tecnologia, dados e
experiéncia do cliente ja fazem parte da operagdo real do mercado global.
Pude acompanhar de perto solucdes baseadas em inteligéncia artificial,
automacao, personalizagdo e novos modelos de negdcio, entendendo
ndo apenas as tendéncias, mas sua aplicagdo pratica no dia a dia das
empresas. Foi uma grande honra fazer parte de uma missdo tdo bem
estruturada, com uma coordenacdo muito qualificada e troca constante
entre os participantes. Sou muito grato a Fecomércio-PE pela confianca
em meu trabalho e pela oportunidade de integrar uma experiéncia desse

Filipe Carvalho
Professor da
Faculdade Senac-PE

nivel, que ampliou meu repertério, fortaleceu conexdes e certamente
contribuira de forma significativa para minha atuacéio profissional e para
o desenvolvimento do nosso ecossistema.”

“Minha participagdo na NRF 2026 foi um momento
marcante na minha trajetéria. Estar no maior evento de
varejo do mundo ampliou minha visdo e fortaleceu meus

propositos. Cada palestra trouxe reflexdes profundas sobre

X X

quando conecta pessoas. A experiéncia do cliente se X

o futuro do varejo. Aprendi que tecnologia sé faz sentido

X

mostrou o verdadeiro centro de tudo. Voltei com a mente

aberta, o olhar estratégico e o coragdo cheio de ideias. X X
Os aprendizados dialogam diretamente com a realidade

do nosso negdcio. Senti ainda mais responsabilidade

em evoluir e inovar. Foi uma vivéncia de crescimento,

lvan Gomes

CEO e sdcio-presidente marcada como um divisor de 4guas na minha jornada’”
do Grupo G Araiijo

inspiracdo e coragem para mudar. A NRF 2026 ficara
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“A minha participacdo na NRF 2026, renomada feira mundial do varejo
realizada em janeiro, foi uma honra. Tive o privilégio de integrar a

missdo organizada pela Fecomércio-PE, que, nos tltimos anos, tem
proporcionado ao empresariado do varejo o acesso a esse importante
evento. A NRF é uma oportunidade tinica para o contato com tecnologias
inovadoras, que j& transformam a realidade do varejo e cujas perspectivas,
apresentadas durante o evento, demonstram a importancia de estarmos

centros de compra também foram um diferencial significativo. A

,1 preparados para as mudancas. As visitas as lojas de referéncia e aos

S bagagem que trago dessa jornada, viabilizada pela Fecomércio, em
Fpanc'scu Muupatn parceria com o Sebrae, o Sesc e o Senac, é a certeza de que a Federagao
CED da Solarel e presidente do esta ativamente indicando caminhos para a modernizagdo do varejo
Sindcom Serra Talhada pernambucano. Expresso minha gratiddo a Fecomércio-PE, na pessoa

do presidente Bernardo Peixoto e de toda a sua equipe, bem como ao

Sesc e ao Senac. Destaco também o companheirismo das empresas
participantes. Reconhecemos que o futuro apresenta desafios, mas com o
apoio da Federagao e com as iniciativas que ela implementa, guiando seus
sindicatos e representados, torna-se possivel enfrentar as dificuldades.

A certeza de ter um parceiro como a Federagado e seus colaboradores nos
permite vislumbrar o futuro com esperanca e confianca”

“Ja estive algumas vezes na NRF e sempre nos deparamos com novas
e desafiantes experiéncias. Desta vez, participando da delegacdo da
Fecomércio-PE, registro logo a eficiente organizagdo na logistica do
grupo e nas visitas a feira e lojas. O comércio digital e a inteligéncia
artificial dominar&o os cenarios do varejo daqui pra frente. Mesmo
ainda distante da nossa realidade, alguns pontos nos alertam para o
futuro dos nossos negdcios. A experiéncia de compra continua sendo
um espago de relagdo. Mesmo com jornadas mais automatizadas, o
consumidor quer sentir propésito, cuidado e identidade nas marcas

com as quais se relaciona. A tecnologia acelera, mas ndo cria vinculos
duradouros por si s6. A IA amplia capacidade, eficiéncia e escala. Mas,

quem transforma tecnologia em valor real sdo as pessoas. Lideranca Fl‘Edepicﬂ Leal
clara, cultura empresarial forte e times comprometidos e alinhados Sllﬂlll-l_]EI‘li!lt.e da MWA_SEI‘VIGIJS
definem o resultado. A loja fisica continua a ter um papel importante de Informética e presidente da

COL Recife e do Sindilojas Recife

nessa conjungao de tecnologia e pessoas. Finalizando, destacamos
ainda a prazerosa convivéncia com todos os participantes da missao,
nos conhecendo melhor e trocando experiéncias durante toda a NRF.
Parabéns, Fecomércio-PE, na pessoa de seu presidente e toda a equipe

17
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“Participar da NRF foi como abrir uma janela para o
futuro, estando em contato com as maiores tendéncias
globais para o comércio de bens, servicos e turismo. Mas,
o grande diferencial foi ter a Fecomércio-PE como guia

nessa jornada que, com uma curadoria de alto nivel, filtrou
o que havia de mais relevante em tecnologia e ajudou a

‘ traduzir essas inovagdes para a realidade do varejo brasileiro,
transformando conhecimento em estratégia pratica para

os negbcios dos nossos empresarios. Voltamos da NRF ndo

apenas com ideias, mas com ferramentas reais para elevar o

patamar do comércio e dos servigos do nosso estado e pais.”
s ~
Janaisa Falcdo Sobral

Gerente de Desenvolvimento
Institucional do Senac-PE

“A NRF 2026 mostrou que o varejo esta cada vez mais
tecnolégico e humano ao mesmo tempo. Como empresario,
percebo que o foco ndo é s6 vender, mas criar experiéncias para
o cliente. A inteligéncia artificial, a personalizacdo e a integragdo
entre loja fisica e online ficaram ainda mais fortes. Também vi

que entender o comportamento do consumidor é essencial para
f

b

U

tomar decisdes melhores. A NRF refor¢ou que quem ndo inovar ‘
vai ficar para tras. Sustentabilidade, rapidez no atendimento e

uso de dados sdo diferenciais competitivos. Para nds, varejistas, ! ;

2026 é o0 ano de adaptar, investir e se aproximar mais do cliente.”
Jodo Maciel Neto
Diretor-presidente do Lojdo dos
Calgados e presidente do Sincomcape-PE

“A NRF 2026 mostrou, mais uma vez, porque é a maior feira do varejo
mundial. Uma superestrutura, com milhares de expositores, visitas
técnicas direcionadas e palestras com as maiores autoridades do
mundo no que diz respeito a inovagdo. Percebemos o quanto estamos
vivendo numa verdadeira aldeia global, onde as tecnologias se fundem
as peculiaridades de cada local e vdo ganhando forca e mercado. Das
intmeras novidades que nos foram apresentadas, muitas ja existem
entre nds, mesmo que ainda em escala moderada. Outras devem demorar
um pouco para chegar, visto que demandam um investimento grande de
: implantagdo. Mas, em linhas gerais, estamos todos conectados. Acredito

/ / que trouxemos na bagagem muitas reflexdes, muitas certezas, mas talvez a
: AR maior delas seja o entendimento de que caminhamos na dire¢do certa. H&
Joaauim de Castro F||h0 que se destacar, também, todo o suporte que foi oferecido para a comitiva
Guns:‘tur do \Iarejﬁu do Caminhio e pela Fecomércio-PE. Estivemos bem assistidos e isso, certamente, nos
presidente do Sindilojas Petrolina deixou mais tranquilos para absorvermos tudo o que nos era apresentado.”

sy
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“Uma viagem inesquecivel e uma experiéncia espetacular.

Na minha opinido, essa viagem para a NRF, em Nova Iorque,
nos Estados Unidos, me trouxe a necessidade de mudanca

no modo de agir no comércio varejista. Hoje, temos muitos
desafios, principalmente no que se refere ao digital. Se ndo
colocarmos em prética o comércio eletrdnico, estamos correndo

um grande risco. A experiéncia na NRF nos deu outra visdo
e nos despertou para nos atualizarmos nesse novo comércio,
com muita tecnologia. Neste mundo globalizado, temos que
nos atualizar o mais rapido possivel. E muita mudanca e
precisamos agir.”

José Carlos da Silva
CEO da J S da Silva Construgdes
e presidente do Sincovac-PE

“Gostaria de expressar minha profunda gratiddo pela excelente
organizagdo da missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF 2026, em
Nova Iorque. A viagem foi impecavelmente planejada e executada,
com uma equipe que demonstrou dedicagdo e atengdo excepcionais.
A feira superou nossas expectativas, apresentando inovacdes
tecnoldgicas de ponta aplicaveis a todos os segmentos do varejo.
Agradecimento especial ao presidente Bernardo, Cleide, Fabio, Lucila
e Ana pela excelente coordenagdo. Retornamos com conhecimento
valioso que compartilharemos com nossos filiados, reafirmando que

inovagdo e tecnologia sdo essenciais para a sustentabilidade dos
negocios. Que venham novas miss@es para continuarmos atualizados Jusé Gal‘lﬂs de sa"tana

e competitivos no mercado global” Sécio-administrador da Centro

Service e presidente do Sincopecas-PE

“O Sesc Pernambuco integrou a missdo técnica da
Fecomércio-PE a NRF 2026, em Nova lorque, para prospectar
inovag®es na maior feira de varejo do mundo. O foco principal foi
identificar tecnologias para o controle de vendas em lanchonetes
e restaurantes, visando uma gestdo financeira mais robusta e
segura. Além disso, a missdo foi explorar solu¢des como totens de
autoatendimento para agilizar a experiéncia do cliente e reduzir
filas nas unidades. A iniciativa busca transformar o consumo em

-1 e s e o um processo fluido e intuitivo por meio da modernizacdo digital.
,,!f %,4 : Com essas melhorias, o Sesc reafirma seu compromisso em elevar

o padrido de atendimento e modernizar sua estrutura em beneficio
dos comerciérios e de todo o publico em geral”

José Leonardo Scipido
Gerente Contahil Financeiro do Sesc-PE
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W/ “A missdo da Fecomércio-PE aos EUA e a participagdo na NRF 2026
reforcaram a importancia da experiéncia presencial, qualificada pela

tecnologia, como criadora de percepgao de valor pelos clientes e como

forma de fidelizagdo. O tema inteligéncia artificial deixou de ser tratado
como assunto do futuro para, de fato, ser uma ferramenta do dia a dia.
O que mais se destacou foi que IA deixou de ser “tendéncia” e passou a
ser infraestrutura — algo que atravessa desde a previsdo de demanda até
o atendimento cotidiano. Outro ponto que saltou aos olhos foi a pressdo
que as grandes plataformas imp&em ao varejista. A apresentacao

sobre agentes de IA de compra para o consumidor, que aumenta a
possibilidade de venda direta entre fdbrica/marketplace e consumidor,
me fez refletir sobre a urgéncia de fortalecer marca, experiéncia fisica e

diferenciacdo. Nesse sentido, as visitas a Lego e & Starbucks reforcaram

Josué Pinto

Assessor de Inovagdo e que o fisico continua sendo um espaco de encantamento, algo que
Projetos Especiais do Sesc-PE nenhuma big tech entrega”’

“A missdo internacional da Fecomércio-PE a NRF 2026 proporcionou
uma visdo pratica e estratégica do varejo global, evidenciando a
consolidagdo da tecnologia como base operacional das empresas. A
inteligéncia artificial foi amplamente apresentada como ferramenta

aplicada a gestdo, tomada de deciséo, eficiéncia operacional e

experiéncia do cliente. As visitas técnicas demonstraram empresas

que alcancaram crescimento sustentavel apés a implementacao

efetiva da IA, reforcando que inovacéo esta diretamente associada

a execugao, organizagao de processos e lideranga. Destaca-se ainda

o papel do Consulado-Geral do Brasil em Nova Iorque, que atua de

forma estratégica no apoio as empresas brasileiras, promovendo

conexdes com o mercado americano e facilitando processos de , .
exportacdo com seguranca e eficiéncia. Deixo consignado nossos I-ucw Alves

CED da Full Race e presidente

cordiais agradecimentos a Fecomércio-PE pelo acolhimento, Ut L
do Sindilojas Ararangua-SG

receptividade e brilhantismo na condugdo dessa missao”.

“A missdo da Fecomércio-PE a NRF, em janeiro, foi uma
experiéncia extremamente gratificante sob todos os aspectos.
Primeiro, a organizacio e o planejamento do evento foram

impecaveis. A integracdo e troca de experiéncias das entidades
sindicais foram também importantes. Além disso, claro, teve

a experiéncia na feira, que nos proporcionou contato com o
que o mundo da tecnologia e novos produtos esté oferecendo.
Fomos contemplados com informacgdes de vanguarda, o que esta

X X X
X X X

acontecendo em inovagdo no mundo inteiro. Tdo importante
quanto tudo isso foram os contatos que realizamos com

possibilidades reais de negécio. Sucesso total. O presidente da
Fecomércio-PE destaca-se por essa iniciativa, mostrando visao

José Manoel Santos

Diretor-presidente da Cazanova , i L o )
Construgo e presidente do Sincomex-PE sintonizadas com as exigéncias de globalizagdo dos mercados:

de futuro e nos colocando no pédio das entidades de classe
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“A missdo técnica a NRF 2026, em Nova Iorque, organizada pela
Fecomércio-PE, foi uma experiéncia transformadora e verdadeiramente
disruptiva. A imersdo no Big Show revelou um varejo orientado pela
hiperpersonalizagao, pelo uso intensivo de tecnologias como a IA

generativa e por palestras de alto nivel que trouxeram andlises profundas

sobre inovagao, cultura, comportamento do consumidor e novos modelos
de negécio. Esses contetidos reforgaram a urgéncia de adaptacéo estratégica
diante das mudangas aceleradas do setor. As visitas técnicas a
lojas-conceito, como Lego e Starbucks Reserve, evidenciaram a importancia
do design de experiéncia e da integragdo omnichannel. Vivenciar essas
inovagdes in loco nos permitiu antecipar tendéncias que moldardo o
consumo global. A jornada reafirmou o papel estratégico da Fecomércio-PE
em conectar o empresariado pernambucano ao que ha de mais inovador

Marcos Santana
Diretor da Centro Service
e do Sincopegas-PE

no mundo. A missdo foi exitosa em todas as etapas e evidenciou a
competéncia técnica e executiva de toda a equipe envolvida”

“Minha ida & NRF, em Nova lorque, teve como objetivo ampliar repertério
estratégico e trazer inteligéncia aplicada para a Sucesso Inteligéncia
Empresarial e para os empresérios brasileiros que nés atendemos. A

feira e as visitas técnicas mostraram, de forma muito clara, que a loja i
fisica deixou de ser apenas um ponto de venda e passou a ser um palco |%
de experiéncia, o que reduz custo de aquisicdo e fortalece vinculo com I

o cliente. Nas lojas-conceito da Lego e da Starbucks, ficou evidente que
o verdadeiro diferencial estd na hiperpersonalizagdo, na comunidade e
na experiéncia. As solugdes tecnolégicas reforgaram que a tecnologia
ndo substitui pessoas, ela potencializa produtividade e decisdes. Volto
dessa experiéncia com reflexdes importantes: crescimento sem gestdo

aumenta o risco, tecnologia sem cultura vira desperdicio, IA sem dados é

. Al
ilusdo e marca sem experiéncia perde valor. Participar dessa missdo com Maria HEIE“a Al'al“n
a Fecomércio-PE foi transformador. Ambientes como esse provocam em Fundadora e [!|EEtﬂ.Fﬂ Uﬂmemlﬂ} da
nds, empresarias, evolucdo e melhoria dos nossos resultados.” Sucesso Inteligéncia Empresarial

“A missdo da Fecomércio-PE, liderada pelo presidente Bernardo Peixoto,
conduzindo empresarios e lideres empresariais a NRF 2026, abre uma
janela de oportunidades a tantos quantos dela participaram e conheceram
as tendéncias do mercado global do varejo. E isso ndo é pouco. Como
informa o tema do evento, o futuro do varejo ndo esta distante, ja esta
acontecendo. Portanto, a hora é agora. Destaco quatro insights que colho
das palestras dos lideres globais do varejo: os agentes de IA que deixam
de ser um projeto de TI e passam a ser forte estratégia do negécio; a
venda invisivel como importante estratégia de marketing e e-commerce
focando na fluidez das vendas sem atritos; a centralidade no cliente,
que exige equilibrio entre a tecnologia e a humanizagdo das relagdes; e,
por fim, a sustentabilidade como elemento preponderante para negécios
. competitivos. Essas razdes reafirmam a importancia da iniciativa da
Ml"'ll[l Guerra Fecomércio-PE e da participagdo do Sebrae-PE no evento.”
Superintendente do Sebrae-PE
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“A missdo técnica da Fecomércio-PE a NRF 2026 foi um
momento extremamente proveitoso e inspirador. Tive a

oportunidade de conhecer de perto as principais tendéncias

e inovagdes que estdo moldando o futuro do varejo global,
especialmente em tecnologia, experiéncia do cliente e novos
modelos de negécio. Além do contetido da feira, as visitas as
lojas-conceito em Nova Iorque foram muito enriquecedoras,
com destaque para a experiéncia na Lego, que traduz de forma
pratica o conceito de encantamento do consumidor. Outro
ponto alto foi a convivéncia com um grupo diverso e altamente

qualificado, que agregou muito por meio das trocas, reflexdes e
Paulo Freire aprendizados compartilhados ao longo da viagem.”

Diretor Comercial e de Marketing
do Atacaddo MEC

“Essa é minha segunda participacdo em uma missdo & NRF com

a Fecomércio-PE. Na NRF deste ano, foi bastante destacado que

o varejo estd entrando na fase de aplicacdo real de tecnologias,

especialmente a inteligéncia artificial, que agora vai além de

experimentos e é usada para personalizacdo, previsdo de demanda

e automacdo da cadeia logistica. O evento mostrou também

lojas fisicas e digitais se conectando de verdade, integrando a

retirada na loja e a entrega cada vez mais rapida. A personalizacdo

de experiéncias e o uso inteligente de dados sdo vistos como

diferenciais estratégicos para a fidelizacdo. Gostei bastante e voltei =

renovada de ideias para o meu negdcio.” Regina [IE Fétlma
Diretora do Lojdo dos Calgados

e do Sincomcape-PE

“A participa¢do na NRF 2026 ampliou minha visdo sobre o
futuro do varejo, das experiéncias e das tecnologias que ja
estdo redefinindo operac¢des em escala global. As visitas as
lojas-conceito, como Lego e Starbucks Reserve, evidenciaram

que experiéncia, narrativa e execucdo disciplinada s3o pilares
indissociaveis. As solugBes emergentes vistas nos estandes
reforcaram que inteligéncia artificial, automacao e anélise de
dados n3o sdo tendéncias, mas infraestruturas essenciais para
competitividade, produtividade e personaliza¢do. Volto com a
conviccdo de que Pernambuco tem condigdes reais de adaptar
e aplicar esses aprendizados, fortalecendo o ecossistema

do comérecio, servigos e turismo. A missdo deixou claro que
Reql\lan Dantas inovacdo se faz com pessoas, parcerias estratégicas e coragem
Diretor Regional do Senac-PE institucional para transformar oportunidades em acgio.”
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“Impecavel. Missdo de sucesso a NRF 2026, onde
pudemos nos defrontar com as atuais solucées em IA
e tecnologias da informacdo para o varejo brasileiro. As
visitas internas e externas foram muito bem-sucedidas,

assim como os painéis onde tivemos o privilégio de
estar frente a frente com os melhores do mundo.
Agradecimento especial ao presidente Bernardo Peixoto
e sua notavel equipe que selecionou empresarios do

i A mais alto nivel para essa missdo. Muito obrigado.”

Rudiberto Piaz
Presidente do Sirenorte

de Santa Catarina

“Participar da missdo possibilitou acesso as melhores préticas de gestao
de negdcios, inovagdo e tendéncias tecnolégicas para o varejo global. O
uso efetivo da inteligéncia artificial — seja nas solugdes que potencializam
a agregacdo de valor aos macroprocessos de gestdo ou na personalizagao
da experiéncia e a anélise de comportamento do cliente — promove
ganhos de eficiéncia empresarial. Esses conhecimentos e vivéncias,
alinhados a modernizagdo do Sesc-PE, alimentam a implementag&o

de melhoria continua dos processos internos, da gestdo de espagos e

da experiéncia do cliente, além de promover maior sustentabilidade
operacional da entidade. Contribuem também para ampliar a visdo
estratégica institucional, possibilitando a adogdo de solug¢des inovadoras,
sempre em consonancia com a miss3o social do Sesc de promover
desenvolvimento social e impacto positivo para os trabalhadores do
comércio e sociedade”

Vivianne Gameiro
Diretora de Administragdo
e Finangas do Sesc-PE
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Senac de olho
na inovag¢ao
para o varejo

O varejo muda. O Senac
acompanha. Com inovacao e
formacao de exceléncia,
estamos conectados as
tendéncias globais — inclusive
na NRF 2026, o maior evento
de varejo do mundo. Conte
com a gente para preparar

O seu negocio para 0s
desafios do mercado.
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Acesse pe.senac.br sel‘ac
e descubra como
podemos transformar Fecomércio

0 seu negocio Sesc
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No Sesc, inovar é mais do que acompanhar tendéncias:
€ antecipar solucoes que impactam positivamente a vida das
pessoas.

Da educacao a cultura, da satde ao lazer, passando ainda pela
assisténcia social, nossa atuacao é guiada por praticas que
conectam tecnologia, inclusao e desenvolvimento social, em
quase oito décadas de historia.

A inovacao esta no nosso DNA. E é com ela que seguimos
construindo um futuro mais justo, diverso e conectado com as
necessidades dos trabalhadores do comércio e suas familias.

Saiba mais em: www.sescpe.org.br
Siga nossas redes sociais f O Fecomeércio
SenaC
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