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Quais as expectativas para
o fFim de ano de 2025?

campo-grandense estd mais contido neste
. de ano, mas a movimentacdo financeira

. Esse montante envolve presentes, decoracdes,

celas e demais despesas de Natal e Ano Novo.
Mesmo com a queda de 23,5% em relacao a
2024, cresce o0 percentual de pessoas que
pretendem presentear, embora com gastos
menores e escolhas mais planejadas.




O final do ano ira movimentar
R$ 252 milhoes na economia

de Campo Grande.

| 23% menor que o ano anterior
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de Natal
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R$ 379,18

tacC
R$ 67 milhoes
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72% irdo presentear 76% irdo comemorar
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RS 71 milhodes RS 67 milhdes

R$ 200,91 R$178,28



Vocé pretende presentear no Natal?

Sim
72%




Caso nao va presentear, qual o motivo?




Se sim, quem ird presentear?




Caso sim, como pretende comprar?

Online de uma loja fisica 37%
Online de um profissional autonomo ou de uma loja virtual 6%
Presencial de uma loja fisica 61%

Pretendo fazer 1%
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Onde vocé prefere efetuar svas
compras presencias de Natal?




Como prefere entregar o presente de Natal?

Mandar entregar (Delivery)
4%

Pessoalmente
96%



O que pretende comprar ou fazer?




Como define o0 que comprar?

Qualidade 50%

PropagandanaTV 1%
Propaganda nas midias sociais 2%
Produto que viu em uma Vvitrine 7%
Escolha da pessoa a ser presenteada ‘ 25%
Propaganda na radio 0%
Dicas de amigos/familiares 9%

Produto ecologicamente correto e sustentavel 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



No momento da compra qual é o fator

definitivo para consolidar a compra?

Beneficio no pagamento a vista

Parcelamento com cartao de crédito

Parcelamento por meio de crediario de loja

Parcelamento sem juros

Entrega em casa

Atratividade pelas redes sociais

Variedade

Bom atendimento
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Quanto pretende gastar com presentes?




Vocé comemorarda o Natal?




Como comemorarda o Natal?

Fazer uma ceia em casa com quem mora comigo 6%
Vou comemorar com familiares e amigos mais proximos 45%
- - L (o)
Fazer ceia na casa de amigos ou familiares 20%
y 4 - - V 4 - o
Vou comemorar no em espaco publico (praia, balneario, praca) 8%
Vou comemorar em um espaco de festas 6%
= ) o
Vou passar na igreja 1%
oGl o (o)
Participar de uma ceia emmn um hotel 4%
(o)
Participar de uma ceia em um restaurante 1%
ici 2%
Participar de uma balada ou clube noturno o
icarei 5es 0%
Ficarei em casa, sem comemoracoes °

Outros 1%
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Quanto pretende gastar com comemoracoes?




O que fara em comemoracao no Natal?

Alimentacao em casa

Alimentacao na casa de amigos/familiares

Clube

Restaurante

Nao sei

Outros
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Movimentacao referente ao Ano Nnovo

Movimentacao:

R$ 113 milhodes

78% irao comemorar

Gasto médio:

R$ 291,45




Vocé comemorara o Ano Novo?




Como comemorara o Ano Novo?

S . (o)
Fazer uma ceia em casa com quem mora comigo 12%
Vou comemorar com familiares e amigos mais proximos 51%
Fazer ceia na casa de amigos ou familiares 21%
Vou comemorar no em espaco publico (praia, balneario, praca) 6%
3%
Vou comemorar em um espaco de festas ()

Vou passar na igreja 1%

Participar de uma ceia em um hotel | 3%
Participar de uma ceia em um restaurante | 1%
Participar de uma balada ou clube noturno I 1%

Ficarei em casa em casa em uma noite tranquila sem comemoracoes (0 )74

Outros 0%
(0 )74 10% 20% 30% 40% 50% (51007



Quanto pretende gastar com comemoracoes?







Vocé ira viajar neste final de ano?
Se sim, em qual periodo?




Para onde é sua Viagem?




i o it e I




Vocé receberda o 132 salario?




Caso a resposta seja sim, como pretende

utilizar o seu 132 salario?

Comprarei moével/eletrodomeéstico/eletronico 6%
Pagarei contas a vencer ‘ 9%
Pagarei dividas atrasadas ‘ 9%
Pagarei contas de inicio de ano (IPTU, IPVA, eto I ‘ ‘ 16%
Pouparei/Guardarei o recurso I ‘ 26%
Reformarei a casa 9%
Utilizarei nas comemoracoes de final de ano 9%
Utilizarei no gastos do dia-a-dia 2%
Nao decidiu ainda I 14%

Outros 0%
(0 )74 5% 10% 15% 20% 25% 30%



‘Habitocs de compras
geral do consumidor




Por onde vocé costuma fazer suas compras on-line?




O que é importante para vocé durante sua

experiéncia de compras online?

Layout limpo e intuitivo 1% ’
Facilidade de navegacdo 19%
Descricoes detalhadas dos produtos 22%
Imagens de alta qualidade dos produtos 13%
Comparacido de produtos 30%
Avaliacoes de outros clientes pr. A
Seguranca no pagamento : 25%
Variedade de produtos I ‘ ‘ 21%
Atendimento ao cliente (chat, suporte) I 1 ‘ 14%

Velocidade de carregamento do site 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



Por onde vocé costuma fazer suas compras presencias?

Shoppings 24%
Grandes lojas 45%
Empresas de bairro 26%
Empresas do centro da cidade 33%

Empresas perto de casa para evitar deslocamentos 8%

Empresas pequenas para evitar aglomeracoes 2%

N3o compra presencial O%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



O que é importante para vocé durante sua

experiéncia de compras presencial?

Vitrine bem organizada 11%
Layout limpo e espacoso 4% |
Disponibilidade de produtos I 29%
Precos Visiveis nos produtos I ‘ ‘ : 31%
Localizacdo da loja ‘ 34%
Experiéncia sensorial (aroma, musica, iluminacao) d%
Acessibilidade I ‘ ‘ . 16%
Higiene e limpeza I ‘ 8%
Prova e experimentacdo de produtos ‘ 13%

Bom atendimento 26%

0% 5% 10% 15% pLo ) 25% 30% 35%



Quais sao suas expectativas economicas para 2026?

Que seja melhor que 2025 58%
Que seja igual a 2025 38%
Que seja pior que 2025 4%
(0)74 10% 20% 30% 40% 50% 60%







Comparativo

Bonito

Campo Grande

Corumba/Ladario

Coxim

Dourados

Ponta Pora

Trés Lagoas

Municipios pesquisados

MS

2025

70,45%

71,69%

61,05%

75,85%

71,16%

70,79%

61,05%

69,02%

69,02%

20214

62,12%

60,42%

65,92%

65,66%

65,92%

57,50%

51,69%

61,23%

61,23%

20253

70,45%

67,45%

7491%

78,11%

73,41%

73,78%

66,67%

71,83%

71,83%

2025

85,23%

76,10%

81,27%

89,43%

72,28%

79,40%

65,54%

78,50%

78,30%

2024

89,02%

75,00%

89,89%

87,55%

84,64%

83,52%

78,65%

83,49%

83,49%

2023

45,83%

50,00%

72,28%

47,55%

52,06%

54,3 1%

62,55%

54,67%

54,67%



Comparativo

Bonito

Campo Grande

Corumba/Ladario

Coxim

Dourados

Ponta Pora

Trés Lagoas

Municipios pesquisados

MS

2025

R$ 242,47

R$ 200,91

R$ 217,48

R$ 225,87

R$ 219,74

R$ 226,46

R$ 192,64

R$ 217,36

R$ 217,36

2024

R$ 424,70

R$ 439,66

R$ 432,39

R$ 473,56

R$ 466,48

R$ 337,58

R$ 647,83

R$ 456,14

R$ 456,14

2025

R$ 204,44

R$ 178,28

R$ 198,73

R$197,68

R$ 215,16

R$ 214,86

R$ 184,29

R$ 206,35

R$ 206,35

plopr:

R$ 327,34

R$ 178,28

R$ 289,06

R$ 454,31

R$ 265,93

R$ 275,00

R$ 509,05

R$ 340,80

R$ 340,80



Comparativo 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Bonito R$ 4.447.165 R$ 2.201.615 R$ 3.559.177,88 R$ 3.930.936,95
Campo Grande R$ 138.646.588 R$ 207.210.652 R$ 71.392.547 R$ 137.830.305,50 R$ 69.380.346,64
Corumba/Ladario R$ 18.358.123 R$ 35.579.183 R$ 8.282.475 R$ 18.611.966,41 R$ 10.075.648 R$ 16.967.216,42
Coxim R$ 5.992.738 R$ 2.949.272 R$ 5.603.377,20 R$ 3.043.467 R$ 7.167.426,66
Dourados R$ 42.391.014 R$ 75.774.395 R$ 21.252.775 R$ 43.748.789,40 R$ 32.025.605,88
Ponta Pora R$ 16.795.848 R$ 22.482.337 R$ 8.136.529 R$ 10.278.492,48 R$ 12.203.844,16

Trés Lagoas R$ 17.613.562

R$ 56.863.396

R$ 500.950.977

R$ 888.653.199

R$ 8.689.173 R$ 25.897.033,18 R$ 8.924.389 R$ 30.966.362,95

R$

R$ 127.331.786 R$ 248.148.952,16 R$ 137.138.068 252.802.025,32

Municipios pesquisados R$ 264.469.853

R$

R$ 469.151.657
MS $ 469.151.65 448.453.7 18,24

R$ 225.877.988 R$ 440.199.480,74 R$ 243.273.669







Comparativo 2025 plopr: 2023

Bonito 81,44% 87,12% 79,55%

Campo Grande 78,18% 70,57% 93.81%

Corumba/Ladario 82,40% 94,38% 94,40%

Coxim 78,11% 8491% 80,38%
Dourados 82,02% 90,64% 9401%
Ponta Pora 75,28% 88,76% 91,76%

Trés Lagoas 83,90% 76,40% 83,52%

Municipios pesquisados 80,07% 83,85% 88,57%

MS 80,07% 83,85% 88,57%



Comparativo

Bonito

Campo Grande

Corumba/Ladario

Coxim

Dourados

Ponta Pora

Trés Lagoas

Municipios pesquisados

MS

2025 2024




Comparativo 2025 2024

Bonito R$ 3.136.447 R$ 3.700.983

Campo Grande R$ 112.947.001 R$ 121.614.975

Corumba/Ladario R$ 14.316.182 R$ 17.762.077
Coxim R$ 3.917.205 R$ 6.792.129
Dourados R$ 33.329.951 R$ 37.887.198
Ponta Pora R$ 11.624.970 R$ 13.452.586

Trés Lagoas R$ 18.457.574 R$ 30.437.704

Municipios pesquisados R$ 199.926.105 R$ 259.586.109

MS R$ 354.655.408 R$ 460.488.225




OnjeodaPesqusa__*. T

Identificar o comportamento do consumidor campo-grandense acerca de

comemoracoes e intencao de compra para o Natal, Ano Novo e 13° Salario . =
de 2025. . =
MODALIDADE E METODO DE PESQUISA - O estudo foi realizado através de )

uma pesquisa de natureza quantitativa, pelo método de entrevista em
ponto de fluxo. Foi utilizado questionario estruturado de acordo com os
objetivos da pesquisa.

AMOSTRA - O método de amostragem utilizado é a Amostragem por
Conglomerados e Aleatéria Simples. A margem de erro considerada para
essa pesquisa é de 5% a 6% percentuais, para mais ou para menos. O
intervalo de confianca é de 95%. Para tanto, foram entrevistadas 1982
(Mil Novecentos e Oitenta e Dois) pessoas.

PERIODO DE CAMPO - 03/11 a 13/11 de 2024, nos municipios de Campo
Grande, Dourados, Ponta Pora, Coxim, Bonito, Corumba/Ladario e Trés
Lagoas.




‘Realizacao
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