
Pesquisa de Intenção de Consumo 

BLACK FRIDAY 2025



Movimentação referente
a Black Friday 2025

Movimentação total:

 R$ R$ 354 milhões

18% menor que o ano
anterior

Gasto médio total:

 R$ 454,73



Compras e Black Friday



Atualmente, qual a sua principal fonte de renda?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Funcionário CLT (Carteira assinada)

Empresário

Empreendedor autônomo

Funcionário Público

Trabalhador informal (free lance)

Aposentado

Auxílio Emergêncial do Governo

Não tem (Sem renda)

51%

14%

16%

5%

1%

12%

1%

1%



Você pretende fazer compras
na Black Friday?

Sim
52%

Não
48%



Caso sim, como pretende comprar?

On Line Presencial
0%

20%

40%

60%

80%

78%

23%



Onde você prefere efetuar suas compras
na Black Friday? (Presencial)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Centro

Shoppings

Galerias

Bairros

Outra cidade

Outro Estado

12%

43%

13%

27%

5%

0%



O que pretende comprar na Black Friday?

0% 5% 10% 15% 20% 2

Produtos para meu trabalho

Notebooks/Computadores

Móveis/Eletrodomésticos/Eletrônicos

Roupas/Calçados/Acessórios

Tablets/Celulares

Não sabe ainda

Material de pintura

Brinquedo ou jogos

Vídeo Game/Jogos/Acessórios gamers

Outro

Itens de arte e criatividade (desenho, pintura e música)

1%

21%

19%

20%

14%

17%

1%

0%

3%

10%

1%



Quanto pretende gastar no Black Friday?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Até 100 reais

Acima de 100 até 200 reais

Acima de 200 até 300 reais

Acima de 300 até 400 reais

Acima de 400 até 500 reais

Acima de 500 até 1000 reais

Mais de 1000 reais

1%

19%

20%

21%

17%

14%

8%



Caso não vá comprar, qual o motivo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Não acredito que tenha mesmo esses descontos

Devido à incerteza econômica

Está sem dinheiro

Estou receoso(a) em gastar

Estou desempregado(a)

Outros

53%

20%

0%

18%

10%

0%



Quais são suas expectativas
econômicas para 2026?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Que seja melhor que 2025

Que seja igual a 2025

Que seja pior que 2025

70%

27%

3%



Objetivo da pesquisa

Identificar o comportamento do consumidor sul mato-grossense acerca da

intenção de compra na Black Friday. 

MODALIDADE E MÉTODO DE PESQUISA - O estudo foi realizado

através de uma pesquisa de natureza quantitativa, pelo método

de entrevista em ponto de fluxo, foi utilizado questionário

estruturado de acordo com os objetivos da pesquisa. 

AMOSTRA - O método de amostragem utilizado é a

Amostragem por Conglo¬merados e aleatória simples. A

margem de erro considerada para essa pesquisa é de 5% a 6%

percentuais, para mais ou para menos. O intervalo de confiança

é de 95%. Para tanto, foram entrevistadas 1982 (mil novecentas

e oitenta e dois) pessoas. PERÍODO DE CAMPO - 03/11 a 08/11

de 2025, nos municípios de Bonito, Campo Grande, Coxim,

Corumbá/Ladário, Dourados, Ponta Porã E Três Lagoas



Realização

Parceiros

C O O R D E N A Ç Ã O  E  A N Á L I S E  DA  P E S Q U I S A

R e g i a n e  D e d é  d e  O l i v e i r a  –  I P F/ M S

P a u l o  M a c i e l  d e  L i m a  J u n i o r  –  S E B R A E / M S

E Q U I P E  T É C N I C A  –  A P O I O

C l e i t o n  L o p e s  –  Te m p u s  C o n s u l t o r i a

I s a b e l l a  C a r v a l h o  F e r n a n d e s  M o n t e l l o  –  S E B R A E / M S

P a t r í c i a  G a s p a r e t t o  d e  M e d e i r o s  –  S E B R A E / M S

J e f e r s o n  Va r g a s  –  S E B R A E / M S

L u i g i  F a r i n a  –  I P F/ M S

L u d m i l a  R e g i n a  Ve l o z o  d e  C a m a r g o  –  I P F/ M S

Apoio:


