. - .
Sindivarejo MS
Campo Grande
CNC Fecomércio Sesc Senac

Sistema Comeércio

BOLETIM ESPECIAL | OUTUBRO 2026

Dia das Criancas 2026

Inteligéncia de consumo para o comércio de Campo
Grande

Um panorama completo sobre intencdao de compra, gastos, canais, pagamento, experiéncia
e comportamento do consumidor para orientar o planejamento do varejo.

MOVIMENTAGCAO TOTAL CRESCIMENTO GASTO MEDIO TOTAL

R$ 155,72 mi +50% R$ 466,89

Presentes + comemoracdes em relagdo ao ano anterior por consumidor

DADOS PARA PREPARAR O COMERCIO PARA 12 DE OUTUBRO

Boletim editorial do Sindivarejo Campo Grande a partir da pesquisa de intencao de consumo 2026.




. . .~ PANORAMA
Sindivarejo MS
Campo Grande
CNC Fecomércio Sesc Senac

Sistema Comércio

CENARIO 2026

Uma data com forte potencial para o varejo

A pesquisa aponta crescimento relevante da movimentacdo financeira em Campo Grande.

MOVIMENTAGCAO TOTAL PRESENTES COMEMORACGOES
R$ 155,72 mi R$ 102,08 mi R$ 53,64 mi
50% acima do ano anterior 77,14% pretendem presentear 54,55% pretendem comemorar

GASTO MEDIO - PRESENTES GASTO MEDIO - COMEMORAGAO
R$ 267,85 R$ 199,05
maior parcela do consumo gasto médio com celebracdes

LEITURA RAPIDA PARA O COMERCIO

A combinacdo de maior intencao de presentear, preferéncia por lojas fisicas, forte uso de Pix e procura
por beneficios no pagamento a vista cria uma janela clara para estoque, atendimento, exposi¢ao e

condi¢des comerciais.
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Sindivarejo MS
Campo Grande
CNC Fecomércio Sesc Senac

Sistema Comércio

QUEM ESTA COMPRANDO

Perfil demografico da amostra

Os dados ajudam a ajustar comunicac¢do, mix e abordagem de vendas.

FAIXA ETARIA
GENERO 16224 2nos G 7o
25a34anos G 0%
35a44anos G 2o
(]
52,7%

45 a 54 anos
G 16,36%

55 a 64 anos
G 12,99%

Masgulingft/.3% i
65 anos ou mais G 12.73%
DESTAQUE

As faixas de 25 a 34 anos e de 35 a 44 anos aparecem empatadas com 20% cada. O publico esta distribuido
por diferentes idades, o que favorece comunica¢ao multicanal e mix amplo.
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- . .~ PERFIL DO CONSUMIDOR
Sindivarejo MS
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CNC Fecomércio Sesc Senac

Sistema Comércio

RENDA E FORMACAO

Caracteristicas socioeconomicas

Mais da metade dos entrevistados esta na faixa de 1 a 3 salarios minimos.

GRAU DE INSTRUCAO RENDA MEDIA FAMILIAR
Sem instrucdo -~ Sem renda / até 1 salario
| 1,56% minimo & 11,95%
Fundamental De 1 a 3 saldrios minimos
Médio incompleto/completo — De 3 a 5 saldrios minimos
56,88% o 18,7%
Superior incompleto . ASER De 5 a 10 saldrios minimos . T
i 0 5 (]
Superior completo . Mais de 10 saldrios minimos
12,21% ¢ 3,64%
Pés-graduacao i T N&o quis declarar . e
’ 0 . (]
PRINCIPAL FONTE DE RENDA
Funcionario CLT
_ 32,47%
Empreendedor auténomo
L 20,52%
Aposentado
CGEEED 11,95%
Empresario com CNPJ (inclui MEI)
D 17,92%
Trabalhador informal
G 7.01%
Funcionario publico
[ ] 3,12%
Auxilio emergencial
g () 2,34%
Sem renda
b 4,68%
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Sindivarejo MS
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CNC Fecomércio Sesc Senac

Sistema Comércio

PRESENTES

77,14% pretendem presentear

A intencdo de compra é ampla e envolve mais de uma crianca em boa parte dos casos.

QUEM IRA PRESENTEAR?
Filho

G 40.49%
Sobrinho(a)
G 26,94%
Neto(a)
G 25,93%
77, 1 4% Irmao(a) & 8,42%
Afilhado(a) ® 4,04%
Primo(a) ° 2.02%
Acdo social
Pretendem presentear () 2,36%
QUANTAS CRIANCAS PRETENDE PRESENTEAR?
) (0}
O QUE ISSO INDICA
Duas 0 . . .
_ 27,61% Mais de 45% pretendem presentear trés ou mais
. criancas. O varejo pode trabalhar combos, Kits,
Trés [ ] 16,84% variedade de faixas de preco e facilidade para
compras multiplas.
Quatro - 9,76%
5 ou mais
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Sistema Comércio

TICKET E CATEGORIAS

Quanto pretende gastar e o que busca

As faixas de até R$ 200 concentram a maior parcela dos consumidores.

FAIXA DE GASTO COM PRESENTES CATEGORIAS MAIS CITADAS
Até R$ 100 Brinquedos
R$ 100 a R$ 200 _ 34,01% Calt;ados / ténis / chuteira . 14%
R$ 200 a R$ 300 - 16,16% Eletrénicos . 8%
R$ 300 a R$ 400 - 8.42% Roupas . -
R$ 400 a R$ 500 . 4,04% Outros . -
R$ 500 a R$ 1.000 . P Doces / chocolates . 200
i 0 (]
Acima de R$ 1.000 . 2 69% Perfumaria infantil / beleza 0 2
’ 0 (]
OUTRAS INTEN(;éES DE COMPRA
® Livros/ jogos educativos 3% ® Artigos esportivos 3% ® Experiéncias 2%
® Ainda néo decidiu 2% ® Arte e criatividade 1%
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Sistema Comércio

PRESENCIAL SEGUE FORTE

Onde e como o consumidor pretende comprar

A loja fisica continua sendo o principal ponto de conversao.

COMPRA PRESENCIAL ONLINE - LOJA FiSICA ONLINE - VIRTUAL/AUTONOMO
61,95% 13,13% 22,90%
em loja fisica compra digital de varejista fisico loja virtual ou profissional

PREFERENCIA NAS COMPRAS PRESENCIAIS

Lojas do bairro

Lojas do centro
Nao compra presencial
Shopping Center
Lojas de departamentos
) P [ ] 2,36%
Vendedor auténomo
[ ] 2,02%
Supermercados
] 0,67%

PONTO DE ATENCAO

Lojas de bairro lideram a preferéncia presencial (50,51%), seguidas pelo centro (27,61%). Proximidade, conveniéncia
e visibilidade local devem entrar no planejamento da campanha.
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O QUE PESA NA DECISAO

Atendimento, qualidade e escolha da crianca

A experiéncia presencial continua decisiva para converter intengdo em venda.

IMPORTANTE NA EXPERIENCIA PRESENCIAL COMO DEFINE O QUE COMPRAR
pom atendimento G 2o Escolha da crianga T
Disponibilidade de produtos )
- 26,6% Qualidade do produto — 37 71%
B ()
Localizagdo da loja
b 19,19%
Preco
Higiene e limpeza - 29,63%
oD 17,85%
Vitrine bem organizada Produto que ja conheco
9 D 16,16% aa 15,49%
N&o compra presencial - e Propaganda em midias . .
b . ()
Acessibilidade
. 8,42% Dicas de amigos/familiares . e
d (]
Layout limpo e espagoso '
B p pag [ 6,4%
Produtos sustentaveis ' )
Prova/experimentacio | 2,02%
1 1,35%
Experiéncia sensorial - Produto visto em vitrine 'Y
P 1 1,35% | 1,68%

TRES MENSAGENS PARA O VAREJO

1) Bom atendimento é o item mais citado na experiéncia presencial (62,96%). 2) A escolha da crianca lidera a definicdo
do produto (58,25%). 3) Qualidade (37,71%) supera o preco (29,63%) entre os critérios mencionados.
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PAGAMENTO E FECHAMENTO

Pix e beneficio a vista ganham protagonismo

As condicdes de pagamento podem ser determinantes para a decisao final.

FORMA DE PAGAMENTO PRETENDIDA FATOR DEFINITIVO PARA EFETIVAR A COMPRA

Beneficio/desconto a vista

Pix CE—
Atendimento
i » ' oD 20,2%
Cartdo de crédito parcelado - R
2% ~
Parcelamento no cartdo - 18.86%
Dinheiro )
Variedade
- 15.82% (] 6,73%
~ s Entrega em casa
Cartdo de débito
. 9.76% 0 5,39%
Venda online . GED
b (]
Cartdo de crédito a vista )
. 9.76% Crediario da loj
rediario da loja -
| 1,68%
Outra forma T - .
Atratividade nas redes sociais
l 0,67% 1 1,35%
ENTREGA DO PRESENTE ACAO COMERCIAL

97% pessoa I me nte Comunicar claramente desconto/beneficio no Pix,

débito ou dinheiro pode ter forte impacto na
apenas 3% pretendem delivery conversao.
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ALEM DO PRESENTE

54,55% pretendem comemorar a data

A celebracdo adiciona R$ 53,64 milhdes a movimentacdo estimada em Campo Grande.

MOVIMENTAGAO GASTO MEDIO

R$ 53,64 mi R$ 199,05

54,55%

com comemoragées com comemoragées

Pretendem comemorar

QUANTO PRETENDE GASTAR COM A COMEMORAGAO

ALeRe 100 G 7o
76100278 200 S A
R$ 200 a R$ 300 — 19,52%
R$ 300 a R$ 400 - 5,71%
R$ 400 a R$ 500 - 3.81%
R$ 500 a R$ 1.000 . 2,86%
Acima de R$ 1.000 . 0,95%
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COMO A DATA SERA CELEBRADA

Familia, parque e alimentacao em destaque

O consumo vai além do varejo de presentes e alcanga alimentacao, lazer e experiéncias.

Reunido em familia + ingredientes _ 39,05%
Passeio no parque — 17,14%
Lanchonete/restaurante/sorveteria _ 13,81%
Brincadeiras com as criangas — 12,86%
Comemorar no shopping - 9,05%
Cinema/teatro . 3,81%
Reunido em familia + delivery . 2.38%
Viagem . 0,95%
Orfanato/casa de abrigo . 0,95%

OPORTUNIDADE AMPLIADA

A data também movimenta ingredientes, alimentacdo fora do lar, parques, shopping, cinema e outras experiéncias.
Parcerias e ofertas combinadas podem ampliar o alcance da campanha.
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PESQUISA ANTES DA COMPRA

O consumidor compara e alterna canais

A jornada é hibrida: o presencial lidera, mas a pesquisa se distribui entre loja fisica e internet.

PESQUISA DE PRECOS COMPORTAMENTO GERAL

Pesquisa em varias lojas

fisicas _ 30,13% Prefere compras presenciais
48,1%
Compara online e presencial
28,83%
Compra das duas maneiras
34,8%
Na&o costuma pesquisar
22,08%
Pesquisa principalmente na Prefere compras online 17.1%
internet - 18,96%

LEITURA PARA O COMERCIO

58,96% pesquisam precos em algum ambiente fisico ou combinando fisico e online. Isso refor¢a a importancia
de manter preco, condi¢des e disponibilidade coerentes entre vitrine, atendimento, redes sociais e canais
digitais.

ATENCAO

22,08% dizem ndo pesquisar pregos. Para esse grupo, conveniéncia, confianca e experiéncia podem acelerar a
decisdo.
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QUANDO A COMPRA E ONLINE
[ f. [ [ f‘
Sites oficiais ganham confianca
Seguranca, avalia¢des e informacdo de produto sdo os principais pontos de atencao.
CANAIS ONLINE PREFERIDOS IMPORTANTE NA EXPERIENCIA ONLINE
. L Avalia¢Bes de outros clientes
Sites de marcas oficiais _ 61.04% ] 38,44%
i (]
N&o compra online
CGED 32,73%
Ndo compra online - 32 99% Seguranga no pagamento B
g GD 83%
D icdes detalhad
Sites de grandes lojas eeericoes feteaces D 20,52%
0,
. 1.17% Imagens de alta qualidade P 15.06%
Marketplace . 4,94% Variedade de produtos P eE
Posts de redes sociais reclidededenavegacie - B
. 3,38% Comparacao dos produtos P Ao
Grupos de WhatsApp i 1 3% Atendimento via chat/suporte PY 3.38%
- Layout limpo e intuitivo 0 e
Telef v
eletone l 0,52% Velocidade de carregamento .
] 1,04%

PRIORIDADES DIGITAIS

AvaliacGes de clientes (38,44%), seguranca no pagamento (28,83%) e descri¢cdes detalhadas (20,52%) aparecem entre
os principais fatores. Fotos de qualidade e variedade também ajudam a sustentar a conversao.
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CAMPO GRANDE EM PERSPECTIVA
Os numeros mostram avanco relevante em movimentag¢do e gasto médio em relagdo a 2025.

TOTAL 2026 PRESENTES 2026 COMEMORAGOES 2026

R$ 155,72 mi R$ 102,08 mi R$ 53,64 mi

2025 ¢/ IPCA: R$ 104,14 mi 2025 ¢/ IPCA: R$ 68,42 mi 2025 ¢/ IPCA: R$ 35,72 mi

COMPARATIVO DOS PRINCIPAIS INDICADORES

Gasto médio - presentes R$ 267,85 R$ 194,27 R$ 207,03
Gasto médio - comemoragdes R$ 199,05 R$ 116,97 R$ 198,19
Movimentagdo total R$ 155,72 mi R$ 104,14 mi R$ 122,57 mi

O QUE MUDA EM 2026

O total estimado para Campo Grande supera em aproximadamente 50% o valor de 2025 corrigido pelo IPCA. O
gasto médio com presentes também avanca, enquanto o gasto médio com comemoragdes retorna a patamar
préximo ao observado em 2024.
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MOVIMENTACAO FINANCEIRA

Presentes e comemoracoes por municipio

Valores de 2026 e referéncias de 2025 corrigidas pelo IPCA e 2024, quando disponiveis.

m Pres. 2026 Pres. 2025 IPCA Pres. 2024 Comem. 2026 Comem. 2025 IPCA Comem. 2024

Bonito R$ 2.972.826 R$ 2.904.820 R$ 1.748.086 R$ 1.965.668 R$ 1.176.533 R$ 1.014.419
Campo Grande R$ 102.083.368 R$ 68.416.019 R$ 69.057.856 R$ 53.640.286 R$ 35.719.077 R$ 53.515.849
Corumba/Ladario R$ 9.849.170 R$ 9.555.804 R$ 11.257.584 R$ 7.050.032 R$ 6.088.531 R$ 8.686.773
Coxim R$ 4.192.760 R$ 2.028.379 R$ 2.613.022 R$ 2.525.332 R$1.272.911 R$ 1.753.878
Dourados R$ 17.808.599 R$ 14.675.313 R$ 15.996.935 R$ 13.470.607 R$ 11.306.452 R$ 13.742.367
Navirai R$ 4.238.727 = = R$ 2.295.764 = =

Nova Andradina R$3.197.510 — — R$ 2.005.800 — —
Ponta Pora R$ 6.754.892 R$ 6.026.950 R$ 6.054.282 R$ 4.500.103 R$ 3.801.688 R$ 3.422.796
Trés Lagoas R$ 14.714.540 R$ 15.667.911 R$ 7.406.700 R$ 9.639.609 R$ 6.906.748 R$ 5.779.690
Municipios pesquisados R$ 165.812.391 R$ 119.275.194 R$ 114.134.465 R$ 97.093.199 R$ 66.271.941 R$ 87.915.772
MS R$ 276.867.251 R$ 238.700.724 R$ 207.721.160 R$ 214.420.002 R$ 129.310.902 R$ 149.259.038
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MOVIMENTAGCAO TOTAL

Leitura comparativa entre municipios

O quadro consolida o potencial econdmico total estimado para a data.

Bonito R$ 4.938.492 R$ 4.081.353 R$ 3.907.844 R$ 2.762.505
Campo Grande R$ 155.723.654 R$ 104.135.096 R$ 99.708.058 R$ 122.573.704
Corumbé/Ladario R$ 16.899.201 R$ 15.564.335 R$ 14.979.256 R$ 19.944.358
Coxim R$ 6.718.092 R$ 3.301.290 R$ 3.160.944 R$ 4.366.899
Dourados R$ 31.279.206 R$ 25.981.765 R$ 24.877.216 R$ 29.739.302
Naviraf R$ 6.534.492 — — —

Nova Andradina R$ 5.203.309 — — —

Ponta Pora R$ 11.254.995 R$ 9.828.638 R$ 9.410.799 R$ 9.477.078
Trés Lagoas R$ 24.354.149 R$ 22.574.659 R$ 21.614.955 R$ 13.186.391
Municipios pesquisados R$ 262.905.590 R$ 185.547.135 R$ 191.151.595 R$ 193.654.403
MS R$ 491.287.253 R$ 368.011.627 R$ 352.366.552 R$ 356.980.198
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GASTO MEDIO

Presentes e comemoragﬁes

Comparativo de ticket médio nos municipios pesquisados.

m Pres. 2026 Pres. 2025 IPCA Pres. 2024 Comem. 2026 Comem. 2025 IPCA Comem. 2024

Bonito R$ 316,58 R$ 285,73 R$ 214,00 R$ 377,57 R$ 128,03 R$ 162,06
Campo Grande R$ 267,85 R$ 194,27 R$ 207,03 R$ 199,05 R$ 116,97 R$ 198,19
Corumbaé/Ladario R$ 251,94 R$ 162,80 R$ 229,31 R$ 269,20 R$ 116,37 R$ 221,18
Coxim R$ 343,92 R$ 163,33 R$ 218,54 R$ 376,44 R$ 106,46 R$ 161,89
Dourados R$ 297,46 R$ 189,78 R$ 188,71 R$ 349,34 R$ 149,64 R$ 194,14
Navirai R$ 242,40 = = R$ 191,88 = =

Nova Andradina R$ 243,28 — — R$ 213,02 — —

Ponta Pora R$ 282,94 R$ 179,99 R$ 181,03 R$ 296,88 R$ 112,86 R$ 181,62
Trés Lagoas R$ 381,07 R$ 332,60 R$ 182,50 R$ 356,63 R$ 167,20 R$ 161,66
Municipios pesquisados R$ 289,52 R$ 215,78 R$ 203,44 R$ 279,39 R$ 127,05 R$ 183,87
MS R$ 289,52 R$ 215,78 R$ 203,44 R$ 279,39 R$ 127,05 R$ 183,87
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COMO O COMERCIO PODE SE PREPARAR

Checklist orientado pelos dados

As recomendacdes abaixo sao uma leitura editorial do Sindivarejo a partir dos resultados da pesquisa.

ESTOQUE

. Priorizar brinquedos e ampliar op¢des em calcados, eletronicos e roupas, mantendo faixas de prego até R$ 200 bem
representadas.

EXPOSICAO

‘ Facilitar a escolha da crianca e destacar qualidade, disponibilidade e variedade de produtos.

ATENDIMENTO

. Reforcar equipe e abordagem consultiva: bom atendimento é o fator mais citado na experiéncia presencial.

PAGAMENTO

. Dar visibilidade a Pix e a beneficios para pagamento a vista; comunicar parcelamento de forma simples.

LOJA FiSICA

‘ Caprichar em vitrine, higiene, organizacdo e disponibilidade, especialmente em lojas de bairro e centro.

DIGITAL

‘ Atualizar pregos, estoque, fotos e descri¢Ges; reforcar seguranga e avaliagdes em canais online.

OMNICANAL

. Manter coeréncia entre loja, redes sociais, site e atendimento, pois o consumidor compara canais.

CAMPANHA

‘ Planejar acBes que conectem presentes, comemoracao, alimentagao e lazer para ampliar oportunidades.
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Campo Grande

METODOLOGIA E CREDITOS

CNC Fecomércio Sesc Senac

Sistema Comércio

SOBRE A PESQUISA

Método, amostra e periodo de campo

Informagdes metodoldgicas reproduzidas do relatério original.

Objetivo

Método

Amostragem

Margem de erro
Intervalo de confiancga
Amostra

Periodo de campo

Municipios

Identificar o comportamento do consumidor sul-mato-grossense sobre comemoracgdes e
intencdo de compra para o Dia das Criancas 2026.

Pesquisa quantitativa por entrevistas em ponto de fluxo, com questiondrio estruturado
conforme os objetivos do estudo.

Amostragem por conglomerados e aleatéria simples.
De 5% a 6% percentuais, para mais ou para menos.
95%.

2.515 pessoas entrevistadas.

15 a 25 de agosto de 2026.

Campo Grande, Dourados, Ponta Pord, Coxim, Bonito, Corumba/Ladario, Navirai, Nova
Andradina e Trés Lagoas.

COORDENAGAO E ANALISE DA PESQUISA

Regiane Dedé de Oliveira - IPF/MS | Paulo Maciel de Lima Junior - SEBRAE/MS

EQUIPE TECNICA - APOIO

Aruaque Fressato Barbosa - IPR; Isabella Carvalho Fernandes Montello - SEBRAE/MS; Nilde Clara de Souza Brun - IPF-MS;
Patricia Gasparetto de Medeiros - SEBRAE/MS; Jeferson Vargas - SEBRAE/MS.

Realizacdo indicada no estudo: IPF/MS, Fecomércio MS e Sebrae/MS. Boletim editorial: Sindivarejo Campo Grande.
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Sindivarejo’

Dados para decidir melhor.
Planejamento para vender melhor.

Dia das Criancas 2026 | Campo Grande

SINDIVAREJO CAMPO GRANDE

Representacao, orientacdo e desenvolvimento para o comércio varejista.

Boletim especial | Outubro de 2026 www.sindivarejocgr.portaldocomercio.org.br





