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Apresentacao




Somando Esforcos

O segmento que é um dos pilares da economia brasileira, gerador de milhoes
de empregos e responsavel por aproximadamente um terco do nosso Produto
Interno Bruto (PIB) defende um Brasil melhor e com oportunidades para todos.

E o propdsito que motiva a construcdo deste documento: uma agenda propo-
sitiva e permanente para balizar o desenvolvimento do pais e o bem-estar dos
brasileiros.

A Agenda Institucional do Sistema Comércio contempla uma série de pautas
importantes para impulsionar o setor terciario em seus diferentes niveis. Ela
nasce de um amplo didlogo que envolve empresarios, trabalhadores, o poder
publico, a sociedade e seus representantes.

Queremos que as ideias e recomendacoes expressas neste documento ganhem
visibilidade e repercutam no espectro politico-econdmico. Sdo contribuicdes
fundamentadas na representatividade de quase oito décadas do Sistema Co-
mércio, que é liderado pela CNC e composto por Federacgoes, Sindicatos e nossos
bracos sociais para educacao, cultura, lazer, assisténcia, saude e sustentabilida-
de - o Sesc e o Senac.

No ambito local, a construcdo dessas propostas é liderada pela Federacao do
Comércio, a qual cabe articular as demandas do empresariado e fortalecer o
ambiente de negécios, buscando condi¢oes justas de trabalho e que favorecam
o desenvolvimento sustentavel.

O Comércio de Bens, Servicos e Turismo se destaca por sua abrangéncia e seu

dinamismo. Abrange, ao mesmo tempo, atividades tradicionais e de alta tecno- Jo
logia. E tem se diversificado cada vez mais, atendendo as demandas complexas Roberto

e em constante transformacao da sociedade moderna.
¢ adros

Ainda enfrentamos uma série de desafios. Precisamos melhorar a infraestrutu-
ra, investir na qualidade dos servicos, aperfeicoar os mecanismos regulatérios.
E esta Agenda é um instrumento essencial para alcancar esses objetivos.

Em seu conjunto de propostas estdo demandas comuns a todos os entes federa-
tivos e temas que contemplam as particularidades regionais.

Estamos dispostos ao didlogo, empenhados em estimular o desenvolvimento, a
atividade empreendedora e a reducdo das desigualdades.

Queremos somar esforcos pelo pais que todos sonhamos.

José Roberto Tadros

Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac Aderson
Aderson Santos da Frota m

Presidente, em exercicio, do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac do Amazonas da Frota

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo
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Introducao




Caminho para o desenvolvimento

O presente documento apresenta, nas préximas paginas, a Agenda Institucional do Sistema Co-
mércio no Amazonas, um plano de atuacdo que traz um conjunto de propostas consolidado pela
Federacao do Comércio para nortear a formulacao de politicas publicas que fortalecam o empre-
sariado local e respondam aos anseios da populacao.

Os levantamentos econémicos mais recentes mostram que o estado possui 56.039 estabeleci-
mentos, dos quais 23.222 sao voltados para o Comércio, 23.489 para o segmento de Servicos e
2.477 para o Turismo. Os demais ficam por conta do Agronegdcio, com 610, e da Industria, com
6.241 unidades.

A participacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo no Valor Adicionado Bruto (VAB) do
estado foi de 57,4%, assim distribuidos: Servicos, 44,2%; Comércio, 10,4%; e Turismo, 2,8%. A
Agropecudria e a Industria somaram 42,6% no VAB.

A andlise desses dados e os movimentos concretos das politicas publicas para o desenvolvi-
mento regional resultardo em colheitas generosas no futuro préximo. Nesta publicacao mostra-
mos as principais dificuldades enfrentadas por cada setor para empreender no estado e, mais
importante, as suas solucoes, que visam impulsionar o crescimento e promover melhorias em
educacao, infraestrutura e servicos publicos, contribuindo para o desenvolvimento sustentével.

As Agendas Estaduais sao instrumentos estratégicos que marcam a mobilizacao nacional do Sis-
tema Comércio em favor do pais. Por meio do engajamento das Federacgoes e dos Sindicatos, com
o0 apoio institucional do Sesc e do Senac, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC) realizou véarias plenarias virtuais e encontros regionais para levantar temas de
interesse e as principais necessidades dos setores sob o olhar do empresario do setor terciario.

Gracas a essa acao conjunta, foi possivel reunir liderancas sindicais e empresariais para com-
preender as demandas e realidades de cada estado, aprofundando o didlogo e contribuindo para
a construcao de propostas robustas.

As andlises dos planos de governo e das politicas publicas locais foram etapas fundamentais
na elaboracdo deste documento, demonstrando nosso compromisso com a busca de solucoes
eficazes junto aos integrantes dos poderes executivo e legislativo.

Em 2023, fruto dessa construcao coletiva e colaborativa do Sistema Comércio, a Agenda Institu-
cional do Sistema Comércio foi entregue ao vice-presidente da Republica, Geraldo Alckmin, em
um evento no Centro Internacional de Convengdes do Brasil (CICB), em Brasilia (DF), que reuniu
mais de 800 convidados, incluindo 115 parlamentares federais, além de empresarios, liderancas
sindicais e presidentes de todas as Federacoes do pais, entre elas as Fecomércios, Fenacon, Fe-
navist, Fecombustiveis, Fenacor, Feaduaneiros, Febrac e FBHA.

Neste ano, queremos avancar ainda mais como protagonistas do desenvolvimento social e eco-
noémico, reafirmando nosso compromisso de contribuir para a formulacao de politicas publicas
que favorecam o bem-estar, o crescimento, a geracao de emprego e renda.

O Sistema Comércio, ciente das suas responsabilidades e fiel a sua bem-sucedida trajetéria de
quase oito décadas, segue trabalhando incansavelmente e de forma integrada pelo Brasil e pelos
brasileiros.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Intensificar o policiamento
dos centros comerciais

Contextualizacdo:

De acordo com a Constituicao Federal de 1988, os érgaos responsaveis pela seguranca publica
sdo: Policia Federal; Policia Rodoviaria Federal; Policia Ferrovidria Federal; Policias Civis; Poli-
cias Militares e Corpos de Bombeiros Militares, sendo valido o desenvolvimento de acdes que
otimizem a intensificacdo do policiamento ostensivo no centro comercial.

Posicionamento:

Entendemos que intensificar o policiamento dos centros comerciais prevé a pro-
mocg¢éo de inovacées comportamentais, dentro de uma cultura de prevencéo las-
treada em medidas simples de cooperacdo mutua entre a Policia Militar e a comu-
nidade, além de permitir acées educativas a fim de dar mais agilidade e eficiéncia
no atendimento das eventuais ocorréncias. Defendemos e apoiamos essa medida,
uma vez que tal iniciativa trara mais tranquilidade para os centros comerciais, pro-
porcionando maior seguranca e desenvolvimento para o nosso setor.

Maior aplicacao de tecnologias
na seguranca publica

Contextualizacdo:

Experiéncias e casos bem-sucedidos mostram que tecnologias como cameras de vigilancia, in-
teligéncia artificial, integracdo de dados, analytics e softwares de reconhecimento facial podem
contribuir de forma importante para a melhoria da sensacao de seguranca e para a reducao dos
indices de violéncia.

Entretanto, quando se pensa em solucoes para a melhoria da seguranca publica, o uso da tecno-
logia ainda ocupa um espaco modesto na implementacao de acoes e medidas.

+

Posicionamento:

Ressaltamos que a violéncia no Brasil tem raizes estruturais profundas, porém quan-
to maiores os esforcos no sentido de reduzir os indices de criminalidade melhor sera
para construirmos um pais mais seguro.

Nesse sentido, defendemos o desenvolvimento e uso de tecnologias na seguranca

publica, pois a economia gerada pela automagcdo da seguranca (de recursos e mgo

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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de obra qualificada) e a reducdo dos riscos, uma vez que as empresas ficam menos
suscetiveis a perdas financeiras geradas por roubos e furtos, podem fazer a diferen-
ca no fluxo do caixa ao final do més. Além do mais, a utilizacdo da alta tecnologia,
em conjunto com o treinamento e a capacitacdo de agentes, contribui para a redu-
¢do da criminalidade e a prosperidade de diversos setores econémicos, dentre eles
o comeércio de bens, servicos e turismo.

Tal medida deve observar os ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e eventuais legislac6es especificas sobre o tema, pois existe uma nitida rela-
¢do entre os dados pessoais sensiveis, a protecdo de dados e a seguranca publica no
que diz respeito ao reconhecimento facial.

Incentivo para acesso ao credito

Contextualizaco:

A facilidade no acesso ao crédito se constitui em um dos instrumentos mais relevantes ao fo-
mento da atividade econémica. Tanto pela via do consumo quanto pela ampliacao dos investi-
mentos, esses recursos sdo fundamentais para as empresas do setor terciario devido, sobretudo,
anecessidade recorrente de obtencao de capital de giro, uma realidade que afeta diretamente as
Micros e Pequenas Empresas (MPEs). Nos ultimos dez anos, a concessao de crédito para essas
empresas avancou 79% em termos mundiais, ao passo que para as grandes empresas houve
ampliacdo de 106%, de acordo com dados do Banco Central do Brasil.

Posicionamento:

Defendemos a importédncia do estudo e da adogdo de politicas para a implantacdo
de medidas definitivas e de longo prazo que contribuam para a facilitacdo do acesso
ao crédito por empreendedores formais e pessoas juridicas, especialmente aquelas
que privilegiem a criacdo de fundos por meio de lei, por se demonstrar medida que
favorece a sua forga institucional e frustra o esvaziamento dos fundos causado por
deletérias variacées econémicas e de mercado.

Tais medidas devem ainda observar o principio da isonomia e estimular a reducgo
de litigios e dos 6nus dos instrumentos de cobranca e sempre estar balizadas no
tratamento diferenciado, favorecido e simplificado aos micros e pequenos negaocios,
conforme garantido pela Constituicdo Federal.

Ademais, defendemos que a desburocratizacdo poderia reequilibrar a oferta de cre-
dito no Brasil na medida em que as MPEs ndo contam com a mesma estrutura das
grandes empresas para prestacdo de informagcbes exigidas pelas instituicées finan-
ceiras. Diante da maior fragilidade financeira das MPEs, e consequentemente com
o0 maior risco de inadimpléncia alegado pelas instituicbes financeiras, tais organiza-
¢bes deveriam contar com mais opgcdes de prazos e taxas para a quitacdo desses
recursos através de linhas lastreadas pelos bancos e agéncias estaduais de fomento
econémico.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Promover o empreendedorismo, novas
empresas

Contextualizaco:

Promover o empreendedorismo é salutar para o ambiente de negdcios, em que as novas ideias
e o exercicio das atividades geram empresas e ampliam as ofertas de emprego, valorizando
talentos para a manutencdo e a implementacado de novas ideias, contribuindo com isso para
o desenvolvimento local, do municipio e do estado, em que a circulacdo de rendas amplia a
captacao de recursos e de tributos. Algumas questdes podem ser analisadas para se justificar o
baixo grau de empreendedorismo brasileiro, dentre eles a dificuldade, a alta burocracia e a falta
de informacao na abertura de empresas nos estados, além da falta de conhecimento basico de
gestao administrativa, financeira e contabil e da formulacio de um plano de negécio.

Posicionamento:

Apoiamos o incentivo ao empreendedorismo, pois sua pratica possibilita a abertura
de novas empresas e com isso a cadeia produtiva é beneficiada, gerando empregos
e captacdo de renda e de tributos, contribuindo para o aquecimento da economia.
Além disso, defendemos a adocdo de politicas de empreendedorismo que promo-
vam cultura empreendedora; desenvolvam a educacdo empreendedora; reduzam as
barreiras de entrada e saida; promovam o acesso ao financiamento, disponibilizem
suporte aos empreendedores; e apoiem grupos especificos (como mulheres em-
preendedoras); infraestrutura publica e tecnologia e inovagéo.

Apoio as startups

Contextualizaco:

O atual quadro socioecondmico e normativo do Pais ndo demonstra ser um ambiente propicio
ao empreendedorismo, e o quadro se reflete ainda mais desfavoravel quando nos referimos as
startups. Porém, o cendrio para startups tem melhorado gradativamente e um exemplo dessa
melhoria foi a instituicdo do Marco Legal das Startups, em 2021. Além do incentivo a novos in-
vestimentos, a criacdo de ambientes regulatérios experimentais, os chamados sandboxes regu-
latérios, trouxe oportunidades de experimentos em ambientes de novos produtos e servicos, o
Marco Legal das Startups abriu oportunidades para programas governamentais, como o Startup
Brasil, em que o governo federal, por meio de incentivos financeiros, apoia empresas nascentes
que ja tenham passado de quatro anos de maturidade e j& possuam seus servicos e produtos em
fase de vendas em escala.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Posicionamento:

Com o intuito de criar um ambiente favoravel ao empreendedorismo, em especial
quanto a criacdo de novas startups, defendemos o incentivo a criacdo de linhas de
crédito especificas, de ambiente menos burocratico, com maior seguranca juridi-
ca para o exercicio da atividade econémica, bem como, de maneira cautelosa, a
ampliacdo dos modelos societarios existentes com vistas ao enquadramento mais
adequado as realidades e necessidades do novo empreendedor, em especial no que
tange a tributacdo de suas atividades, criando-se espécie de escalonamento entre os
objetivos reais de crescimento da empresa e os beneficios fiscais a ela concedidos.

Incentivamos a criacdo de legislacées e ambientes estaduais regulatorios, os san-
dboxes, para que as empresas de tecnologia locais realizem, de forma segura, valida-
¢bes de negdcios, produtos e servicos de maneira controlada. Agindo nesse sentido,
0s governos estaduais e municipais caminhardo na direcdo da retencdo de empresas,
talentos e do incentivo do ecossistema local de inovacdo. Assim, acreditamos que o
estado, no exercicio regular de suas atribuicées, estaria agindo em prol do desen-
volvimento socioeconémico do Pais, em estrita observdncia aos principios consti-
tucionais da liberdade de iniciativa, do valor social do trabalho e da busca do pleno
emprego. Apoiamos a criacdo de programas estaduais que incentivem, por meio de
fomento financeiro e disponibilizacdo de infraestrutura fisica e tecnoldgica, startups
que ainda estdo na fase de ideacdo e provas de conceitos. Ainda no ambiente de in-
centivo as startups, € importante a criacdo de ambientes estruturados que possuam
um design organizacional diferenciado, promovendo o modelo de inovacdo aberta,
facilitando a contratacdo de startups para solucionar desafios relacionados a presta-
¢do de servicos e produtos para a sociedade.

Reduzir prazo de emissao de
licenciamentos e alvaras

Contextualizaco:

Em recente relatério Doing Business Subnacional Brasil, exarado pelo Banco Mundial, a demora
no prazo para a emissao de licenciamentos e alvaras de funcionamento dos estabelecimentos
comerciais foi apontada como um dos principais gargalos para a iniciacdo ao empreendedoris-
mo no Brasil.

Posicionamento:

Defendemos e apoiamos medidas que visem a desburocratizacdo do ambiente em-
preendedor, em especial aquelas que incentivem a abertura, a operacdo e a expan-
sdo de empresas, contribuindo assim para o desenvolvimento socioeconémico do
Pais, aumentando a circulacdo de renda e a geracdo (e manutencio) de postos de
trabalho. Nesse sentido, a Lei n®13.874, de 20 de setembro de 2019 (conhecida como
+ Lei da Liberdade Econémica), é exemplo de incentivo & criacdo de um ambiente
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+  favordvel & inicializacdo da atividade empreendedora, dispensando a necessidade
de expedicdo de licencas e alvards ao desenvolvimento de determinadas atividades
econdémicas classificadas como de baixo risco.

Concentrar os servicos de licenciamento

Contextualizagdo:

A necessidade de cumprimento de um alto nimero de procedimentos burocraticos se apresenta
como um dos principais dificultadores para a inicializacdo do empreendedorismo no Brasil.

Posicionamento:

Entendemos que o estado tem o dever de facilitar e criar o mais amplo acesso a
atividade empreendedora, em observéncia ao principio constitucional fundamental
da liberdade de iniciativa. Uma das formas de fomentar a inicializagcdo a atividade
empreendedora € a desburocratizacdo dos procedimentos permissivos ao exercicio
de tais atividades. Experiéncias como a implementacdo de um Sistema Integrado de
Licenciamento que concentra num so lugar todos os procedimentos burocraticos
necessarios a abertura e ao inicio das atividades empreendedoras tem demonstrado
facilitar os processos, reduzindo o tempo e os custos necessarios ao inicio do exer-
cicio da atividade econémica.

E fundamental o mapeamento das boas praticas no ambiente de negdcios em todo
o territério nacional, disseminando-as, fomentando a iniciacdo empresarial, e, prin-
cipalmente, incentivando a atuacdo mais contundente do poder publico na efetiva
criacdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo.

Licenciamento provisorio

Contextualizagdo:

Necessidade de reducao no tempo gasto com a obtencao das licencas e dos alvaras definitivos
necessarios a iniciacao de atividade economica.

Posicionamento:

Defendemos a redugcdo substancial do prazo médio para a emissdo de licenciamen-
tos e alvaras de funcionamento dos estabelecimentos comerciais como forma de in-
centivar a criacdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo no Brasil. Tem-se
demonstrado como boa pratica no ambiente de negocios a expedicdo de licencas
e alvaras de funcionamento provisorios, sem dispensar a expedicdo dos respectivos
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4+ documentos autorizativos definitivos. Assim, atuamos no sentido de levar as boas
praticas ao ambiente de negodcios, como forma de incentivo ao exercicio da ativi-
dade empreendedora, o que contribui para o desenvolvimento socioeconémico do
Pairs.

Desburocratizacao

Contextualizacdo:

A burocracia deve ser compativel com a importancia do processo ao qual se relaciona, para
que nao acabe indo contra sua principal caracteristica e gere ineficiéncia. Portanto, considera-
mos importante a desburocratizacdo administrativa governamental. Uma empresa comercial,
por exemplo, cuja operacao também envolve a prestacao de servicos, precisa de inscricoes em
niveis estadual e municipal para operar, e, frequentemente, os 6rgaos responsaveis por esses
processos sdo totalmente distintos e praticamente dependentes entre si, ou seja, um processo
de abertura da empresa s6 avanca em um 6rgao apos a aprovacao do érgao anterior, atrasando
0 processo.

Posicionamento:

Ressaltamos que, aplicar e regulamentar a legislacdo que beneficia os negdcios e,
em particular, as micros e pequenas empresas, € uma forma de favorecer a atividade
empresarial e empreendedora nos seus mais diversos matizes. A desburocratizacdo
do exercicio da atividade econémica € defendida como uma das principais solucées
para o livre acesso ao empreendedorismo, viabilizando ndo sé a criacdo de novas
empresas, mas, principalmente, gerando mais postos de trabalho, maior circulacdo
de renda, diminuindo as desigualdades sociais e regionais, tudo isso sob o funda-
mento da valorizacdo do trabalho humano.
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Transformacao digital no setor publico
Contextualizagdo:

A transformacao digital no setor publico permite o acesso do cidaddo a informacdes por meio
de dispositivos eletrdnicos.

A inclusdo digital pressupde que os servicos estejam acessiveis a todos. Para tanto, é necessa-
rio fomentar a integracdo dos dados e de sistemas, além de promover um amplo programa de
capacitacao para que a populagdo possa vir a fazer o melhor uso dessas informagoes. A Lei n°
14.129/2021, que estabelece regras e instrumentos para a prestacao digital de servicos publicos,
aplicada anteriormente somente no ambito federal, passou a valer também para os municipios
de todo o territério nacional. A legislacdo em vigor visa aprimorar a relacao entre governo e
sociedade através da desburocratizacdo, modernizacao e digitalizacao dos servigos publicos.
Porém, a aplicabilidade da lei para os entes locais depende exclusivamente de atos normativos
préprios. Ainda em relacao ao cendrio da transformacao digital dos servigos publicos, hd um
caminho a ser percorrido na direcdo dos investimentos em infraestruturas de tecnologia esta-
duais e municipais que propiciem um ambiente mais seguro e estavel para o armazenamento e
a interoperabilidade dos dados entre as trés esferas do Executivo, o que facilitaria a unificacao
dos processos publicos.

Posicionamento:

Apoiamos a transformacgdo digital no setor publico, uma vez que impacta positiva-
mente toda a sociedade, gerando economia financeira, economia de tempo, agiliza-
¢do dos processos, seguranga e protecdo de dados para todos.

Além do mais, entendemos que a automacédo do servico publico amparada pela tec-
nologia da informagcdo tem, na realidade, um potencial amplo para organizar e pro-
duzir conhecimento sobre como nossa sociedade lida com questbes publicas e quais
medidas podem ser desenhadas para alcancar solucées melhores. Entendemos, ain-
da, que a desburocratizacdo dos servicos e a unificacdo dos processos publicos se-
rdo consequéncia de um processo eficiente de transformacdo digital dos governos
estaduais e municipais. Apoiamos o didlogo continuo entre as trés esferas do Exe-
cutivo para que a Lei do Governo Digital seja aplicada de maneira eficiente, levando
as empresas, e a sociedade civil em geral, os beneficios da era digital. Defendemos
que haja um estudo profundo de boas praticas, executivas e legislativas, estaduais
e municipais, no dmbito da transformacdo digital para que haja um documento nor-
teador das acbées que visem a desburocratizacdo dos servicos digitais. Entendendo
o cendrio de escassez de infraestrutura e da necessidade de altos investimentos para
equalizar o acesso a rede de internet, principalmente no interior do Pais e nas zo-
nas rurais, apoiamos agées que utilizardo do modelo de parcerias entre os setores
publico e privado, as Parcerias Publico-Privadas (PPPs). E necessério que o Poder
Executivo em vigor seja proativo e tenha a desburocratizacdo e a digitalizacdo dos
servicos como uma estratégia de governo.
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Varas especializadas em
matéria comercial

Contextualizacdo:

O Brasil tem se notabilizado como um pais de inseguranca juridica e, por consequéncia, como
ambiente instavel para manutencao e atracao de investimentos, em especial os que ndo buscam
especular em funcdo do risco.

Posicionamento:

Entendemos que a especializagcdo da Justica é uma necessidade elementar para uma
gestao eficiente, que pode ser traduzida pela alocacdo adequada de experts para as
maiores e mais complexas demandas judiciais. Inclusive, a previsibilidade e a segu-
ranca juridica permitem novos conceitos no tocante a celeridade e a qualidade das
decisées nessa area. Entendemos que o Direito Empresarial é de suma importancia
e as empresas precisam ter maior confianca na Justica brasileira e na jurisprudéncia
norteadora em relacdo a essa matéria.

Unificacao dos processos publicos
(portal unico, cadastro unico, etc.)

Contextualizacdo:

A unificacao dos processos publicos consiste na integracao dos esforcos de todas as esferas
governamentais no enfrentamento de questdes sociais, educacionais, assistenciais, de saude,
dentre outras, que contribui para otimizar a gestao dos programas existentes para cada finali-
dade, além de evitar desperdicio de recursos publicos.

Posicionamento:

Nesse sentido, apoiamos a continuidade e o aprimoramento da unificacdo desses
processos, tendo em vista a relevdncia do seu objetivo e o cenario proporcionado
por ele: seguranca digital, modernidade, transparéncia, participacdo do usuario, in-
tegracdo, inteligéncia, monitoramento e economicidade.
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Microempresas — Apoio as
microempresas no estado

Contextualizagdo:

As microempresas sdo importantes na cadeia produtiva da economia, responséveis pelas con-
tratacoes de pessoas durante grande parte do ano, na circulacdo de mercadorias e servicos,
influenciando fortemente na captacao de recursos e tributos, o que gera renda e movimenta a
economia.

A pesquisa Sobrevivéncia das Empresas 2020, realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), trouxe informacoes sobre o fechamento de negécios em
2020, e o impacto da pandemia nesses nimeros. O Microempreendedor Individual (MEI) é o que
apresenta a maior taxa de mortalidade de negdcios em até cinco anos. O levantamento apontou
taxa de 29% dessa area de negdcio, seguido das microempresas, 21,6%, e as de pequeno porte,
17%. 0 comércio foi o setor que mais fechou, com 30,2%. Industrias da transformacao com 27,3%,
servicos, 26,6%, e industria extrativa com 14,3% de encerramento. Segundo o Sebrae, o acesso
ao crédito, a diminuicdo de impostos e o entendimento do comportamento do consumidor como
forma de reté-lo foram causas do encerramento de empresa.

Posicionamento:

Propomos a atualizacdo da Lei n® 13.999/2020, que instituiu o Programa Nacional de
Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) para possibilitar
ajustes que venham contribuir para a renegociacdo dos empréstimos concedidos
com novos prazos, maior oferta de créditos e da inclusdo de outras medidas que
possam ampliar o apoio aos pequenos empresarios. Defendemos o incentivo & for-
macdo empreendedora e a ampliacdo de um crédito responsavel para as empresas,
por meio de instituic6es como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), e outras cujo custo de aquisicdo seja baixo ao empresariado, como
os bancos e as agéncias publicas regionais.

Dado o isolamento geogrdfico de nossa regido em que a logistica impée um énus
financeiro e de tempo em relacdo ao resto do Brasil, o que justifica os beneficios
fiscais concedidos pelo governo federal via Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (Suframa), governo do estado e governo municipal, o historico tem demons-
trado que os maiores grupos empresariais tém conseguido maior facilidade de aces-
So a esses beneficios.

Seria importante a Suframa criar uma diretoria especifica voltada a criacdo e a im-
plementacdo de politicas de apoio as micros e pequenas empresas.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
Amazonas

19



20

Free shop - Regime de lojas francas

Contextualizacdo:

Conhecidas também como duty-free, free shop ou duty-free shop, a loja franca é um regime
aduaneiro especial que permite a instalacdo de estabelecimento comercial em portos ou em
aeroportos alfandegados (zona primdria) para vender mercadoria nacional ou estrangeira a
passageiro em viagem internacional, sem a cobranca de tributos, contra pagamento em moeda
nacional ou estrangeira. Desde 2012, foi autorizada também a instalacdo de lojas francas em
fronteiras terrestres, em municipios caracterizados como cidades gémeas de cidades estrangei-
ras na linha de fronteira do Brasil.

Posicionamento:

Defendemos a criacdo de ambientes favordveis ao empreendedorismo, em especial
aqueles voltados ao comércio de bens, servicos e turismo. Nesse sentido, a regu-
lamentacdo dos free shops em regiées de fronteiras secas favorece e estimula a
livre-iniciativa e a ampla concorréncia nessas areas, além de promover o desenvolvi-
mento econémico-social local, ampliar a geracdo de postos de trabalho, e aumentar
a circulacdo de renda e a arrecadacdo do estado. Apoiamos a criagdo de normas
que favorecam a ampliacdo do comércio, gerando beneficios a economia local e
incentivando o turismo de consumo, de modo a atrair cada vez mais investidores
objetivando a expansdo do setor de free shops no Brasil.

Execucao de contratos junto a
administracao publica

Contextualizacio:

A Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021) foi promulgada com
os objetivos de modernizar e conferir mais celeridade as licita¢des, desburocratizando os pro-

cessos, além de garantir a imparcialidade e a eficiéncia nos contratos celebrados com a admi-
nistracao publica.
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Posicionamento:

Destacamos a importédncia de melhorar o ambiente de negdcios no Brasil, no que
tange & execucdo de contratos, fortalecendo a coordenacdo entre os orgdos fe-
derais, estaduais e municipais, tornando as regulamentacées mais claras e menos
fragmentadas e facilitando, assim, a vida dos empreendedores. A ideia é diminuir a
sobrecarga regulatoria imposta aos empresarios que, muitas vezes, acabam sendo
empurrados para a informalidade.

Apoio ao empreendedorismo
(beneficios fiscais)

Contextualizacdo:

Por forca de determinacao da Constituicao Federal e da Lei Complementar n° 24/1975, as isen-
¢oes, os incentivos e os beneficios fiscais de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Pres-
tacao de Servicos (ICMS) devem ser concedidos mediante deliberacdo dos estados e do Distrito
Federal, por meio de convénios firmados no ambito do Conselho Nacional de Politica Fazendaria
(Confaz). Tal medida visa evitar a guerra fiscal, que consiste na utilizacao de tais mecanismos em
uma disputa entre os estados para conseguir atrair investimentos privados em seus territérios.

Posicionamento:

Defendemos a importédncia da concessdo de incentivos fiscais as empresas do co-
meércio de bens, servicos e turismo como estimulo & atividade econémica, sendo
esse um segmento fundamental para o abastecimento nacional, a movimentacdo da
economia, a geracdo de empregos e de renda para a populacdo. Todavia, os benefi-
cios fiscais devem ser concedidos regularmente, autorizados por meio de convénios
entre os estados no dmbito do Confaz, a fim de evitar uma inseguranca juridica e
uma concorréncia desleal entre empresas localizadas em estados proximos.

Especificamente no Estado do Amazonas, cujo modelo econémico foi alicercado em
incentivos fiscais, ndo obstante contemple os trés polos econémicos, comercial, in-
dustrial e agropecuadrio, ao longo do tempo, foi se consolidando uma predominéncia
na concessdo de incentivos ao polo industrial, a exemplo da questio tributaria como
o0 ICMS que tem maior peso na carga fiscal, a industria goza de isencées que vdo de
55% a 100% e paga na apuracdo, ou seja, na venda. Jd o comércio, além de ndo con-
tar com o beneficio da isencdo, paga o imposto antecipado, na compra do produto
que vai compor seu estoque para venda futura.

Considerando que o polo de comércio, servigcos e turismo contribui com a maior par-
cela do Produto Interno Bruto (PIB) do estado (50%), da arrecadacdo do ICMS (47%)
e da méo de obra (68%), mas vem perdendo participacdo desde o inicio da crise
econdmica iniciada com a pandemia, seria importante que houvesse mais isonomia
na questio dos incentivos entre os trés polos econémicos.
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Incentivo a desburocratizacdo e a
simplificacao de procedimentos

Contextualizacdo:

Apesar da informatizacdo que vem ocorrendo nos servicos disponibilizados pelas autoridades,
municipais, estaduais e federal, podemos encontrar procedimentos que ainda nao sao interliga-
dos, o que resulta em morosidade e na continuidade da burocracia, dificultando as tomadas de
decisoes e afetando os custos nas transacées comerciais.

Posicionamento:

Defendemos a formalizacdo dos procedimentos, o que possibilita a unificacdo de
informagébes e contribui para a diminuicdo da burocracia, resultando em maior cele-
ridade nas tomadas de decisées que os empresarios precisam para alavancar seus
negaocios.

A burocracia, alem da morosidade conhecida que afeta a dindmica dos negdcios,
possui custos que prejudicam a cadeia produtiva e sdo repassados para o consumi-
dor, onerando toda a sociedade.
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Infraestrutura




Ampliacao do saneamento

Contextualizacdo:

De acordo com o ranking do saneamento basico de 2022, mais de 35 milhdes de brasileiros
nao tém acesso a agua tratada no Pais e 100 milhdes nao tém coleta de esgoto. Apenas metade
do esgoto produzido no Brasil é tratado. Internacionalmente, o Brasil ocupa a 1122 posicao em
um ranking global composto por 200 paises. A falta de saneamento adequado impacta negati-
vamente diversos indicadores sociais, pressionando os gastos publicos com saude. Os baixos
investimentos em infraestrutura basica representam um dos principais gargalos do desenvol-
vimento econdmico social do Pais. Segundo dados levantados pelo Banco Mundial, enquanto
paises como China e fndia ampliaram o acesso da populacio ao saneamento, de 35% para 70%
e de 25% para 46%, respectivamente, entre os anos de 2010 e 2020, o Brasil, no mesmo periodo,
apresentou um aumento de apenas 9% nesse quesito.

Posicionamento:

A reversdo desse quadro passa, necessariamente, pela ampliacdo dos investimentos
com foco em politicas publicas voltadas para esse setor. Dada a fragilidade econé-
mico-financeira dos entes subnacionais, torna-se necessaria, dentre outras medidas,
a expansdo do programa de concessées do BNDES, com a andlise dos mercados do
setor para mais estados e municipios, definir diretrizes regulatorias claras e efetivas
e regulamentar o reuso da dgua, garantindo seguranca juridica dos produtores e
consumidores, e simplificar o processo de licenciamento ambiental para o abasteci-
mento de agua e tratamento de esgoto.

Defendemos que a criacdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo ndo
depende apenas da simplificacdo de procedimentos burocraticos e da reducdo da
carga tributaria atual, mas também da iniciativa do poder publico em criar e dis-
ponibilizar condicées efetivamente favoraveis ao desenvolvimento de modo geral.
Investimentos em infraestrutura e saneamento estio diretamente ligados a melhoria
das condicées de vida e desencadeiam uma série de atrativos ao desenvolvimento
da economia local, inclusive despertando os interesses voltados ao efetivo exercicio
da livre-iniciativa, o que aumenta a circulacdo de renda e a geracdo de empregos.

Condicdes para o avanco do 5G no
estado

Contextualizacdo:

O ambiente regulatério é complexo e muitas das leis municipais e estaduais limitam a insta-
lacdo de infraestrutura de telecomunicacées nas cidades. E possivel identificar dois tipos de
fatores inibidores que resultam em dificuldade de expansdo da infraestrutura e da oferta dos
servicos de telecomunicac¢oes para atender parcela desassistida da populacao: os relacionados a
caracteristicas intrinsecas as condicdes geogréficas e econdmicas brasileiras, e os relacionados
com a atuacao do Estado.
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Posicionamento:

Sugerimos como alternativas para o avanco do 5G no estado: ampliacdo do acesso a
banda larga; desenvolvimento da fibra optica; adequacdo na oferta de infraestrutura
para expansdo da rede de telecomunicacdo e universalizacdo de acesso a tecnologia
em dmbito estadual; racionalidade tributaria (prorrogacdo permanente da redugcdo
das aliquotas de ICMS, devido ao carater indispensadvel e essencial); modernizacdo
da legislacdo, principalmente municipal; e infraestrutura (seguranca publica e ocu-
pacdo do espaco).

Favorecimento da mobilidade (smart cities)

Contextualizacdo:

Estudo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) estima que mais de 40 milhdes de
viagens de dnibus sejam realizadas por dia no Brasil. Segundo dados da Associacdo Nacional de
Transportes Publicos (ANTP) os principais problemas dos deslocamentos via 6nibus sao: preco
da passagem; tempo de viagem; falta de conforto; e falta de regularidade do servico. Por conta
dessas caracteristicas, o deslocamento casa-trabalho-casa se torna demorado e arriscado.

De acordo com dados do Instituto de Logistica e Supply Chain (Ilos), o transporte rodoviario foi
responsavel, em 2021, por 60% das movimentacdes intermunicipais e interestaduais de cargas
no Brasil. A alta no preco dos combustiveis, conciliado ao monopdlio da logistica rodoviaria, fez
com que o custo logistico brasileiro chegasse ao patamar de 13,3% do PIB em 2022. Vale frisar
que a cada ano o e-commerce impacta cada vez mais no faturamento do empresariado brasi-
leiro, e uma cadeia logistica eficiente e a custos acessiveis sdo fundamentais para o comércio
eletrdnico.

Posicionamento:

Entendemos que o governo estadual deve concentrar esforcos na modernizacdo dos
equipamentos de monitoramento dos transportes, principalmente no que tange a
implementacdo da tecnologia de Internet das Coisas (IOT, na sigla em inglés) em
equipamentos como: semaforos inteligentes, catracas de transportes inteligentes,
aplicativos com informacées em tempo real dos transportes e veiculos conectados.
Tais tecnologias irdo ajudar nas tomadas de decisbes para adequado dimensiona-
mento da oferta do servico de acordo com o conhecimento da demanda. Ao im-
plementar tais acoes e inserir IOT nos equipamentos publicos de transporte, os go-
vernos caminhardo na direcdo da efetiva implementacdo do conceito de cidades
inteligentes (smart cities).

Na questdo logistica, consideramos que é necessario estimulo e investimentos em
outros modelos de transporte como a cabotagem. Tal acdo, além de ofertar mais
uma alternativa ao empresario de transporte, incentivando a concorréncia com o
modelo rodoviario, € um modal de transporte ambientalmente sustentavel, conside-
rando que a emissdo de gases de efeito estufa no transporte de cabotagem € con-
sideravelmente menor que na op¢do rodovidria. Entendemos que tais investimentos
em infraestruturas devem ser pautados por concessées e PPPs.
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Energia - Incentivo a economia de baixo
carbono

Contextualizaco:

A evolucao tecnoldgica possibilitou a diversificacdo da matriz energética e o acesso a fontes
renovaveis, em especial no que diz respeito as energias edlica e solar. Com isso, o mercado arca
com os custos de confiabilidade e seguranca do sistema, e a abertura as inovacoes se torna vital
para ampliar o poder de escolha do consumidor e retirar os custos indevidos. A matriz ener-
gética do Brasil é muito diferente da mundial, pois usamos mais fontes renovaveis que o resto
do mundo, apesar do consumo de energia de fontes nao renovaveis ser maior. Somando lenha
e carvao vegetal, hidraulica, derivados de cana e outras, as renovaveis totalizam 44,8%, quase
metade da matriz energética brasileira.

Posicionamento:

Defendemos a modernizacdo do setor elétrico, uma vez que se traduz em medida
positiva para o meio empresarial, e a atualizacdo da legislacdo para que essa se
mantenha em sintonia com o mercado e suas necessidades, inclusive com a conces-
sdo de beneficios ambientais. Entendemos que os investimentos de matriz elétrica
trazem impactos econémicos e regionais particulares. A expansdo da capacidade
instalada com maior insercdo da fonte solar, por exemplo, pode elevar o PIB nacional
em até 0,45% e o de determinadas regiées em até 2,15%, em relacdo a linha de base.
Os resultados, inclusive, indicaram que restricbes ambientais na expansdo do setor
elétrico (sem novas hidrelétricas) sdo factiveis e ndo implicam perdas econémicas,
em termos de PIB nacional.

BR-319

Contextualizaco:

A BR-319, mais conhecida como Rodovia Manaus-Porto Velho, é uma rodovia federal que inicia
no municipio de Manaus, capital do Amazonas, e finaliza em Porto Velho, capital de Rondénia.
Com 885 quilémetros, é a tunica rodovia que liga os estados do Amazonas e de Roraima com
Rondoénia, e, consequentemente, com o restante do Brasil. Por anos, diversos projetos foram
apresentados no sentido de revitalizar a BR-319, porém o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) apresentou diversas exigéncias no seu parecer sobre
o estudo de impacto ambiental encomendado pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT), o que tem dificultado a obtencao das licencas que autorizam a obra.

Para liberar o trecho central, o mais deteriorado, o 6rgao exigiu a demarcacao das unidades de
conservacao que foram criadas pelo governo no entorno da estrada, além de um sistema de
monitoramento delas, e uma avaliacdo mais abrangente dos possiveis impactos da reabertura
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da BR-319. Foram criadas 28 unidades de conservacao estaduais e federais na area de floresta
em torno da estrada. O DNIT afirma que, em dez anos, mais de R$ 80 milhdes foram gastos com
estudos ambientais para a realizacdo das obras.

Posicionamento:

Defendemos a necessidade da obra para o desenvolvimento do estado, o que pos-
sibilitaria uma rota importante para escoamento da producéo local e a integracdo
por terra com os demais estados brasileiros, tornando o Estado do Amazonas mais
competitivo.

Porto Digital

Contextualizacdo:

O Estado do Amazonas, por intermédio da Zona Franca de Manaus, possui uma grande de-
manda para o desenvolvimento de um parque tecnolégico que possibilite a criacdo de um
ambiente de inovacao permanente, especialmente em dois pilares: Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC) e Economia Criativa (EC), com énfase na industria de linha branca e de
eletronicos.

Posicionamento:

Defendemos a criacdo de um parque tecnoldogico que contribuira para fortalecer a
Zona Franca de Manaus, além de fixar o estado no cendario tecnolégico do mundo.
Dessa forma, torna-se imprescindivel que o governo local invista em legislacbées para
que haja seguranca juridica para atracdo de empresas para o estado. Além do mais,
o Porto Digital pode ser um grande incentivador de restauracdo do centro da cidade
de Manaus, modelo semelhante ao Porto Digital de Recife. Por fim, o Porto Digi-
tal pode estabelecer parcerias com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) para a capacitacdo de jovens e profissionais das empresas embarcadas no
projeto.

Conectividade

Contextualizacdo:

0 mundo esté cada vez mais conectado, o que torna impossivel imaginar cidades sem investi-
mento tecnolégico voltado a conectividade. Essa é uma pauta fundamental para o desenvolvi-
mento econdémico, educacional e social. O setor privado privilegia as localidades que possuem
os mais altos niveis de conectividade para se estabelecerem e isso tem sido um grande empe-
cilho para os municipios com um menor investimento nessa area.
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Posicionamento:

Ressaltamos que é fundamental o investimento do Estado do Amazonas para gerar
conectividade, especialmente para o interior, no sentido de ampliar as oportunida-
des de trazer investimentos privados. Dessa forma, defendemos a simplificacdo le-
gislativa no intuito de reduzir a burocracia enfrentada pelas operadoras de telefonia
ao buscarem obter o licenciamento para implantacdo da infraestrutura necessaria.

Porto de cargas capital e municipios

Contextualizac3o:

O porto da Manaus Moderna tem uma importancia significativa para o estado. Localizado
numa regiao estratégica, ele é responsavel substancialmente pelo o abastecimento do comér-
cio local. Contudo, ele opera de forma muito precéaria. No local, ha diversos tipos de embarca-
coes que disputam espacos e nao existe um espaco dedicado ao desembarque de mercadorias
e muito menos estruturas logisticas basicas, fazendo com que ainda exista na regiao a figura
do trabalhador carregador de bagagens.

Posicionamento:

Defendemos a ampliacdo do porto para que haja a devida destinacdo do desem-
barque de passageiros e o de cargas de forma segura e organizada, revitalizando
toda a regido da Manaus Moderna. Também ha a necessidade de investir para que o
transporte de carga ocorra de forma mais dindmica, reduzindo os custos operacio-
nais das empresas.

Incentivo de transporte

Contextualizacio:

O transporte de cargas e pessoas tem conquistado inimeros avan¢os nos ultimos anos. A tec-
nologia tem encurtado distancias e acelerado a mobilidade em todo o mundo. O Estado do Ama-
zonas possui a peculiaridade da necessidade de deslocamento de cargas e pessoas por meio
dos rios devido a auséncia de outros meios. Apesar dos investimentos locais para a construcao
de rodovias, a maior parte do estado ainda depende exclusivamente do transporte fluvial.

Posicionamento:

Defendemos a criacdo de diversas frentes de atuagcdo do governo local e do legis-
lativo para a criacdo de incentivos que favorecam o investimento ao transporte no
+  estado. H3 a necessidade de criar um mecanismo de desburocratizacdo de licencas
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+  ambientais para ampliacdo de vias terrestres e da criacdo de aerodromos e de par-
cerias publicas e privadas para a ampliacdo da locomog¢do intraestadual.

Revitalizacao do Centro de Manaus

Contextualizacao:

O Estado do Amazonas possui uma histéria de grande relevancia para o Pais. E parte dessa
histéria é representada no centro da cidade de Manaus. Grande parte do comércio do estado
nasceu em torno do centro da cidade e ha intimeras lojas fechadas na regido por falta de in-
vestimentos no local.

Posicionamento:

Defendemos a instituicdo de politicas publicas que estimulem parcerias publicas e
privadas para a revitalizacdo do Centro de Manaus. O local esta marcado por uma
grande desvalorizagcdo imobilidria devido a fatores como falta de infraestrutura local.
Dessa forma, revitalizar o centro da cidade ira trazer novos investimentos e movi-
mentar a economia local.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo

30

Amazonas



— \IH\\\////j\\IH\\\///(

WA/
---.\///
=\ /

W

2\

////////\//ﬂ =7’ N\



Politica
Tributaria




Simplificacao das obrigacdes
tributarias acessorias

Contextualizacdo:

Os tributos sdo a principal fonte de receita para todas as esferas do governo. No entanto, sua
regulacao deve ser clara e objetiva, com a diminuicao do volume de regras e do tempo gasto
pelas empresas para o acompanhamento da legislacdo, que inibem o empreendedorismo e o
crescimento do comércio e do setor de servicos. Em poucos paises, o esforco das empresas
para fazer frente as obrigacdes tributdrias é tao elevado quanto no Brasil. Do ponto de vista
da simplicidade do sistema tributdrio, o Pais tem se mostrado h& décadas uma das economias
mais avessas a atracdo de investimentos. Temos um estado fiscalizatério com uma excessiva
tributacao punitiva. Além da notéria complexidade do ICMS, o preenchimento das declaracoes
necessarias ao cumprimento de suas obrigacoes é um ponto de dificuldade para que os empre-
sarios alcancem a conformidade tributaria. Atualmente, as obrigacdes fiscais federais compor-
tam em sua integralidade as informacoes referentes aos tributos estaduais.

Assim, a Escrituracao Fiscal Digital (EFD), ou simplesmente Sistema Publico de Escrituracao
Digital (Sped Fiscal), contém todos os livros fiscais do ICMS, tal como Livro Registro de Entra-
das (LRE), Livro Registro de Saidas (LRS), Livro Registro de Apuracao do ICMS (LRAICMS), etc.
Dessa forma, a exigéncia de declaracdes pelos estados da Federacao, além de gerar retrabalhos,
gera risco de conflitos e autuacdes por conta de possiveis redundancias decorrentes de dife-
rentes leituras de uma mesma informacao realizadas por diferentes sistemas.

Posicionamento:

Consideramos importante a simplificacdo do sistema tributario, com a reducdo do
numero de impostos, e a desoneracdo sobre o consumo, para que os empresarios
entendam melhor o sistema e ndo tenham maiores custos para cumprirem suas obri-
gacoées tributarias.

A simplificacdo tributdria estanca o desperdicio de recursos; garante o volume atual
da arrecadacdo para Unido, estados e municipios; promove a tranquilidade para o
empreendedor; e cria um ambiente favoravel para acées em prol da redugcdo da car-
ga tributaria. Além disso, pode contribuir para a sustentabilidade do ponto de vista
econdémico e para a redugcédo de litigdncia do sistema atual, por meio da reforma do
processo de cobranca de impostos.

Considerando que o Sped Fiscal € fonte precisa das informacées das empresas e
seu conteudo comporta as informagcbes necessarias também para subsidiar os fiscos
estaduais e a apuracdo dos tributos estaduais, a consolidacdo e a unificacdo das
informacgées estaduais no Sped Fiscal serdo medidas facilitadoras para os empresa-
rios. Essas medidas, embora ja em curso em alguns estados, deverdo ser aceleradas
ao maximo.
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Reducdo da carga tributaria estadual

Contextualizaco:

Embora a carga tributdria brasileira seja préxima a média praticada na Organizacdo para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), quando comparada as demais economias
emergentes, o peso dos tributos e impostos no Brasil revela a necessidade da sociedade em
financiar um estado cada vez mais oneroso para as empresas.

0 ICMS é o maior tributo individual ao considerarmos carga tributdria versus PIB. Assim, em
torno de 6% do PIB é destinado ao recolhimento de ICMS. Alguns fatores vém sendo reequaliza-
dos, tais como a adequacao das aliquotas de combustiveis, energia e telefonia para patamares
ordinarios de ICMS, no entanto, a carga nominal do ICMS ainda é bem significativa e um entra-
ve ao aumento do consumo, principalmente das classes de menor renda.

Posicionamento:

Sugerimos utilizar o atual nivel da carga tributaria, em 33,9% do PIB, como o teto
para a arrecadacdo de impostos, considerando o nivel de renda per capita médio
do brasileiro e a evolugcdo do PIB. Reconhecemos a necessidade da manutencdo
das fontes de arrecadacdo do estado, a fim de que os servicos essenciais por ele
prestados sejam operacionalizados. Entretanto, o forte efeito que o ICMS gera nos
custos dos produtos pode acarretar um desestimulo ao consumo e um aumento da
informalidade. Sendo assim, defendemos a reducdo das aliquotas de ICMS de forma
a gerar um crescimento da formalidade e aumento do consumo, o que impactara de
forma positiva a arrecadacéao.

Tributacao diferenciada conforme a
realidade do setor produtivo

Contextualizacio:

A tributacao diferenciada ocorre através do Regime Especial de Tributacao (RET), que consiste
em uma forma distinta de tratamento tributario dispensada a determinadas atividades ou
setores da economia com a finalidade de diminuir impostos, unificar tributos e eliminar a bu-
rocracia na emissao de nota fiscal.

A tributacao sobre o consumo precisa estar sempre adequada, nao sé ao principio da capaci-
dade contributiva, mas ao seu desdobramento atinente a essencialidade dos itens comercia-
lizados. Em vista disso, é importante que a essencialidade de alguns itens seja observada no
que se refere nao sé a dificuldade no acesso das classes menos favorecidas, mas também no
impacto do custo de tais itens na economia como um todo. Dessa forma, é preciso que sejam
considerados produtos essenciais merecedores de aliquotas reduzidas ndo apenas os produtos
basicos, mas também produtos que sdo matérias-primas para outras atividades essenciais,
como é o caso dos combustiveis, essenciais para o transporte de insumos.
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Posicionamento:

Sugerimos utilizar o atual nivel da carga tributdria, em 33,9% do PIB, como o teto
para a arrecadacdo de impostos, considerando o nivel de renda per capita médio
do brasileiro e a evolucdo do PIB. Reconhecemos a necessidade da manutencdo
das fontes de arrecadacdo do estado, a fim de que os servicos essenciais por ele
prestados sejam operacionalizados. Entretanto, o forte efeito que o ICMS gera nos
custos dos produtos pode acarretar um desestimulo ao consumo e um aumento da
informalidade. Sendo assim, defendemos a reducdo das aliquotas de ICMS de forma
a gerar um crescimento da formalidade e aumento do consumo, o que impactara de
forma positiva a arrecadacéo.

Adequacao da Margem de Valor
Agregado (MVA) do ICMS a realidade
do mercado

Contextualizagdo:

A MVA ¢é um dos componentes do calculo do imposto devido nas operacdes sujeitas a substi-
tuicdo tributaria, a qual estabelece uma espécie de margem de lucro para cada produto ou um
conjunto deles.

A substituicao tributaria é um mecanismo de facilitacdo da arrecadacao dos tributos por meio
de concentracao da arrecadacdo de uma operacdo em uma determinada etapa. No Brasil, a for-
ma mais utilizada é a substituicdo para a frente, na qual a industria ou o importador substituem
os demais sujeitos da cadeia comercial. Essa mensuracao das etapas posteriores é dada pela
estimativa da MVA. Ocorre que, em muitas situacdes, a estimativa de margem para o valor final
do produto é descolada da realidade praticada pelo mercado.

Posicionamento:

Entendemos que a adequacdo da MVA a realidade do mercado é valida e oportuna,
uma vez que permite minimizar as diferencas ocasionadas pela existéncia de varia-
das aliquotas relativas ao ICMS, proporcionando um maior equilibrio entre os precos
e mantendo a vantagem competitiva entre as empresas.

O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu no Recurso Extraordindrio no 593.849
que é devida a restituicdo da diferenca do ICMS pago a mais no regime de substi-
tuicdo tributaria para a frente, se a base de calculo efetiva da operacdo for inferior &
presumida. Essa medida é salutar, entretanto deve estar acompanhada de aprimora-
mento da avaliacdo das efetivas margens praticadas nos produtos comercializados.
Em complemento, € imperiosa a maxima celeridade na restituicdo dos estados aos
contribuintes quando demonstrado o pagamento a maior do ICMS sujeito & substi-
tuicdo tributdaria.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
Amazonas

35



36

Substituicao tributaria

Contextualizacdo:

O regime de substituicao tributdria é o instituto juridico pelo qual se atribui a determinada pes-
soa responsabilidade pelo recolhimento do imposto relativo a fato gerador praticado por outro
contribuinte, com o objetivo de facilitar a arrecadacao, a fiscalizacao e diminuir a sonegacao.

Posicionamento:

A substituicdo tributaria €, sem duvida, uma das grandes aliadas no combate a sone-
gacdo. De fato, ao concentrar a arrecadacdo de impostos, o Fisco torna mais profi-
ciente o seu controle de receitas tributarias, essenciais para a manutencdo dos servi-
cos publicos, como saude, educacéo e infraestrutura. Além disso, ajuda a promover
a justica fiscal entre as empresas, posto que muitas ndo recolhem seus tributos regu-
larmente, e, com essa atividade, ndo ha mais como burlarem a fiscalizacéo.

Entendemos que a substituicdo tributaria é eficaz contra a sonegacdo, mas ngo re-
solve todos os problemas. Para enfrentar a sonegacdo, também se faz necessaria a
elaboracdo de um planejamento tributario, o apoio de uma reforma tributaria justa,
em muitos casos fazer uso dos servicos de um contador profissional e controlar a
emissdo de notas fiscais.

Tratamento diferenciado para as
Microempresas (ME) e Empresas

de Pequeno Porte (EPP) e para o
Microempreendedor Individual (MEI)

Contextualizacdo:

As empresas que adotam a sistemadtica do Simples Nacional atualmente, ao ultrapassarem o
sublimite de R$ 3,6 milhoes, continuam com o recolhimento simplificado em nivel federal, mas
passam a recolher e apurar o ICMS no formato débito e crédito, o que aumenta sobremaneira a
complexidade e gera um desestimulo ao crescimento. O tratamento diferenciado para as MEs e
EPPs e para o MEL assegurado constitucionalmente, visa a protecao para a manutencao de suas
atividades, tributacao de forma mais favoravel, sendo fonte de grande nimero de contratacao
de mao de obra, além de ser sustentaculo da livre-iniciativa e do empreendedorismo.
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Posicionamento:

Com a disputa de mercado provocada pela acirrada concorréncia de grandes gru-
pOs empresariais, torna-se necessaria a protecdo as MEs, as EPPs e ao MEI, para
sua sobrevivéncia diante de um mercado recessivo, sendo os pequenos empresarios
responsaveis pela esmagadora maioria de contratacées nos postos de trabalho. De-
fendemos a manutencdo da protecio direcionada aos pequenos negdcios, fonte de
geracdo de rendas e captacdo de tributos. Consideramos fundamental o tratamento
diferenciado as empresas que adotam a sistematica do Simples Nacional. Assim, ao
ultrapassarem o sublimite de R$ 3,6 milhGes, seria adequada a criacdo de regimes
simplificados de recolhimento presumido de tributos, a fim de que tais empresas
néo incorram numa elevacdo de custos tributarios e, ainda, um significativo incre-
mento nos custos de gerenciamento tributario.

Instancia estadual de defesa
do contribuinte

Contextualizagdo:

Os conselhos de contribuintes regionais sdo instrumentos eficazes e de grande importancia aos
contribuintes brasileiros. A participacao de todos os envolvidos na relacao juridico-tributéria
é fundamental para compartilhamento de experiéncias e, principalmente, aprimoramento das
limitacdes estatais no exercicio da tributacao.

Trata-se de organismo auténomo e independente, cujas func¢oes sao consideradas como servico
publico relevante, com intimeras atribuicoes, destacando-se, entre elas, a de planejar, elaborar,
propor, coordenar e executar a politica estadual de protecdo ao contribuinte, receber e julgar
reclamacdes, receber e responder consultas e sugestoes, prestar orientacdo permanente aos
cidadaos sobre seus direitos e garantias e sobre procedimentos para apuracao de faltas contra
o contribuinte.

Posicionamento:

Entendemos que a criacdo de instdncias de debate entre os polos passivo e ativo da
relaco tributaria é fundamental para o desenvolvimento da economia. Tais debates
geram a revisdo e o aperfeicoamento das legislagées, incluindo assuntos ainda ndo
contemplados por ela. Da mesma forma, sdo analisadas dificuldades operacionais,
permitindo aos governantes o aprimoramento dos servicos estatais. E importante
que nessa instdncia ndo haja hierarquia entre os participantes e que tal orgdo seja
paritario, com igual participacdo de membros da sociedade civil e estatal.
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Isencdes tributarias

Contextualizacdo:

A isencao fiscal ou tributdria é a dispensa do pagamento de um tributo devido, em face da ocor-
réncia de seu fato gerador. Constitui excecao instituida por lei a regra juridica da tributacao.

Posicionamento:

Apoiamos a concessdo de isengcées tributarias, uma vez que por meio delas ocorre
o estimulo em relacdo ao crescimento de determinado setor, produto ou localidade,
ou ainda o beneficio para determinados grupos com caréncia financeira. Dentro da
esfera de atuacdo do comeércio, a isencéo fiscal pode trazer vantagens tanto para o
comerciante/empresdrio, que sera livre de pagamentos obrigatdrios, estimulando a
economia, quanto para o consumidor final (comprador), que podera comprar produ-
tos e servicos com um valor abaixo do esperado.

Impacto do ICMS no preco final

Contextualizacio:

A formacao do preco de venda é um processo com a finalidade de compor o valor de um deter-
minado produto, mercadoria e/ou servico. Os custos envolvidos deverao ser analisados com cri-
tério, pois sera fator determinante para obter um preco competitivo e atrativo para os consumi-
dores e, consequentemente, com resultados satisfatérios para a empresa. Dentre os fatores que
compodem o custo de um produto, os tributos influenciardo diretamente na formacao de preco,
e, por isso, é necessario o conhecimento da legislacdo tributaria com a finalidade de repassé-los
no preco do produto, mercadoria e/ou do servico.

0 ICMS, por se tratar de um tributo indireto, tem impacto significativo no processo de formacao
de preco de venda, o que necessita uma anadlise criteriosa na formacao de preco, tendo em vista
que possui variacoes de acordo com o tipo de produto e respectivo regime de tributacao adotado
pela empresa.

Posicionamento:

Uma vez que para se chegar ao valor do ICMS verifica-se o preco do produto, mul-
tiplicado pela sua aliquota, entendemos que é importante identificar esse imposto
para que seja possivel formar os precos de modo coerente para a sobrevivéncia das
empresas, ou seja, o conhecimento dos custos no processo de formagcdo do preco
de venda € importante para que a empresa saiba repassar para o produto final os
tributos sem que venha a ter prejuizos, além de conseguir se manter no mercado.
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Impacto do Imposto Sobre Servicos (ISS)
no preco final

Contextualizacdo:

O ISS é cobrado pelos municipios e pelo Distrito Federal quando algum servico é prestado, con-
forme previsto na Lei Complementar n° 116/2003 e na Lei n® 11.438/2006, cabendo a esses entes
a definicdo da aliquota a ser adotada.

Posicionamento:

Tendo em vista que os municipios podem decidir por isencées e até reducdo de
aliquotas, que impactam diretamente no preco final dos servicos abrangidos pelo
ISS, defendemos medidas que coloquem em pratica tal possibilidade, uma vez que
podem fomentar a economia, além de terem caradter solidario e contribuirem po-
sitivamente com as atividades econémicas dos empresarios do comércio de bens,
servigos e turismo.

Inclusdo da anterioridade nonagesimal
para as obrigacdes acessorias

Contextualizacdo:

Também chamado de principio da anterioridade tributaria qualificada, principio da caréncia,
principio da noventena, ou principio da anterioridade minima, ele assegura que o Fisco s6 pode
exigir um tributo instituido ou majorado decorridos 90 dias da data em que foi publicada a lei
que os instituiu ou aumentou. Além do mais, possui previsdo na Constituicdo Federal.

Posicionamento:

Defendemos que nas obrigacées acessorias seja respeitado o principio da noventena
ou anterioridade nonagesimal, pois este representa uma garantia constitucional ao
contribuinte, para que este possa se organizar financeiramente e ndo ser surpreendi-
do com a criacdo ou alteracdo de obrigacées tributdrias acessorias no mesmo exer-
cicio financeiro. Dessa forma, defendemos a ampliacdo da aplicabilidade desse prin-
cipio, uma vez que permite o efetivo respeito a seguranca juridica, a previsibilidade
das acbes estatais e a certeza do direito, quanto a maioria dos tributos.
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Racionalizacao dos gastos publicos

Contextualizacdo:

H& décadas, o Brasil convive com crises orcamentdrias. Tais desequilibrios provocaram um im-
pacto significativo sobre a carga tributaria, que avancou quase dez pontos percentuais como
proporcao do PIB nos ultimos trinta anos, atingindo inéditos 33% em 2021 e elevando-a a um
patamar semelhante & média da OCDE. Dada a limitada capacidade de a sociedade financiar um
Estado cada vez maior, a racionalizacdo dos gastos publicos tornou-se uma necessidade impera-
tiva sob pena de continuar a apresentar déficits primdarios nas contas publicas - realidade anual
recorrente desde o ano de 2014.

Posicionamento:

Entendemos que a racionalizacdo de gastos passa necessariamente pelo custeio da
maquina administrativa. Medidas simples como a substituicdo de cargos em comis-
sdo por assessorias, reducdo de viagens e de passagens aéreas, economia de insu-
mos através da centralizacdo de compras, utilizacdo do pregdo eletrénico para a
aquisicdo de bens comuns e transparéncia de gastos mediante publicacdo da exe-
cucdo orcamentdria na internet contribuiriam para a racionalizacdo dos gastos pu-
blicos.
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Combate a pirataria

Contextualizacdo:

A pirataria movimenta recursos em favor de grupos criminosos que atuam também em outras
atividades ilegais, sendo de toda forma nociva a economia e ao desenvolvimento do Pais. J& o
comércio informal é um tema que merece atencado e cautela, em especial nos tempos de crise
econdmica quando a informalidade surge como uma espécie de solucdo ao desemprego. A pira-
taria é uma préatica cada vez mais frequente na sociedade brasileira. De acordo com dados do
Férum Nacional Contra a Pirataria e a Ilegalidade (FNCP), somente em 2021, a comercializacao
de produtos falsificados causou um prejuizo de R$ 300 bilhoes em arrecadacdo de impostos.
Tais prejuizos vao além da evasao fiscal. Reduzem a criacao de empregos, incentivam o crime
organizado, reduzem a produtividade da economia e afastam investimentos privados no setor
produtivo nacional.

Posicionamento:

Defendemos a criacdo de instrumentos juridicos que ampliem e reforcem o combate
a pirataria, pois representa concorréncia desleal, na medida em que a comerciali-
zacdo ndo respeita aspectos legais e fiscais observados pelo comércio legal. Alem
disso, apoiamos a criagdo e manutencdo de um ambiente desburocratizado e favo-
ravel ao empreendedorismo como forma de incentivar o desenvolvimento sustenta-
vel da economia do Pais com a geracdo de mais postos de trabalho, aumentando a
circulacdo de renda e a arrecadacdo do Estado, e, consequentemente, diminuindo as
desigualdades sociais e regionais.

Apoiamos, ainda, a ado¢cdo de medidas como a reducdo da carga tributaria como
forma de contribuir para o desestimulo a esse tipo de prdtica, na medida em que
elevado peso dos impostos no Brasil cria um gap entre os precos de um mesmo pro-
duto produzido legalmente e seu similar pirata. Além disso, o combate a essa prati-
ca requer o fortalecimento e aparelhamento dos 6rgéos fiscalizadores, campanhas
publicas educativas voltadas para a conscientizacdo da populacdo sobre os danos
decorrentes dessas praticas, maior cooperacdo entre as autoridades alfandegadrias e
policiais, especialmente entre paises membros do Mercado Comum do Sul (Merco-
sul) e paises fronteiricos, maior parceria entre os setores publico e privado.
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Bem-estar




Qualificacao de mao de obra
(parceria Senac)

Contextualizacdo:

O Senac possui como objetivos: realizar, em escolas ou centros instalados e mantidos pela ins-
tituicdo, ou sob forma de cooperacao, a aprendizagem comercial; organizar e manter cursos
praticos ou de qualificacao para o comerciario adulto; promover a divulgacdo de novos méto-
dos e técnicas de comercializacao, assistindo aos empregadores na elaboracao e execucao de
programas de treinamento de pessoal dos diversos niveis de qualificacao; colaborar na obra de
aperfeicoamento do ensino comercial de formacao e do ensino superior que com ele se relacio-
nar diretamente; entre outros.

Posicionamento:

Defendemos a importdncia da atuagcdo do Senac na qualificacdo da mao de obra,
prestando assisténcia social e educacional e suprindo necessidades de grupos pro-
fissionais, econémicos e de segmentos sociais.

Educacao profissional (Senac)

Contextualizacdo:

A proporcao de jovens que concluem o ensino médio e que tiveram acesso a educacao profis-
sional ainda é baixa, quando comparada com a de outros paises. Estima-se que apenas 11% dos
jovens do ensino médio também alcancam a formacao técnica.

Posicionamento:

Defendemos que a reforma do ensino médio, preconizada pela Lei n® 13.415/2017,
mostra-se como uma oportunidade importante para o Pais trazer uma massa ex-
pressiva de jovens para o mercado de trabalho e busca contribuir para essa mudanca
oferecendo educacéo profissional integrada ao ensino médio, além de oferta regular
de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio na forma subsequente ou
concomitante.

Apoiamos também a oferta de ensino médio integrado a educacdo profissional vi-
sando a despertar um maior interesse dos jovens brasileiros pela profissionalizacdo e
pela sua permanéncia nos bancos escolares, reduzindo os indices de evasio e aban-
dono escolar.
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Educacao infantil e fundamental (Sesc)

Contextualizaco:

De acordo com o Plano Nacional de Educacao, o Brasil deveria universalizar o acesso a pré-es-
cola de todas as criancas de quatro e cinco anos até 2016. Entretanto, até 2020, o Pais nao havia
atingido a meta.

Nas escolas do Sesc, existem ac¢oes destinadas ao cuidado e a educacao, em que a crianca expoe
suas ideias, investiga, argumenta, tem assegurado o seu tempo e ritmo e o contato com diferen-
tes formas de conhecimento, é ativa e participante em seu processo de aprendizagem.

Posicionamento:

Defendemos o aumento da oferta de vagas para a educacdo infantil e fundamental.
Com suas inumeras unidades presentes em todos os estados da Federacdo, o Sesc
atua em colaboracdo com o estado onde, muitas vezes, a estrutura do poder publico
ndo consegue alcancar em sua integralidade.
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Institucional




Ampliar a representatividade da
Fecomeércio nos foruns de debate em
orgaos do governo

Contextualizaco:

A participacao nos féruns de debate em 6rgaos do governo é de suma importancia para a repre-
sentatividade da categoria econémica, pois permite a analise de temas de interesse dos setores
representados.

Posicionamento:

Defendemos a ampliacdo da participacdo das federacbes afiliadas ao Sistema Con-
federativo da Representacdo Sindical do Comércio (Sicomércio) nos conselhos de
discussao e representacdo, contribuindo no debate de questbes e propostas em prol
dos direitos e interesses dos empresarios do comércio de bens, servicos e turismo.
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