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Apresentacao




Somando esforcos

O segmento que é um dos pilares da economia brasileira, gerador de milhoes
de empregos e responsavel por aproximadamente um terco do nosso Produto
Interno Bruto (PIB) defende um Brasil melhor e com oportunidades para todos.

E o propésito que motiva a construcio deste documento: uma agenda propo-
sitiva e permanente para balizar o desenvolvimento do pais e o bem-estar dos
brasileiros.

A Agenda Institucional do Sistema Comércio contempla uma série de pautas
importantes para impulsionar o setor terciario em seus diferentes niveis. Ela
nasce de um amplo didlogo que envolve empresarios, trabalhadores, o poder
publico, a sociedade e seus representantes.

Queremos que as ideias e recomendacoes expressas neste documento ganhem
visibilidade e repercutam no espectro politico-econdmico. Sdo contribuicdes
fundamentadas na representatividade de quase oito décadas do Sistema Co-
mércio, que é liderado pela CNC e composto por Federagoes, Sindicatos e nossos
bracos sociais para educacao, cultura, lazer, assisténcia, saude e sustentabilida-
de - o Sesc e o Senac.

No ambito local, a construcdo dessas propostas € liderada pela Federacdo do
Comércio, a qual cabe articular as demandas do empresariado e fortalecer o
ambiente de negécios, buscando condicoes justas de trabalho e que favorecam
o desenvolvimento sustentavel.

O Comércio de Bens, Servicos e Turismo se destaca por sua abrangéncia e seu
dinamismo. Abrange, ao mesmo tempo, atividades tradicionais e de alta tecno-
logia. E tem se diversificado cada vez mais, atendendo as demandas complexas José

e em constante transformacao da sociedade moderna.
& Roberto

Ainda enfrentamos uma série de desafios. Precisamos melhorar a infraestrutu- Tadros
ra, investir na qualidade dos servicos, aperfeicoar os mecanismos regulatérios.
E esta Agenda é um instrumento essencial para alcancar esses objetivos.

Em seu conjunto de propostas estao demandas comuns a todos os entes federa-
tivos e temas que contemplam as particularidades regionais.

Estamos dispostos ao diadlogo, empenhados em estimular o desenvolvimento, a
atividade empreendedora e a reducao das desigualdades.

Queremos somar esfor¢os pelo pais que todos sonhamos.

José Roberto Tadros
Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac

José Aparecido da Costa Freire José Aparecido
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac do Distrito Federal da Costa

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
Distrito Federal
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Caminho para o desenvolvimento

O presente documento apresenta, nas préximas paginas, a Agenda Institucional do Sistema
Comércio no Distrito Federal, um plano de atuacao que traz um conjunto de propostas conso-
lidado pela Federacao do Comércio para nortear a formulacao de politicas publicas que forta-
lecam o empresariado local e respondam aos anseios da populacao.

Os levantamentos econdémicos mais recentes mostram que o DF possui 141.256 estabeleci-
mentos, dos quais 40.089 sao voltados para o Comércio, 76.409 para o segmento de Servicos
e 9.052 para o Turismo. Os demais ficam por conta do Agronegécio, com 1.409, e da Industria,
com 14.297 unidades.

A participacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo no Valor Adicionado Bruto (VAB) do
DF foi de 94,7%, assim distribuidos: Servicos, 86,2%; Comércio, 5,4%; e Turismo, 3,1%. A Agro-
pecudria e a Inddstria somaram 5,3% no VAB.

A andlise desses dados e os movimentos concretos das politicas publicas para o desenvolvi-
mento regional resultardo em colheitas generosas no futuro préximo. Nesta publicacdo mos-
tramos as principais dificuldades enfrentadas por cada setor para empreender no DF e, mais
importante, as suas solucdes, que visam impulsionar o crescimento e promover melhorias em
educacdo, infraestrutura e servicos publicos, contribuindo para o desenvolvimento sustenta-
vel.

As Agendas Estaduais sdo instrumentos estratégicos que marcam a mobilizacao nacional do
Sistema Comércio em favor do pais. Por meio do engajamento das Federacoes e dos Sindicatos,
com o apoio institucional do Sesc e do Senac, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) realizou véarias plendrias virtuais e encontros regionais para levan-
tar temas de interesse e as principais necessidades dos setores sob o olhar do empresario do
setor terciario.

Gracas a essa acao conjunta, foi possivel reunir liderancas sindicais e empresariais para com-
preender as demandas e realidades de cada unidade da federagao, aprofundando o didlogo e
contribuindo para a construcio de propostas robustas.

As andlises dos planos de governo e das politicas publicas locais foram etapas fundamentais
na elaboracao deste documento, demonstrando nosso compromisso com a busca de solucdes
eficazes junto aos integrantes dos poderes executivo e legislativo.

Em 2023, fruto dessa construcao coletiva e colaborativa do Sistema Comeércio, a Agenda Insti-
tucional do Sistema Comeércio foi entregue ao vice-presidente da Republica, Geraldo Alckmin,
em um evento no Centro Internacional de Convengoes do Brasil (CICB), em Brasilia (DF), que
reuniu mais de 800 convidados, incluindo 115 parlamentares federais, além de empresarios,
liderancas sindicais e presidentes de todas as Federac¢des do pais, entre elas as Fecomércios,
Fenacon, Fenavist, Fecombustiveis, Fenacor, Feaduaneiros, Febrac e FBHA.

Neste ano, queremos avancar ainda mais como protagonistas do desenvolvimento social e
econdmico, reafirmando nosso compromisso de contribuir para a formulagao de politicas pu-
blicas que favorecam o bem-estar, o crescimento, a geracao de emprego e renda.

O Sistema Comércio, ciente das suas responsabilidades e fiel a sua bem-sucedida trajetéria
de quase oito décadas, segue trabalhando incansavelmente e de forma integrada pelo Brasil
e pelos brasileiros.

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Distrito Federal
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Seguranca Publica

Contextualizacdo:

A seguranca publica é um dos temas que mais preocupam os empresarios do setor de comércio
de bens, servicos e turismo do Distrito Federal. O problema ocorre ndo somente nas areas cen-
trais das Regidoes Administrativas, mas também nos arredores, onde muitas lojas se instalaram
para atender as demandas das populacdes. Em especial na regiao central do Plano Piloto, o
clima de inseguranca e os frequentes episédios de assaltos prejudicam o comércio. Quando o
setor produtivo demanda por melhorias, como a assisténcia e realocacdo das populacoes em
situacdo de vulnerabilidade e de rua, as agdes e respostas nem sempre sao eficientes.

Posicionamento:

Sugerimos a criacdo de um programa de seguranca social e econémica, com a
valorizagcdo do empresariado. Além disso, € preciso analisar orcamento enquanto
questdo produtiva, e ndo questido politica. Ainda para melhorar a seguranca, su-
gerimos a revitalizacdo e reurbanizacdo das areas turisticas e centrais de Brasilia.
Por fim, a integracdo dos sistemas eletrénicos entre os setores publico e privado.

Promocao do empreendedorismo e da
economia criativa

Contextualizacdo:

Na atual conjuntura, a prépria definicao de economia criativa, entre os 6rgaos da administra-
cao publica, é heterogénea. Essa diversidade de conceitos gera uma auséncia de estratégia nas
agendas de desenvolvimento econdémico. Além disso, os niveis de investimento para a promo-
¢do do empreendedorismo e da economia criativa sdo baixos.

Posicionamento:

Entendemos que, além de unificar sua definicdo, faz-se necessario ampliar as po-
liticas publicas para a economia criativa com a participacdo de representantes do
setor produtivo. Defendemos, também, o desenvolvimento de territérios criativos
e tecnoldgicos, vinculados as politicas de incentivo, infraestrutura e formacéo,
bem como a promogéo e financiamento da atualizacdo permanente de dados in-
dicadores dos dominios criativos e tecnolégicos.

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Distrito Federal
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Transformacao digital do setor publico e
politica de dados

Contextualizacdo:

A Junta Comercial do Distrito Federal (DF) é exemplo para outras partes do Pais, pois faz um
trabalho célere e tecnoldgico na abertura e fechamento de empresas. Outro modelo relevante de
citar no DF é o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), que surgiu com o objetivo de modernizar
e tornar os processos fisicos em modelos digitais. Contudo, apesar digitalizacdo dos sistemas,
os processos ainda sao fisicos e burocraticos. Nao existe também a integracao de dados entre
os 6rgaos publicos com disponibilizacao para a sociedade civil, bem como inteligéncia formada
a partir do uso de dados.

Posicionamento:

Entendemos ser inevitdvel, para a melhora do cendrio supracitado, a criacdo de um
ambiente digital e imersivo de todos os servicos para a atividade empresarial; e a
disponibilizacdo, por parte do governo, de informagcées e dados para o setor priva-
do, bem como criar uma central de integracdo de dados para formulacdo estratégica
da politica de desenvolvimento econémico (Big Data).

Comércio exterior

Contextualizacdo:

Segundo Nota Técnica divulgada pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Code-
plan) em 2020, o Distrito Federal ndo possui participacdo relevante no que se refere as expor-
tacoes, comparado com as demais unidades da Federagdo. Importante salientar que as impor-
tacdes operam em maior porcentagem que as exportacoes, gerando uma balanca comercial
deficitaria no DF. Algumas das justificativas dos dados acima devem-se ao desconhecimento dos
micro e pequenos empresarios sobre o funcionamento do comércio exterior; a falta na matriz
educacional (nivel médio e superior) sobre o tema; e a insuficiéncia de mao de obra especializa-
da (contadores, advogados) para firmar contratos internacionais. Segundo nota divulgada pelo
Itamaraty, Brasilia esté entre as 15 cidades do mundo com mais representacoes diplomaticas
sediadas. Além disso, o Aeroporto Internacional Juscelino Kubistchek (JK) foi considerado o me-
lhor do Brasil.

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Distrito Federal



Posicionamento:

Entendemos ser indispensavel, por questées estratégicas, desmistificar o comércio
exterior, por meio da ampliacdo dos programas de internacionalizacdo dos médio
e pequenos negdcios; promover a insercdo de produtos e servicos das empresas
regionais em marketplaces internacionais; e incentivar que os negdcios nascam com
visdo estratégica internacional, bem como criar propostas de lei de incentivo a ex-
portacdo e aos negdocios internacionais.

Combate a concorréncia desleal

Contextualizacdo:

O art. 195 da Lei de Propriedade Intelectual (Lei n° 9.279, de 1996) define quais fatores determi-
nam quem comete concorréncia desleal. Analisando esses elementos, estao alguns exemplos
como a divulgacao de informacoes falsas sobre o concorrente; utilizar meios fraudulentos para
desviar clientes de outrem; e venda de produtos falsificados, dentre outros. Analisando a reali-
dade do Distrito Federal, algumas empresas encontram dificuldade nos processos de licitacao,
j& que o estado que produz ou que detém o centro de distribuicdes com fortes incentivos fiscais
reine melhores condi¢des na precificacdo que as empresas locais.

Posicionamento:

Sugerimos fortalecer as empresas locais através de incentivos fiscais e criacdo de
programas e projetos empresariais locais, essenciais para que haja uma melhora
na situacdo acima.

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Distrito Federal
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Mobilidade urbana e transporte publico
de passageiros

Contextualizacdo:

O Distrito Federal carece de uma malha rodoviaria capaz de atender a todas as suas regides
comerciais. O Setor de Clubes é um exemplo de local de dificil acesso para as pessoas que 14
trabalham. Em alguns pontos s6 é possivel chegar de carro. Aguas Claras também é uma cidade
onde a mobilidade urbana sofre com a falta de uma estrutura capaz de atender de forma eficien-
te seus trabalhadores e moradores. O mesmo problema se repete em localidades como Ceilandia,
Park Way e Sol Nascente, entre outras.

Posicionamento:

Demandamos das autoridades competentes que haja, nessas localidades, transporte
intraurbano (circular, micro-6nibus), com linha mais acessiveis, para que seja garan-
tido acesso da populacdo aos comércios locais. E necessdrio, também, que haja am-
pliacdo das linhas do metré para Planaltina, Sobradinho e Asa Norte, assim como ex-
tensdo do seu hordrio de funcionamento. Sugere-se também a utilizacdo da ferrovia
Jja existente no Distrito Federal para ligar Brasilia a Luzidnia, visando ao transporte de
passageiros. Aliado a isso, o reforco na seguranca publica para garantir acesso aos
comeércios locais, assim como investimentos em iluminacdo publica, implantacdo de
anéis viarios e concretizacdo do polo logistico. Por fim, clamamos também pela ins-
talacdo de estacionamentos rotativos (zona azul) nas regiées onde ha maior concen-
tracdo de carros, com objetivo de aumentar o fluxo de clientes no comércio de rua.

Energia limpa

Contextualizacdo:

O Distrito Federal possui grande potencial geografico e vocacao para investimento em politicas
sustentdveis, como energia limpa, economia de baixo carbono, tratamento de afluentes e coleta
de lixo eficiente, capaz de transformar dejetos em energia. No entanto, ndo ha estimulo a essas
acoes, que tém grande potencial de alavancar o desenvolvimento da economia local.

Posicionamento:

Solicitamos mais atencdo para as politicas de meio ambiente, com responsabilidade
social e governanca. Assim como investimento em energia solar; e incentivos para a
montagem de energia limpa, com isencdo ou redugcdo do IPTU, por exemplo, além
de estimulo para compra de energia limpa. Recomendamos atencdo para a Lei de
Carbono Zero junto ao governo federal.

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Distrito Federal
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Ordenamento urbano e legislacao

Contextualizacdo:

H4 varias décadas, o Distrito Federal vem sendo palco de indmeros processos de loteamento
irregular e invasao de terras. Embora muitas cidades nascidas de forma desordenada tenham
sido regularizadas posteriormente, o problema da falta de planejamento assola comunidades
e afeta a vida das pessoas em diversos aspectos. Por outro lado, Brasilia, cidade tombada pela
Unesco, mantem-se rigida em alguns aspectos, devido as regras de preservacao do patrimoénio
mundial. Com o aumento populacional e desenvolvimento econémico do Distrito Federal, faz-se
necessario atualizar o ordenamento territorial para uso e ocupac¢ao de areas que estdo protegi-
das pela legislacao.

Posicionamento:

Recomendamos agilidade nos processos de revisdo da Lei de Uso e Ocupacdo do
Solo (Luos), assim como do Plano de Preservacdo do Conjunto Urbanistico de Brasi-
lia (PPCUB). Para destravar o processo de desenvolvimento econémico das cidades,
sugere-se desburocratizar a emissdo de alvaras de funcionamento, assim como atuar
fortemente na regularizacdo de lotes; e aumentar a extensdo de uso nos CNAEs,
principalmente na regido da Orla do Lago, permitindo, por exemplo, que os clubes
possam instalar creches e atender a demanda gerada por trabalhadoras e empreen-
dedoras.

Ampliacao do saneamento basico

Contextualizacio:

A auséncia de coleta seletiva eficiente no Distrito Federal compromete a vida util do Aterro Sa-
nitario de Brasilia, que deve funcionar sé até 2030.

Posicionamento:

Reivindicamos politica e campanha de conscientizacdo da coleta seletiva, para que
o descarte eficiente de lixo possa se tornar um ativo econémico, a exemplo de cida-
des como S§o Francisco, nos Estados Unidos, e Amsterda, na Holanda. Para isso, é
necessario que haja fiscalizacéo.

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
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Telecomunicacao

Contextualizacdo:

A infraestrutura de telecomunicacdo no Distrito Federal ainda nao atingiu o patamar de exce-
léncia que poderia ter. HA muitos cabos aparentes por diversas regioes, o que causa poluicao
visual e aspecto de degradacao da paisagem. Ademais, boa parte do material usado esta ultra-
passado. Soma-se a isso o problema de furtos de cabos e outros materiais, que causa diversos
problemas, como interrupcao de servicos, principalmente no periodo chuvoso.

Posicionamento:
E necessdrio que haja uma previsdo de melhoria para toda a estrutura de telecomu-

nicacdo nas novas construcées. Além disso, é preciso atuar mais ostensivamente na
seguranca e prevencdo de furtos.

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
Distrito Federal
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Reducao da carga tributaria

Contextualizacdo:

O Distrito Federal, na condicao de cidade-estado, com dupla competéncia tributaria, esteve até
o inicio dos anos 2000 impedido de equalizar sua carga tributaria com as demais unidades fe-
deradas, especialmente com aquelas que sempre praticaram uma ousada politica de atracao de
empresas mediante concessdo de favores e incentivos fiscais. Contrariamente, ao menor sinal
de desequilibrio das contas publicas, o DF recorreu a majoracao da carga tributéria. Nos tltimos
anos, foram empreendidos esforcos objetivando melhoria na competitividade das nossas em-
presas e no fortalecimento da economia local. Entretanto, alguns setores ainda convivem com
alta carga tributaria, a exemplo do segmento de medicamentos. Ao nao considerar a essencia-
lidade do produto e as facilidades na sua circulacao, acaba-se comprometendo a sobrevivéncia
das pequenas empresas e onerando os consumidores mais fragilizados.

Posicionamento:

Defendemos como importante e necessdria a revisdo de aliquotas, considerando a
essencialidade do bem ou servico e a equalizacdo da carga tributaria com os estados
da Regido Centro-Oeste.

Incentivos fiscais

Contextualizacdo:

A concessao de incentivos fiscais; o tratamento diferenciado entre setores do comércio; e as
diferentes formas de apuracao e recolhimento do tributo provocam distor¢des no mercado in-
terno em prejuizo de alguns segmentos varejistas, sem reunir condicdes para o enfrentamento
da concorréncia externa no abastecimento do comércio varejista local e a consolidacao do DF
como centro de distribuicdo para as regioes Norte e Nordeste.

Posicionamento:
Defendemos o rigoroso monitoramento e, quando justificavel, a revisdo e/ou apri-

moramento dos incentivos fiscais, na busca da ampla justica fiscal e da competivi-
dade das empresas.

Agenda Institucional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Distrito Federal
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Transparéncia

Contextualizacdo:
O empresério sofre o desgaste da carga tributaria na convivéncia com o consumidor, haja vista

a falta de clareza na composicao do preco final do produto ou servico e o valor correspondente
aos tributos a serem recolhidos para os entes federativos.

Posicionamento:

Defendemos que o valor dos impostos a serem recolhidos aos entes federativos se-
Jjam dissociados do valor do bem ou servico.

Obrigacdes Acessorias

Contextualizacdo:
0 emaranhado de normas as vezes conflitantes; as constantes alteracdes nem sempre claras e

objetivas; e a necessidade de monitorar, interpretar e aplicar provocam inseguranca juridica,
custos e autuacoes que reduzem a competitividade das empresas e inibem o empreendedorismo.

Posicionamento:
Defendemos esclarecer e informar ao cidadao, a partir do ato de consumir e/ou con-

tratar servicos, sua contribuicdo para a consecucdo de politicas publicas e a manu-
tencdo da maquina publica.

Concorréncia desleal

Contextualizacdo:
O comércio varejista distrital sofre com a invasao do mercado local pelas empresas situados no

entorno; compras diretas da industria e/ou distribuidor; comércio eletrdnico; e até de produtos
chineses colocados no mercado nem sempre de forma regular.

Posicionamento:

Defendemos o rigoroso controle da entrada, circulacdo e exposicdo de produtos a
venda no DF.
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Passivo tributario

Contextualizacdo:

Em razao das distorcoes do sistema tributario, da inconstancia normativa e da morosidade no sis-
tema de consulta, as empresas convivem com um passivo tributario (crédito tributario constituido)
sem que haja capacidade de pagamento nas modalidades de parcelamento hoje existentes.

Posicionamento:

Defendemos adog¢do no Distrito Federal do instituto da transacdo tributaria na busca
por justica fiscal.

Relacao Fisco x contribuinte

Contextualizacdo:

Reconhecemos os enormes avancos na relacao Fisco x contribuinte como resultado da evolucao tec-
nolégica e da acao proativa dos atores envolvidos. Entretanto, a comunicacao precisa avancar para
a consolidacao de uma parceria na busca do crescimento econémico e do bem-estar social.

Posicionamento:

Defendemos a retomada de discussées com vistas a melhoria da comunicacdo entre
o Fisco e o contribuinte, bem como a discussdo e aprovacdo de um cdédigo de defesa
e/ou relacdo entre o Fisco e o contribuinte de modo a disciplinar e tornar transpa-
rente e segura a convivéncia.

Consideracdes adicionais

Por fim, concluimos que o sistema tributario nacional se exauriu na capacidade de financiar o Esta-
do, permitir competitividade as empresas e ter aderéncia com as especificidades de cada unidade
federada, especialmente no que diz respeito aos tributos que incidem sobre o consumo.

0 enfrentamento dos desequilibrios regionais, a defesa do crescimento econdémico e o fortalecimen-
to da economia mediante a concessao de incentivos fiscais resultaram no completo desarranjo do
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sistema, e hoje oneram sobremaneira o setor produtivo. Uma realidade demasiadamente cruel com
o Distrito Federal, haja vista ser a ultima unidade federal a utilizar-se de incentivos fiscais para o
fortalecimento de sua economia.

Isto posto, definimos como posicionamento e prioridade a discussao e aprovacdo de uma reforma
tributaria fundada na simplificacdo, neutralidade, principio destino e na desoneracido do consumo,
tendo como parametro um amplo diagndstico dos problemas.

Enquanto aguardamos a materializacao da reforma tributéria, e na fase de transicao, propugnamos
a criacdo de um férum permanente de discussao da politica tributéria e fiscal distrital, com a parti-
cipacao de representantes do Poder Executivo, Poder Legislativo e do setor produtivo, com vistas a
monitoramento, andlise, discussao e sugestao de alteracoes no ambito do Simples Nacional, incen-
tivos fiscais, substituicao tributdria, desburocratizacao, otimizacao e simplificacdo das obrigacoes
tributarias, sempre em busca da justica fiscal e da competitividade das empresas; da geracao de
emprego e renda; e da arrecadacao tributaria.

Seguranca Juridica

Contextualizacdo:

Os empresarios locais tém enfrentado grandes dificuldades junto aos érgaos do GDF, acarretando sé-
rios entraves para o desenvolvimento econdmico do Distrito Federal. Dentre elas, estdo morosidade
das respostas das solicitacoes em geral, bem como das consultas de viabilidade econdmica; e o ex-
cesso de burocracia na obtencao de licencas de funcionamento, alvaras e aprovacao de projetos. Os
o6rgaos de fiscalizacao e regulamentacao da atividade empresarial ndo se comunicam, acarretando
uma sobreposicao de atribuicdes e exigéncias.

Posicionamento:

Com o intuito de criar um ambiente favordvel ao empreendedorismo, em especial
quanto a seguranca juridica que deve fundamentar os negdcios e a atuacdo dos
empresarios, defendemos o incentivo a um cendrio menos burocratico, com mais
clareza nas normas regulamentadoras e com fixacdo de prazos para respostas, sob
pena de responsabilizacdo dos servidores que ndo atuarem de acordo com a sua
atribuicdo. Incentivar a criacdo de leis que possam flexibilizar a forma de contra-
tacdo, a exemplo da Lei do Profissional Parceiro. S§o estas as consideracées mais
urgentes no dmbito da seguranca juridica, as que merecem maior atencdo para o
exercicio proficuo da atividade econémica.
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