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Apresentacao




Somando esforcos

0 segmento que é um dos pilares da economia brasileira, gerador de milhoes
de empregos e responsavel por aproximadamente um terco do nosso Produto
Interno Bruto (PIB) defende um Brasil melhor e com oportunidades para todos.

E o propésito que motiva a construcdo deste documento: uma agenda propo-
sitiva e permanente para balizar o desenvolvimento do pais e o bem-estar dos
brasileiros.

A Agenda Institucional do Sistema Comércio contempla uma série de pautas
importantes para impulsionar o setor tercidrio em seus diferentes niveis. Ela
nasce de um amplo didlogo que envolve empresarios, trabalhadores, o poder
publico, a sociedade e seus representantes.

Queremos que as ideias e recomendacoes expressas neste documento ganhem
visibilidade e repercutam no espectro politico-econdmico. Sdo contribuicoes
fundamentadas na representatividade de quase oito décadas do Sistema Co-
mércio, que é liderado pela CNC e composto por Federagoes, Sindicatos e nossos
bracos sociais para educacao, cultura, lazer, assisténcia, saude e sustentabilida-
de - o Sesc e o Senac.

No ambito local, a construcdo dessas propostas € liderada pela Federacao do
Comércio, a qual cabe articular as demandas do empresariado e fortalecer o
ambiente de negécios, buscando condicoes justas de trabalho e que favorecam
o desenvolvimento sustentavel.

O Comércio de Bens, Servicos e Turismo se destaca por sua abrangéncia e seu
dinamismo. Abrange, ao mesmo tempo, atividades tradicionais e de alta tecno-
logia. E tem se diversificado cada vez mais, atendendo as demandas complexas
e em constante transformacao da sociedade moderna.

Ainda enfrentamos uma série de desafios. Precisamos melhorar a infraestrutu-
ra, investir na qualidade dos servicos, aperfeicoar os mecanismos regulatérios.

E esta Agenda é um instrumento essencial para alcancar esses objetivos.

Em seu conjunto de propostas estao demandas comuns a todos os entes federa-
tivos e temas que contemplam as particularidades regionais.

Estamos dispostos ao diadlogo, empenhados em estimular o desenvolvimento, a
atividade empreendedora e a reducao das desigualdades.

Queremos somar esfor¢os pelo pais que todos sonhamos.
José Roberto Tadros
Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac

José Marconi Medeiros de Souza
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac-PB

Marconi
Medeiros
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Caminho para o desenvolvimento

O presente documento apresenta, nas préximas paginas, a Agenda Institucional do Sistema Co-
mércio na Paraiba, um plano de atuacio que traz um conjunto de propostas consolidado pela
Federacao do Comércio para nortear a formulacao de politicas publicas que fortalecam o empre-
sariado local e respondam aos anseios da populacao.

Os levantamentos econémicos mais recentes mostram que o estado possui 96.634 estabeleci-
mentos, dos quais 36.280 sdo voltados para o Comércio, 39.916 para o segmento de Servicos e
4.218 para o Turismo. Os demais ficam por conta do Agronegécio, com 1.339, e da Industria, com
14.881 unidades.

A participacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo no Valor Adicionado Bruto (VAB) do es-
tado foi de 79,5%, assim distribuidos: Servicos, 61,6%; Comércio, 13,8%; e Turismo, 4,1%. A Agro-
pecudria e a Industria somaram 20,5% no VAB.

A andlise desses dados e os movimentos concretos das politicas publicas para o desenvolvi-
mento regional resultardo em colheitas generosas no futuro préximo. Nesta publicacao mostra-
mos as principais dificuldades enfrentadas por cada setor para empreender no estado e, mais
importante, as suas solucoes, que visam impulsionar o crescimento e promover melhorias em
educacao, infraestrutura e servicos publicos, contribuindo para o desenvolvimento sustentével.

As Agendas Estaduais sao instrumentos estratégicos que marcam a mobilizacao nacional do Sis-
tema Comércio em favor do pais. Por meio do engajamento das Federacgoes e dos Sindicatos, com
o0 apoio institucional do Sesc e do Senac, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC) realizou véarias plenarias virtuais e encontros regionais para levantar temas de
interesse e as principais necessidades dos setores sob o olhar do empresario do setor terciario.

Gracas a essa acao conjunta, foi possivel reunir liderancas sindicais e empresariais para com-
preender as demandas e realidades de cada estado, aprofundando o didlogo e contribuindo para
a construcao de propostas robustas.

As andlises dos planos de governo e das politicas publicas locais foram etapas fundamentais
na elaboracdo deste documento, demonstrando nosso compromisso com a busca de solucoes
eficazes junto aos integrantes dos poderes executivo e legislativo.

Em 2023, fruto dessa construcao coletiva e colaborativa do Sistema Comércio, a Agenda Institu-
cional do Sistema Comércio foi entregue ao vice-presidente da Republica, Geraldo Alckmin, em
um evento no Centro Internacional de Convengdes do Brasil (CICB), em Brasilia (DF), que reuniu
mais de 800 convidados, incluindo 115 parlamentares federais, além de empresarios, liderancas
sindicais e presidentes de todas as Federacoes do pais, entre elas as Fecomércios, Fenacon, Fe-
navist, Fecombustiveis, Fenacor, Feaduaneiros, Febrac e FBHA.

Neste ano, queremos avancar ainda mais como protagonistas do desenvolvimento social e eco-
noémico, reafirmando nosso compromisso de contribuir para a formulacao de politicas publicas
que favorecam o bem-estar, o crescimento, a geracao de emprego e renda.

O Sistema Comércio, ciente das suas responsabilidades e fiel a sua bem-sucedida trajetéria de
quase oito décadas, segue trabalhando incansavelmente e de forma integrada pelo Brasil e pelos
brasileiros.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Reducao da carga tributaria estadual

Contextualizacdo:

A alta carga tributéria traz como efeito o desestimulo aos investimentos, consequentemente
diminuindo a geracdo de renda e de empregos e o crescimento econdmico. Se a populacao tem
menos dinheiro para gastar, ela vai adquirir menos produtos e servicos. Logo, prejudica a pro-
ducao industrial e o crescimento do Pais.

Posicionamento:

Dessa forma, podemos ver com bons olhos a possibilidade de que seja realizada
uma grande reforma tributaria. Além de melhorar o custo de vida, também gera
uma padronizacdo que auxilia na fiscalizacdo das cobrancas, assim como desone-
ra, ainda que temporariamente, o custo tributario e permite a redugcdo ou a manu-
tencdo de precos para o consumidor.

Reducao dos impostos para incentivar a
producao de energia limpa

Contextualizacdo:

Outra demanda trazida pelo setor empresarial, principalmente o setor do comércio de farmacia
e drogarias e pequenos empresarios, em virtude da necessidade de climatizar o ambiente, pois a
temperatura acima de 30°C compromete o fator fisico-quimico do ambiente. Neste caso, muitas far-
macias possuem dificuldade em climatizar seus ambientes em virtude do alto custo dessa energia.

Posicionamento:

A demanda apresentada sugere a existéncia de determinados incentivos ou subsi-
dios, no sentido de diminuicdo das taxas voltadas para todos os setores empresa-
riais, em especial os pequenos empresarios da drea farmacéutica, quanto a reducdo
de impostos. A proposta tem o potencial de ampliar o uso dessa energia renovavel,
beneficiando as empresas que necessitam desses insumos no processo produtivo. A
reducdo das tarifas de importacdo também pode contribuir para diminuir as pres-
sées inflaciondrias atualmente presentes na economia nacional, e que tanto prejudi-
cam a populacdo de menor renda.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Adeqguacao da Margem de Valor
Agregado (MVA) a realidade do mercado

Contextualizacdo:

A Margem de Valor Agregado também recebe o nome de indice de Valor Agregado (IVA). E uma
margem que influi no preco final dos produtos e no modo como o imposto é recolhido quando o
produto é taxado. As secretarias estaduais da Fazenda controlam esse percentual para diminuir
a vantagem competitiva em cima do preco final das mercadorias. A MVA incide como percen-
tual sobre o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) para os itens que estao
sujeitos a Substituicao Tributdria (ST). Trata-se de uma compensacao que permite um melhor
equilibrio entre os valores usados por cidades e estados diferentes.

Posicionamento:

Compreendemos que a Margem de Valor Agregado € de maxima relevadncia para
determinados segmentos empresariais. E um indice que permite mais justica na in-
cidéncia dos impostos, garantindo equilibrio entre as aliquotas diferentes de dife-
rentes estados, evitando que determinada organizacdo empresarial obtenha mais
competitividade devido a aliquota do estado ou cidade em que se encontra.

Isencdes Tributarias

Contextualizacdo:

A isencao tributéria consiste na dispensa legal do pagamento de um tributo que é devido. Ela nao é
considerada como uma causa de nao incidéncia tributdria, uma vez que, mesmo com a aplicacao da
isencao, os fatos geradores continuam acontecendo e gerando obrigacoes. Nesse sentido, somente
a etapa de langcamento e a posterior constituicio do crédito sdo excluidas do processamento.

Posicionamento:

E de suma importéncia a concessdo de isencdo dentro da esfera de atuacdo do
comércio de bens e servicos e turismo, tendo em vista que essa permissgo pro-
porciona incentivos fiscais e visa estimular o desenvolvimento das empresas, me-
diante a reducdo da carga tributaria. Além disso, esse beneficio otimiza a gestdo
financeira do empreendimento e promove a realizacdo de melhorias cada vez van-
tajosas e promissoras.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
Paraiba



Tratamento diferenciado para as
microempresas (ME) e empresas

de pequeno porte (EPP) e
microempreendedor individual (MEI)

Contextualizaco:

As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) tém ocupado, cada vez mais, papel
de importancia nas aquisicoes e contratacoes publicas, em virtude das constantes alteracoes
em busca do desenvolvimento econémico e social.

Posicionamento:

Salvaguardamos a manutencdo da protecdo direcionada as pequenas empresas,
que sdo fonte de geracdo de renda e captacdo de tributos, visto que trara benefi-
cios de cunho econémico, decorrente da localizacdo geogrdfica comercial, como
a social, posto que oportuniza, por exemplo, a geracdo de empregos, consequen-
temente elevando o poder de compra da sociedade, retornando, indubitavelmen-
te, @ propria Administracdo sob outras formas, a exemplo de impostos, taxas e
tributos ou da reducdo dos impactos em diversas dreas, como saude, educacdo e
seguranga publica.

Ressaltamos a relevédncia de estar bem amparado por orientacdo técnica de es-
pecialistas da drea no processo de formalizacdo da empresa, possibilitando a mi-
tigacdo de problemas fiscais e legais. Possuir um plano de negdcios € de grande
valor para auxiliar nesse processo, visto que indicara perspectiva de faturamento,
possibilitando assim um adequado enquadramento.

Por fim, infere-se que tais politicas poderdo alcancar de forma irrestrita todas as
microempresas e empresas de pequeno porte formalmente constituidas no Esta-
do da Paraiba, de forma a poder torna-las mais competitivas e, sobretudo, aptas a
participar da economia global.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Reduzir a aliguota de ISS dos
representantes comerciais

Contextualizaco:

A categoria de representantes comerciais enfrenta uma dificuldade no que diz respeito a ali-
quota de ISS. Tal fato gera a migracao de seus enderecos contdbeis para localidades com uma
aliquota mais atrativa. Os percentuais variam de 2% a 5%.

Posicionamento:

Ter uma comissdo com o presidente do sindicato e, juntamente com alguns repre-
sentantes, fazer uma reunido com mediagcdo do juridico para que sejam acordadas
aliquotas minimas e maximas para as categorias, com algum tipo de escalonamen-
to de faturamento. Como, por exemplo, R$ 10.000 de NF - 5%, R$ 30.000 de NF
- 3%, e assim escalando as aliquotas.

Incentivo ao desenvolvimento do
Sertao Paraibano

Contextualizaco:

A regiao do Sertdo do estado foi historicamente estigmatizada pela seca sofrida. Contudo,
atualmente, essa realidade tem se transformado devido, principalmente, a chegada das aguas
da Integracao do Rio Sao Francisco. Com esse novo cendrio de desenvolvimento, é necessaria a
criacdo de projetos para a regido. Alguns exemplos: turismo local; apoio a agricultura familiar;
capacitacoes para o uso produtivo das dguas do Rio Sao Francisco, visando gerar emprego e
renda para a regiao; regularizacao dos titulos de posse de terras dos colonos; e reducao da car-
ga tributdria, para atracao de novos investidores e fomentacao da economia local.

Posicionamento:

Acesso a linha de crédito subsidiada aos pequenos e médios empresarios atravées
do BNB, BB (Pronampe), etc.; contratacdo de empresas especializadas em proje-
tos hidricos e de implantacdo de cultura de plantio de frutas atraves da irrigacdo
artificial; projeto de divulgacdo nacional e internacional do turismo local, atraindo
investidores de fora; gestdo compartilhada (publica e privada) da administracdo
do uso das dguas do S§o Francisco; e incentivo para instalacdo de empresas que
1) possam agregar valor nos produtos locais.sentantes, fazer uma reunido com me-
diacdo do juridico para que sejam acordadas aliquotas minimas e maximas para as

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
Paraiba
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$) categorias, com algum tipo de escalonamento de faturamento. Como, por
exemplo, R$ 10.000 de NF - 5% , R$ 30.000 de NF - 3%, e assim escalando
as aliquotas.

Apoio para obtencao do Selo Verde
pelas empresas

Contextualizacdo:

A questado da sustentabilidade é primordial para a sociedade e para as empresas, principal-
mente por meio do Selo Verde. Porém, muitos empreendimentos ndo conseguem se engajar na
causa sustentavel devido a logistica reversa, que aumenta muito os custos.

Posicionamento:

Incentivar e viabilizar formas para que as empresas adquiram o Selo Verde, poden-
do, inclusive, ter um prestador de servico publico de descarte que atenda a todos.

Desburocratizacao

Contextualizacdo:

A burocracia deve ser compativel com a importancia do processo ao qual se relaciona, para que
nao acabe indo contra sua principal caracteristica e gere ineficiéncia. Portanto, consideramos
importante a desburocratizacao administrativa governamental. Uma empresa comercial, por
exemplo, cuja operacdo também envolve a prestacao de servicos, precisa de inscricdes em niveis
estadual e municipal para operar, e frequentemente os 6rgaos responsaveis por esses processos
sdo totalmente distintos e praticamente dependentes entre si. Ou seja, um processo de abertura
da empresa sé avanca em um 6rgao apés a aprovacao do érgao anterior, atrasando o processo.

Posicionamento:

Aplicar e regulamentar a legislacdo que beneficia os negdcios, em particular as
micro e pequenas empresas, S§0 uma forma de favorecer a atividade empresa-
rial e empreendedora nos seus mais diversos matizes. A desburocratizacdo do
exercicio da atividade econémica é defendida como uma das principais solucées
para o livre acesso ao empreendedorismo, viabilizando ndo so a criacdo de novas
empresas, mas, principalmente, gerando mais postos de trabalho e maior circula-
¢do de renda; e diminuindo as desigualdades sociais e regionais. Tudo isso sob o
fundamento da valorizacdo do trabalho humano.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Transformacao digital no setor publico

Contextualizaco:

A transformacao digital no setor publico permite o acesso do cidaddo a informacoes por meio
de dispositivos eletrénicos. A inclusao digital pressupde que os servicos estejam acessiveis a
todos. Para tanto, é necessario fomentar a integracao dos dados e de sistemas, além de promo-
ver um amplo programa de capacitacdo para que a populacao possa vir a fazer o melhor uso
dessas informacoes.

Posicionamento:

Apoiamos a transformacdo digital no setor publico, uma vez que impacta posi-
tivamente toda a sociedade, gerando economia financeira, economia de tempo,
agilizacdo dos processos, seguranca e protecdo de dados para todos. Além do
mais, entendemos que a automagcdo do servico publico amparada pela tecnologia
da informagcdo tem, na realidade, um potencial amplo para organizar e produzir
conhecimento sobre como nossa sociedade lida com questées publicas e sobre
quais medidas podem ser desenhadas para alcancar solucées melhores.

Reduzir prazo de emissao de
licenciamentos e alvaras

Contextualizacdo:

Em recente relatério Doing Business Subnacional Brasil, exarado pelo Banco Mundial, a demora no
prazo para emissao de licenciamentos e alvaras de funcionamento dos estabelecimentos comerciais
foi apontada como um dos principais gargalos para a iniciacdo ao empreendedorismo no Brasil.

Posicionamento:

Defendemos e apoiamos medidas que visem a desburocratizacdo do ambiente
empreendedor, em especial aquelas que incentivem a abertura, a operacdo e a ex-
pansdo de empresas, contribuindo assim para o desenvolvimento socioeconémico
do Pais, aumentando a circulacdo de renda e a geracdo (e manutencdo) de postos
de trabalho. Nesse sentido, a Lei n.® 13.874, de 20 de setembro de 2019 (conheci-
da como Lei da Liberdade Econémica), é exemplo de incentivo a criacdo de um
ambiente favoravel a inicializacdo da atividade empreendedora, dispensando a
necessidade de expedicdo de licencas e alvards ao desenvolvimento de determi-
nadas atividades econémicas classificadas como de baixo risco.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
Paraiba
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Ampliar a representatividade da
Fecomeércio nos foruns de debate em
orgaos do governo

Contextualizaco:

Estreitar a comunicacao dos empresarios do terceiro setor junto aos parlamentares.

Posicionamento:

Criacdo de rotina de encontros dos empresarios com os parlamentares em acées
de café da manha, momento para discussdo dos temas de interesse do empresa-
riado para que o Legislativo tenha ciéncia e contribua com agées de relevancia ins-
titucional. Também, a construcdo de um mailing list para estreitamento dos canais
de comunicagdo junto aos parlamentares, com as informacées dos resultados das
acées dos empresarios. Isso funcionaria como um canal de divulgacdo das toma-
das de decisdo e execucdo de acbes por parte do terceiro setor, em contrapartida
a atuacédo legislativa. Essas acdes trariam como resultado a proximidade com os
assessores dos parlamentares, construindo um fluxo de comunicacdo e celerida-
de, o que proporcionaria mais acesso a esses parlamentares.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Qualificacao de mao de obra
(parceria Senac)

Contextualizaco:

0 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) esta presente na vida dos brasileiros ha
quase oito décadas, levando educacao profissional de qualidade. Todavia, muitos empresarios
nao conhecem toda a potencialidade que a instituicdo pode ofertar, e que contribui positiva-
mente para que o setor de comércio de bens, servicos e turismo possa sempre servir a sociedade
com bons profissionais.

Posicionamento:

Alinhamento e fortalecimento de relac6es com o empresariado, para apresentar
acoes de qualificacdo de mao de obra para o setor do comércio de bens, servicos
e turismo, de acordo com os perfis socioculturais dos diversos municipios do es-
tado. Assim como apresentar acées estratégicas de oferta de cursos e percursos
formativos, para atender as necessidades dos setores impactados pela transfor-
macdao digital no atual contexto do mundo do trabalho: ciéncia de dados, Inteli-
géncia Artificial (internet das coisas), seguranca da informacdo, 5G, metaverso e
habilidades socioemocionais.

Referéncia em Tecnologia da Informacao

Contextualizaco:

O Senac capacita na area de Tecnologia da Informacao para os diversos segmentos do comércio
de bens, servicos e turismo no Estado da Paraiba.

Posicionamento:
Fortalecimento da marca Senac, agregando os diversos segmentos que trabalha-

mos com a importancia da Tecnologia da Informagcdo, que traz inovacdo, desafios
e melhorias nos processos de trabalho.
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Educacao infantil e fundamental (Sesc)

Contextualizacdo:

De acordo com o Plano Nacional de Educacao, o Brasil deveria universalizar o acesso a pré-escola
de todas as criancas de 4 e 5 anos até 2016. Entretanto, até 2020 o Pais ndo havia atingido a meta.
Nas unidades de educacdo do Sesc na Paraiba (em Jodo Pessoa, no Complexo Educacional Sesc/
Senac Dom Ulrico; e em Campina Grande, Guarabira, Patos, Sousa e Cajazeiras), existem acoes
destinadas ao cuidado e a educacao, com as quais a crianca expoe suas ideias; investiga; argu-
menta; tem assegurados o seu tempo e ritmo e o contato com diferentes formas de conhecimen-
to; e é ativa e participante em seu processo de aprendizagem.

Posicionamento:

Defendemos o aumento da oferta de vagas para as educacdes infantil e funda-
mental. Com inumeras unidades presentes em todos os estados da Federacéo, o
Sesc atua em colaboracdo com o Estado onde, muitas vezes, a estrutura do Poder
Publico ndo consegue alcancar em sua integralidade.
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