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Apresentacao




Somando esforcos

O segmento que é um dos pilares da economia brasileira, gerador de milhoes
de empregos e responsavel por aproximadamente um terco do nosso Produto
Interno Bruto (PIB) defende um Brasil melhor e com oportunidades para todos.

E o propésito que motiva a construcio deste documento: uma agenda propo-
sitiva e permanente para balizar o desenvolvimento do pais e o bem-estar dos
brasileiros.

A Agenda Institucional do Sistema Comércio contempla uma série de pautas
importantes para impulsionar o setor terciario em seus diferentes niveis. Ela
nasce de um amplo didlogo que envolve empresarios, trabalhadores, o poder
publico, a sociedade e seus representantes.

Queremos que as ideias e recomendacoes expressas neste documento ganhem
visibilidade e repercutam no espectro politico-econdmico. Sdo contribuicdes
fundamentadas na representatividade de quase oito décadas do Sistema Co-
mércio, que é liderado pela CNC e composto por Federagoes, Sindicatos e nossos
bracos sociais para educacao, cultura, lazer, assisténcia, saude e sustentabilida-
de - o Sesc e o Senac.

No ambito local, a construcdo dessas propostas € liderada pela Federacdo do
Comércio, a qual cabe articular as demandas do empresariado e fortalecer o
ambiente de negécios, buscando condi¢oes justas de trabalho e que favorecam
o desenvolvimento sustentavel.

O Comércio de Bens, Servicos e Turismo se destaca por sua abrangéncia e seu
dinamismo. Abrange, ao mesmo tempo, atividades tradicionais e de alta tecno-
logia. E tem se diversificado cada vez mais, atendendo as demandas complexas
e em constante transformacéo da sociedade moderna.

Ainda enfrentamos uma série de desafios. Precisamos melhorar a infraestrutu-
ra, investir na qualidade dos servicos, aperfeicoar os mecanismos regulatérios.

E esta Agenda é um instrumento essencial para alcancar esses objetivos.

Em seu conjunto de propostas estao demandas comuns a todos os entes federa-
tivos e temas que contemplam as particularidades regionais.

Estamos dispostos ao diadlogo, empenhados em estimular o desenvolvimento, a
atividade empreendedora e a reducao das desigualdades.

Queremos somar esfor¢os pelo pais que todos sonhamos.

José Roberto Tadros
Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac

Ademir dos Santos
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac de Roraima

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo
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Caminho para o desenvolvimento

O presente documento apresenta, nas préximas paginas, a Agenda Institucional do Sistema Co-
mércio em Roraima, um plano de atuacdo que traz um conjunto de propostas consolidado pela
Federacao do Comércio para nortear a formulacao de politicas publicas que fortalecam o empre-
sariado local e respondam aos anseios da populacio.

Os levantamentos econdémicos mais recentes mostram que o estado possui 37.030 estabeleci-
mentos, dos quais 15.719 sdo voltados para o Comércio, 16.124 para o segmento de Servicos e Tu-
rismo. Os demais ficam por conta da Agropecudria, com 383, e da Industria, com 2.609 unidades
e Construcao, com 2.182 unidades.

A participacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo no Valor Adicionado Bruto (VAB) does-
tado foi de 39,0%, assim distribuidos: Servicos, 18,3%; Comércio, 15,4%; e Turismo, 5,4%. A Agro-
pecudria e a Inddstria somaram 17,0% no VAB, enquanto que a Administracdo Publica fica com
44,0%.

A andlise desses dados e os movimentos concretos das politicas publicas para o desenvolvi-
mento regional resultardo em colheitas generosas no futuro préximo. Nesta publicacao mostra-
mos as principais dificuldades enfrentadas por cada setor para empreender no estado e, mais
importante, as suas solucoes, que visam impulsionar o crescimento e promover melhorias em
educacao, infraestrutura e servicos publicos, contribuindo para o desenvolvimento sustentével.

As Agendas Estaduais sao instrumentos estratégicos que marcam a mobilizacao nacional do Sis-
tema Comércio em favor do pais. Por meio do engajamento das Federacgoes e dos Sindicatos, com
o0 apoio institucional do Sesc e do Senac, a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC) realizou véarias plenarias virtuais e encontros regionais para levantar temas de
interesse e as principais necessidades dos setores sob o olhar do empresario do setor terciario.

Gracas a essa acao conjunta, foi possivel reunir liderancas sindicais e empresariais para com-
preender as demandas e realidades de cada estado, aprofundando o didlogo e contribuindo para
a construcio de propostas robustas.

As andlises dos planos de governo e das politicas publicas locais foram etapas fundamentais
na elaboracdo deste documento, demonstrando nosso compromisso com a busca de solucoes
eficazes junto aos integrantes dos poderes executivo e legislativo.

Em 2023, fruto dessa construcao coletiva e colaborativa do Sistema Comércio, a Agenda Institu-
cional do Sistema Comércio foi entregue ao vice-presidente da Republica, Geraldo Alckmin, em
um evento no Centro Internacional de Convengdes do Brasil (CICB), em Brasilia (DF), que reuniu
mais de 800 convidados, incluindo 115 parlamentares federais, além de empresarios, liderancas
sindicais e presidentes de todas as Federacgoes do pais, entre elas as Fecomércios, Fenacon, Fe-
navist, Fecombustiveis, Fenacor, Feaduaneiros, Febrac e FBHA.

Neste ano, queremos avancar ainda mais como protagonistas do desenvolvimento social e eco-
noémico, reafirmando nosso compromisso de contribuir para a formulacdo de politicas publicas
que favorecam o bem-estar, o crescimento, a geracao de emprego e renda.

O Sistema Comércio, ciente das suas responsabilidades e fiel a sua bem-sucedida trajetéria de
quase oito décadas, segue trabalhando incansavelmente e de forma integrada pelo Brasil e pelos
brasileiros.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Roraima
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Legislacao tributaria - ICMS e RICMS

Contextualizacdo:

O Governo de Roraima apresentou, em dezembro de 2022, a lei que alterou a aliquota de ICMS,
com aumento de 17% para 20%. Aprovada pela Assembleia Legislativa do estado, essa mudanca
comecou a valer a partir de 1° de abril de 2023, impactando negativamente tanto os empresa-
rios locais quanto a populacao, que foi obrigada a pagar mais caro pelas mercadorias consumi-
das localmente.

Posicionamento:

Apresentamos a seguir sugestées no intuito de retornar a carga tributaria anterior
ao aumento aprovado, bem como sugerimos o ajuste em limites e a simplificacdo
no sistema tributario estadual, a fim de estimular o crescimento econémico e a
geracdo de emprego e renda no estado:

* Reducdo gradativa da aliquota base do ICMS de Roraima, caindo para 19% em
2025; 18% em 2026; e 17% em 2027;

* Aumento do teto do faturamento do Simples, ME| e MPEs.

* Da mesma forma, somos favoraveis a uma reforma tributadria estadual ampla e,
como sugestdo, propomos a criacdo de uma cartilha educativa aos empresarios
sobre os diferentes tipos de tributacdo.

Relacdes internacionais

Contextualizaco:

Roraima exportou cerca de US$ 370 milhoes em 2023, registrando o segundo maior valor em
toda a série histoérica, em 1997 - Venezuela, China e Guiana sdo os principais mercados. Contudo,
o estado se comporta apenas como entreposto comercial, comprando as mercadorias industria-
lizadas de outros estados e revendendo para o mercado internacional. Com a criacdo da Zona de
Processamento de Exportacdo (ZPE) de Boa Vista e a implanta¢do do parque industrial,
Roraima poderd industrializar os produtos e os bens consumidos, gerando valor agregado e au-
mentando a oferta de empregos.

Guiana: Roraima tem uma localizacdo estratégica, e existe grande fluxo de pessoas e veiculos, o
que movimenta o comércio e o turismo, mas existe uma limitacdo para entrada de veiculos bra-
sileiros nos dois paises, e a falta de uma regulamentacao do transporte de cargas e passageiros
dificulta o acesso de brasileiros e estrangeiros. Venezuela: a crise politica e econdémica no pais
vizinho reflete na economia e no social em Roraima. O estado que faz fronteira com a Venezuela
continua recebendo todos os dias imigrantes que fogem das dificuldades no seu pais e vém para
o Brasil em busca de oportunidades.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Roraima
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Posicionamento:

Sugerimos buscar a implantacao da ZPE para fortalecer o parque industrial com geracao
de novos empregos, incentivando o comércio, bem como articular junto aos governos do
Brasil e da Guiana a viabilizacdo da pavimentacdo da estrada Lethem-Linden, além da
construcao de um porto de aguas profundas em New Amsterdam. E mais: desenvolver
e articular acoes com o governo federal para melhoria dos acordos bilaterais com Vene-
zuela e Guiana, em especial no que diz respeito ao transporte de cargas e passageiros,
incentivando o comércio e o turismo entre os paises; bem como desenvolver acdes junto
ao governo federal visando minimizar a situacao da migracdo, de modo a dar continuida-
de na Operacéo Acolhida, em especial para a Venezuela, que contribui consideravelmente
para o desemprego da populacao local, onerando o sistema de saude, a rede de ensino e
a seguranca publica.

Areas de Livre Comércio (ALCs)
de Boa Vista e Bonfim

Contextualizacdo:

A Area de Livre Comércio em Boa Vista foi implantada em 2008. Antes da ALC, segundo dados
da junta comercial, a criacdo média era de 919 novas empresas por ano. Depois da implemen-
tacdo da ALC, esse niumero saltou para 1.790 novas empresas por ano, quase o dobro do que se
tinha antes dos incentivos fiscais.

Hoje, ja sdo mais de 15 mil empresas sé6 do setor do comércio, o que representa 42% das empre-
sas atualmente ativas em Roraima.

Na reforma tributaria de 2023, um dos textos estava mantendo os beneficios da Zona Franca
de Manaus, enquanto o outro determinava a exclusao dos beneficios fiscais concedidos em ou-
tras unidades da Federacao, casos de Roraima, Rondénia, Acre e Amap4a. Se o texto néo citar a
manutencao dos beneficios tributarios nas Areas de Livre Comércio, e se isso néo for resolvido
no ambito politico, os impactos serdo negativos para a economia de Roraima.

Posicionamento:

Na regulamentacdo da reforma tributdria em 2024, sugerimos manter de forma
claro no texto na PEC a manutencdo dos beneficios ficais para as Areas de Li-
vre Comércio em todo o Pais e com isso garantir os mesmos incentivos da Zona
Franca de Manaus para os empresarios de Boa Vista e Bonfim. Vale destacar que
o comércio na Guiana cresce a cada dia, e € importante promover um ambiente
favoravel aos seu crescimento, fortalecimento e competividade.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Roraima



Infraestrutura/Transporte

Contextualizacdo:

A BR-174, principal rodovia federal de Roraima, precisa ser restaurada urgentemente e, em
alguns trechos, receber obras de duplicacdo, pois a situacdo atual prejudica o transporte de
cargas e passageiros. Falta manutencao também nas rodovias estaduais e municipais. Pontes
de madeira e de concreto nas estradas roraimenses devem ser substituidas e ampliadas para
evitar prejuizos ao comércio e ao turismo.

O bloqueio da BR-174 na reserva indigena Waimiri Atroari, das 18h30 as 5h30, prejudica o co-
mércio. Caminhdes com cargas pereciveis podem entrar até as 22h, e nao hé proibicao de pas-
sagem para ambulancias, carros de autoridades publicas, 6nibus de passageiros ou qualquer
outro veiculo em situacao de emergéncia. A existéncia de correntes e controle na BR-174 é alvo
de um processo que tramita ha 16 anos.

Posicionamento:

Sugerimos a recuperacdo das estradas vicinais e a criacdo de projetos para cons-
trucdo de pontes de concreto, substituindo as de madeira, que causam prejuizos
para o comércio e o turismo, além de retirar a corrente no posto de fiscalizacdo
que compreende o trecho da terra indigena Waimiri Atroari, que abrange o norte
do Amazonas e o Estado de Roraima

Pavimentacao e
Manutencao de Rodovias

Contextualizacdo:

A BR-319, oficialmente Rodovia Alvaro Maia, mais conhecida como Rodovia Manaus-Porto Ve-
lho, tem grande importancia para a Regido Norte, ligando os Estados do Amazonas e Roraima
ao restante do Pais. A rodovia federal possui mais 800 km? e foi construida na década de 1970.
Devido a falta de manutencao, diversos de seus trechos se tornaram intrafegéveis.

Em 2023, a seca histérica que afetou o Amazonas teve impacto no comércio. A forte estiagem
dificultou a navegacao e o transporte de cargas, encarecendo o frete e aumentando o tempo de
entrega de produtos e insumos para os Estados do Amazonas e Roraima.

Posicionamento:

Sugerimos a inclusdo de pavimentacdo e manutencdo de toda a BR 319, e ndo
apenas do trecho do meio da BR-319 - entre o 177,8 e o km 655,7 -, considerado
0 mais critico, previsto do projeto de lei que cria o Plano Regional de Desenvolvi-
mento da Amazénia (PRDA) 2024-202.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Roraima
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Controle Aduaneiro

Contextualizacdo:
Atualmente, nas fronteiras com a Guiana e a Venezuela, muitos veiculos passam sem fiscaliza-

¢ao. O posto de fiscalizacado do Jundi4, na divisa com o Amazonas, necessita de atencdo redo-
brada e um trabalho em conjunto com instituicées estaduais e federais.

Posicionamento:
Sugerimos a melhora do controle aduaneiro em Roraima, com equipamentos e

tecnologias capazes de garantir a seguranca, a agilidade e o cumprimento dos
requisitos necessdrios para as operacées de comércio interno e externo.

Seguranca publica

Contextualizacdo:
Com o aumento populacional, principalmente por conta da imigracao, os indices de violéncia

também aumentaram nas areas comerciais em Roraima. Falta um policiamento mais ostensivo
nos centros comerciais da capital e do interior.

Posicionamento:
Ampliacdo do policiamento ostensivo da seguranca publica, com monitoramento

nas areas de grande fluxo, principalmente nos centros comerciais de Boa Vista e
do interior do estado.

Energia

Contextualizacdo:

Roraima é o tnico estado brasileiro que nao esta ligado no Sistema Nacional de Energia, e a
falta de uma energia confiavel e estavel ndo prejudica e atrapalha apenas o setor do comércio.
E, também, um problema que dificulta o desenvolvimento do Estado de Roraima.

Posicionamento:

Sugerimos o desenvolvimento de acées com o governo federal para interligar o
Estado de Roraima ao Sistema Interligado Nacional (SIN), de energia elétrica e o
incentivo a geracdo de energia limpa.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
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Internet

Contextualizacdo:

Os usudrios de internet em Roraima dependem exclusivamente de um cabo de fibra éptica
subterraneo que vem do Amazonas. Todas as operadoras utilizam o mesmo cabo, e quando ele
rompe, 0 que acontece com muita frequéncia, o estado todo fica sem internet. Prejuizo para
comércio, servico, atendimentos bancarios e toda a populacao.

Em 2023, a Empresa Administradora da Faixa (EAF), responsavel pela implementacao da In-
fovia 04, do Programa Norte Conectado, que vai trazer para Roraima os cabos de fibra éptica
da Internet 5G, informou que a obra para o estado setentrional do Pais vai atrasar, pois faltou
a licenca ambiental do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Reno-
vaveis (Ibama). O compromisso de construcao das infovias subfluviais é parte das obrigacoes
assumidas pelas teles no leildao de 5G.

A rede subfluvial de mais de 500 km ligara as cidades de Vila de Moura (AM), Santa Maria do
Boiacu (RR), Caracarai (RR), Iracema (RR), Mucajai (RR), terminando em Boa Vista (RR), pelos
Rios Negro e Branco e levard internet de altissima qualidade.

O Programa Norte Conectado prevé a instalacdo da Infovia Estadual de Roraima para levar
internet as cidades de Amajari, Boa Vista, Bonfim, Caracarai, Iracema, Mucajai, Pacaraima, Ro-
rainépolis e Vila Novo Paraiso.

Posicionamento:

Sugerimos o didlogo para liberacdo imediata da licenca ambiental para o Progra-
ma Norte Conectado ser implantado em Roraima, conforme o projeto do governo
federal. Indicamos a criacdo de uma comissdo para acompanhar os trabalhos e
garantir a inclusdo digital aos moradores das cidades do extremo Norte brasileiro.

Sugerimos, também, buscar possibilidades regulamentares para que as empresas
de telecomunicacées melhorem a cobertura e a qualidade dos sistemas de comu-
nicacdo em Roraima, em especial da internet, buscando alternativa com os paises
que fazem fronteira com Roraima. Recomendamos, ainda, ampliar o servico de
Wi-Fi nos atrativos turisticos publicos do estado.

Incentivo as empresas locais

Contextualizaco:

A Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos (Lei n°® 14.133/2021) tem por objetivos
modernizar e conferir mais celeridade as licitacoes, desburocratizando os processos, além de
garantir a imparcialidade e a eficiéncia nos contratos celebrados com a Administracao Publica.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Roraima
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Posicionamento:

Destacamos a importéncia de melhorar o ambiente de negdcios em nosso estado,
em relacdo a execucdo de contratos entre as empresas do comércio de bens e
servicos de Roraima nas compras governamentais. Dessa maneira, as empresas
ampliam as ofertas de empregos e valorizam a méo de obra local. Sugerimos o
incentivo & geracdo de novos negdcios e ao aumento da contratacdo de mgo de
obra local, bem como estimular a desburocratizacdo e inserir politicas internas
no governo; e incentivar e fomentar a participacdo das empresas do comércio de
bens e servicos de Roraima nas compras governamentais, em conformidade com
a Lei n®14.133/2021.

Turismo

Contextualizacdo:

0 turismo é capaz de produzir um respeitavel impacto na economia local. £ um meio de redis-
tribuir renda, captar divisas, gerar novos empregos, incrementar outros setores econdmicos,
aumentar a arrecadacao fiscal, promover o desenvolvimento regional e motivar novos investi-
mentos com beneficios sociais.

Posicionamento:

Entendemos que o turismo é uma atividade que fortalece a movimentacdo de
uma determinada localidade, por meio da circulagcdo de visitantes. Com intuito de
impactar a economia de Roraima, pensouse em incentivar a pesca esportiva no
estado com acées que estimulem o turismo de maneira organizada, sustentavel e
educativa.

Tecnologia e inovacao

Contextualizacdo:

O turismo é capaz de produzir um respeitavel impacto na economia local. E um meio de redis-
tribuir renda, captar divisas, gerar novos empregos, incrementar outros setores econémicos,
aumentar a arrecadacao fiscal, promover o desenvolvimento regional e motivar novos investi-
mentos com beneficios sociais.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Roraima



Posicionamento:

* Estimular a producdo de conhecimento, a sistematizacdo e o compartilhamento
de informacdo com os stakeholders (poder publico, trade turistico e academia),
por meio de observatdrios e/ou cdmaras temadticas, exclusivos e permanentes.

e Incorporar o uso de dados e da tecnologia associada a sua coleta, tratamento,
andlise e divulgacdo, para planejamento e monitoramento da atividade turistica,
prevendo a padronizacdo e a continuidade de pesquisas do setor.

* Promover um ambiente politico, econémico e institucional que estimule investi-
mentos que se beneficiem de incentivos a inovacdo tecnologica, previstos na Lei
n2 71.196, de 21 de novembro de 2005.

* Implantar o Observatorio do Turismo, com a finalidade da criacdo de uma base
solida de informagcbes para o monitoramento estratégico e sistemdatico da ativida-
de turistica no Estado de Roraima.

* Incentivar a qualificacdo, a capacitacdo profissional e a formacdo continua para
populacdo local, trade turistico e gestores publicos.

e Qualificar a populacdo local e o trade turistico em temas complementares a
atividade de turismo, com a participacdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), fomentando a qualificacdo e a profissionalizacdo, como aten-
dimento, idiomas, sustentabilidade, inclusdo e acessibilidade, inovacdo e tecnolo-
gia e o papel do turismo na economia estadual.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Roraima
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