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Apresentacao




Somando esforcos

O segmento que é um dos pilares da economia brasileira, gerador de milhdes
de empregos e responsavel por aproximadamente um terco do nosso Produto
Interno Bruto (PIB) defende um Brasil melhor e com oportunidades para todos.

E o propésito que motiva a construcdo deste documento: uma agenda propo-
sitiva e permanente para balizar o desenvolvimento do pais e o bem-estar dos
brasileiros.

A Agenda Institucional do Sistema Comércio contempla uma série de pautas
importantes para impulsionar o setor terciario em seus diferentes niveis. Ela
nasce de um amplo didlogo que envolve empresarios, trabalhadores, o poder
publico, a sociedade e seus representantes.

Queremos que as ideias e recomendacdes expressas neste documento ganhem
visibilidade e repercutam no espectro politico-econdmico. Sdo contribuicoes
fundamentadas na representatividade de quase oito décadas do Sistema Co-
mércio, que é liderado pela CNC e composto por Federagoes, Sindicatos e nossos
bracos sociais para educacao, cultura, lazer, assisténcia, saude e sustentabilida-
de - o Sesc e o Senac.

No ambito local, a construcao dessas propostas € liderada pela Federacao do
Comércio, a qual cabe articular as demandas do empresariado e fortalecer o
ambiente de negdcios, buscando condigoes justas de trabalho e que favorecam
o desenvolvimento sustentavel.

O Comeércio de Bens, Servicos e Turismo se destaca por sua abrangéncia e seu
dinamismo. Abrange, ao mesmo tempo, atividades tradicionais e de alta tecno-
logia. E tem se diversificado cada vez mais, atendendo as demandas complexas
e em constante transformacado da sociedade moderna.
Ainda enfrentamos uma série de desafios. Precisamos melhorar a infraestrutu-
ra, investir na qualidade dos servicos, aperfeicoar os mecanismos regulatérios.
E esta Agenda é um instrumento essencial para alcancar esses objetivos.

Em seu conjunto de propostas estdo demandas comuns a todos os entes federa-
tivos e temas que contemplam as particularidades regionais.

Estamos dispostos ao didlogo, empenhados em estimular o desenvolvimento, a
atividade empreendedora e a reducao das desigualdades.

Queremos somar esforcos pelo pais que todos sonhamos.
José Roberto Tadros
Presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac

Hélio Dagnoni
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac de Santa Catarina

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
Santa Catarina
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Palavra do Presidente

O periodo em que nos encontramos é seguramente o mais importante da histéria recente do
Brasil, em especial no Estado de Santa Catarina.

A Agenda Institucional do Sistema Comércio é um instrumento fundamental da Confederagao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e de suas Federagdes para que, aqui
em Santa Catarina, juntamente com os sindicatos patronais, possamos contribuir com o pro-
cesso politico catarinense e nacional na superacéo de desafios. Para isso, formulamos o Indice
de Dificuldade Empresarial (Idemp/SC), que captura a opinido dos lideres empresariais do setor
terciario sobre os indicadores que impactam no desenvolvimento do ambiente de negdcios e na
produtividade das empresas no estado.

0 Idemp/SC apontou que a maior preocupacao dos empresarios é o ambiente econdmico, sobre-
tudo pela inflacdo e pelas incertezas quanto ao poder de compra dos consumidores. O macrote-
ma captacao de recursos foi apontado pelos lideres como segundo maior entrave, seguido pelos
sistemas legal e tributario. Os demais macrotemas - administragao publica, recursos humanos,
condicoes de inovacgao, comércio exterior, legislacao trabalhista e infraestrutura catarinense -
também foram classificados como de extrema ou alta dificuldade.

Os mais de 500 lideres empresariais ouvidos para a Carta do Comércio, e que neste momento
subscrevem esta Agenda Institucional do Sistema Comércio em SC, apontaram também as po-
liticas publicas que deverao ser priorizadas pelos novos eleitos, destacando-se educacgao, saude
e infraestrutura.

Utilizemos este momento especial para uma profunda reflexdo politica dos nossos rumos en-
quanto estado, governo, classe produtiva e sociedade, e que possamos estabelecer parcerias re-
publicanas e estratégicas que impulsionem as forcas produtivas e a capacidade empreendedora
da nossa gente. Nao ha estado forte sem empresas competitivas.

Da leitura para a acéo!

Hélio Dagnoni
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac de Santa Catarina

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
Santa Catarina
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Caminho para o desenvolvimento

O presente documento apresenta, nas préximas paginas, a Agenda Institucional do Sistema Co-
mércio em Santa Catarina, um plano de atuagao que traz um conjunto de propostas consolidado
pela Federacdo do Comércio para nortear a formulacdo de politicas publicas que fortalecam o
empresariado local e respondam aos anseios da populacao.

Os levantamentos econdmicos mais recentes mostram que o estado possui 497.095 estabeleci-
mentos, dos quais 148.364 sao voltados para o Comércio, 217.683 para o segmento de Servicos
e 26.182 para o Turismo. Os demais ficam por conta do Agronegdécio, com 10.191, e da Industria,
com 94.675 unidades.

A participacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo no Valor Adicionado Bruto (VAB) do
estado foi de 66,3%, assim distribuidos: Servicos, 45,8%; Comércio, 16,9%; e Turismo, 3,6%. A
Agropecuaria e a Industria somaram 33,7% no VAB.

A andlise desses dados e os movimentos concretos das politicas publicas para o desenvolvi-
mento regional resultardo em colheitas generosas no futuro préximo. Nesta publicacdo mostra-
mos as principais dificuldades enfrentadas por cada setor para empreender no estado e, mais
importante, as suas solucoes, que visam impulsionar o crescimento e promover melhorias em
educacao, infraestrutura e servicos publicos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

As Agendas Estaduais sao instrumentos estratégicos que marcam a mobilizacao nacional do Sis-
tema Comércio em favor do pais. Por meio do engajamento das Federacoes e dos Sindicatos, com
o0 apoio institucional do Sesc e do Senac, a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC) realizou varias plenarias virtuais e encontros regionais para levantar temas de
interesse e as principais necessidades dos setores sob o olhar do empresario do setor terciario.

Gracas a essa acao conjunta, foi possivel reunir liderancas sindicais e empresariais para com-
preender as demandas e realidades de cada estado, aprofundando o didlogo e contribuindo para
a construcao de propostas robustas.

As analises dos planos de governo e das politicas publicas locais foram etapas fundamentais
na elaboracao deste documento, demonstrando nosso compromisso com a busca de solucoes
eficazes junto aos integrantes dos poderes executivo e legislativo.

Em 2023, fruto dessa construcao coletiva e colaborativa do Sistema Comércio, a Agenda Institu-
cional do Sistema Comeércio foi entregue ao vice-presidente da Republica, Geraldo Alckmin, em
um evento no Centro Internacional de Convengoes do Brasil (CICB), em Brasilia (DF), que reuniu
mais de 800 convidados, incluindo 115 parlamentares federais, além de empresarios, liderancas
sindicais e presidentes de todas as Federacoes do pais, entre elas as Fecomércios, Fenacon, Fe-
navist, Fecombustiveis, Fenacor, Feaduaneiros, Febrac e FBHA.

Neste ano, queremos avancar ainda mais como protagonistas do desenvolvimento social e eco-
noémico, reafirmando nosso compromisso de contribuir para a formulacao de politicas publicas
que favorecam o bem-estar, o crescimento, a geracao de emprego e renda.

0 Sistema Comércio, ciente das suas responsabilidades e fiel a sua bem-sucedida trajetéria de quase oito
décadas, segue trabalhando incansavelmente e de forma integrada pelo Brasil e pelos brasileiros.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
Santa Catarina
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Dificuldades dos empresarios
do comércio catarinense

0 Indice de Dificuldades Empresariais (Idemp/SC) resulta de uma pesquisa realizada pela Fede-
racao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina (Fecomércio-SC) que visa cap-
turar a opinido dos lideres empresariais do setor terciario sobre indicadores relativos a produti-
vidade das empresas e que interferem no desenvolvimento do ambiente de negécios no estado.

A pesquisa foi realizada para balizar a atuacao politica e institucional da entidade junto ao
poder publico, contando com a participacao de 508 lideres empresariais, e posteriormente va-
lidada pela Diretoria e pelo Conselho da entidade, bem como por demais liderancas envolvidas
na pesquisa. Foi adotado na pesquisa o procedimento de amostragem nao probabilistica, do tipo
amostra intencional.

Desse modo, para sabermos onde se localizam os principais focos de dificuldade dos empresa-
rios do comércio, servicos e turismo de Santa Catarina, a Fecomércio-SC elencou 33 subindica-
dores para formar nove grupos de macrotemas que expressam os obstaculos para ampliar a
competitividade das empresas no estado.

O indice varia em uma escala numérica com amplitude de 0 até 10, decrescendo a dificuldade e
os obstaculos que impedem o bom desenvolvimento dos negdcios. Além disso, a pontuacao foi
ranqueada em quatro niveis, sendo eles:

- Pouca dificuldade - Entre 0 e 2,5 pontos;
- Moderada dificuldade - Entre 2,5 e 5,0 pontos;
- Alta dificuldade - Entre 5,0 e 7,5 ponto;

- Extrema dificuldade - Entre 7,5 e 10 pontos;

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
Santa Catarina
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Sintese

Nesta pesquisa, o valor médio do Indice de Dificuldades Empresariais (Idemp/SC) catarinense
alcancou 6,864 pontos, um patamar de pontuacao considerado de alta dificuldade para o bom
ambiente de negdcios nos setores de comércio, servigos e turismo.

Figura 1. Pontuacdo dos macrotemas que compdes o l[demp/SC

INDICE DE DIFICULDADES EMPRESARIAIS: 6,864

Ambiente Econdémico
Captacao de Recursos
Sistema Tributario e Legal
Administragao Publica
Recursos Humanos
Condic¢des de Inovacao

Comércio Exterior

Legislagdo Trabalhista | 6,13
Infraestrutura Catarinense 5,933
0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Dentre os macrotemas investigados, percebe-se (Figura 1) que todos foram considerados de alta
dificuldade para o desenvolvimento das empresas catarinenses, com pontuacao acima de 5 - exceto
0 Ambiente Econémico, que denota extrema dificuldade. Este foi o macrotema em pior condicao de
favorecer o crescimento empresarial, atingindo 7,906 pontos, seguido por Captacdo de Recursos,
com 7,319 pontos; Sistema Tributdario e Legal, com 7,258; e Administracdo Publica, com 7,250.

Observa-se ainda que 67% dos subindicadores que compdem 0s macrotemas estao com pontuacoes

dentro da escala de alta dificuldade, e 27%, na extrema dificuldade (Figura 2).

Figura 2. Distribuicdo do Idemp/SC na escala de gravidade dos obstaculos
para o bom desenvolvimento de negdcios

25 20
20 4
15
10 - 2
5 _ 2 .
0
0 — . ; ;
Pouca dificuldade Moderada Alta dificuldade  Extrema dificuldade
dificuldade

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
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Analisando toda a relacdo de subindicadores utilizados para as pesquisas, percebe-se que ne-
nhum deles indica pouca dificuldade (Figura 3), ou seja, pontuagao abaixo de 2,5. Cabe destacar
que as avaliacdes de condicao dos portos e aeroportos e disponibilidade de linhas aéreas foram
as unicas com pontuacao dentro da escala de gravidade moderada, com indices de 4,833 e 4,862,
respectivamente (Figura 3).

Figura 3. Relacdo de todos os subindicadores utilizados na pesquisa e que se
distribuem para compor cada macrotema proposto

Inflagio 8,671
Peder de compra dos consumidores 8,482
Tributas inddenies na sua afvidade econdmica 8,411
Bureorada no atendimente aos senvigos plblicos 8,1 1
Reformas estruturantes no sistema ributario & na administragio plblica 7,833
Complexidade no atendiments das obrigagdes acessdrias 7,789
Cusio do crédito 7,783
Tamanho da maquina publica 7,657
Taxzade cdmbio 7,52
Qualificagio téenica paraa mio de obras 7.451
Eficéncia dos gastos plblicos 7.376
Tempo de resolugio de confites administrafives e judicais ?,365
Equilibrio das contas piblicas 7,303
Procedimenios para caplagio de arédito 7.281
Legizlagio trabalhista 7028
Piratsria & o mercado informal 7,024
Mudan gas nas nomas tributdrias que afelam o negdcio 6,957
Linhas de crédites disponiveis 6,892
Condigio das estradasrodovia E'B‘]E
Impacia das bareiras tarifias = n3o farfarias sobre aimpartagle = 6,832
Apoio govemamental para desenvolver noves produtos e senvigoes 6,754
Retengdo dos colaboradores 6,533
Mobilidade urbana e diversidade de modais 6,429
Seguranga plblica 6,382
Custo, adistribuigio & a qualidade de ensrgia 6,35
Relacionamento entre as empresas e os polos de inovagio 6,301
Processos aduaneiros [ 6,09
Servigos detelecomunicagio | 5841
Tempo de aberiura de empresa 5,303
Licengas ambientaiz 5,766
Megociagio sindical 5232
Condigao dos aeroporos e disponibilidade de linhas adreas | 7 4,862
Condigo dos portos | W 4,833

0, 2,25 4.5 6,75 9, 11.25
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Ambiente econdmico

Contextualizacdo:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e tu-
rismo sobre Ambiente Econémico atingiu uma pontuacao média de 7,906, o maior indice dentre
os demais (Figura 4).

Figura 4. Avaliacdo dos empresarios catarinenses
sobre o Ambiente Econémico

INDICE DE DIFICULTADE EMPRESARIAL: 7,906

671

Inflacéo |
8,482

Poder de compra dos consumidores
Reformas estruturantes no sistema..
Taxa de cadmbio

Pirataria e o mercado informal

Com 80% dos subindicadores no patamar de extrema dificuldade para encontrar condicoes de
bom desenvolvimento dos negécios (Figura 4), cabe destacar a notéria percepcao negativa do
empresario sobre Inflacdo e Poder de Compra dos Consumidores, seguido de Reformas Estrutu-
rante no Sistema Tributdrio e na Administracao Publica. Ressalte-se que a pesquisa foi elabora-
da antes da aprovacao das mudancas constitucionais no sistema tributdario, promovidas no fim
de 2023. Ao longo de 2024, a regulamentacao via leis complementares sera fundamental para o
Sistema Comércio e toda a sua base de representacao.

As figuras 5, 6 e 7 trazem melhor detalhamento sobre alguns parametros que podem estar forte-
mente relacionados a percepcao do empresario sobre o cenario do ambiente econémico.

Figura 5. Comportamento dos principais indicadores
que afetam o cenario econdmico estadual
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Associado ao endividamento e a inadimpléncia das familias, conforme os dados mensais le-
vantados na Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia das Familias Catarinense (Peic), esse
contexto tem impacto sobre o volume de vendas e servicos.

Figura 6. Numero-indice com ajuste sazonal do volume de vendas do comércio
varejista e atividades de servicos e turismos - Nivel de atividade econbémica

160,
127.5

- PN

625

30,
Jan-15 Sept-15May-16 Jan-17 Sept-17 May-18 Jan-19 Sept-19 May-20 Jan-21 Sept-21 May-22 Jan-23 Sept-23 May-24 Jan-25 Sept-25 May-26

TUrmMos == Servicos Comeércio varejista

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) e Pesquisa Mensal dos Servigos (PMS)

0 cambio também teve uma avalicio negativa dos empresarios. A instabilidade da taxa prejudica
o planejamento de custos e estoque das empresas, bem como eleva a inflacao interna devido aos
produtos importados.

Figura 7. Comportamento da taxa de cambio - cotacdo de venda
(R$/US$, valores diarios)
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Fonte: Banco Central do Brasil
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Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS
DO ‘AMBIENTE ECONOMICO’

- Articular e promover a integracdo das cadeias de valor catarinenses;
- Atracdo de grandes eventos em todas as regiées de Santa Catarina, a fim de
gerar dinamismo econdémico local e dessazonalizar e deslocalizar o turismo no

estado;

- Investimentos em projetos de fomento ao desenvolvimento sustentavel local
nos segmentos do turismo, comércio e servicos;

- Reducdo da Taxa Selic para patamares condizentes aos praticados no mercado
internacional;

- Acdo policial integrada com a sociedade e entidades empresariais para coibir a
pirataria;

- Maior fiscalizacdo em nossas fronteiras;
- Maiores investimentos em midias digitais, com produgcdo de conteudo de
qualidade para divulgacdo de Santa Catarina como destino turistico no Brasil e

no exterior;

- Instituicdo de politica estadual de combate a pirataria, com novas acées de
fiscalizacdo.

Captacao de recursos

Contextualizacdo:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e turis-
mo sobre Captacao de Recursos atingiu uma pontuacao de 7,319, o segundo maior indice entre os
demais macrotemas abordados (Figura 8). Considerando os subitens que compdem a captacao
de recursos, o custo do crédito foi apontado pelos empresarios como o principal obstaculo.

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
Santa Catarina
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Figura 8. Avaliacdo dos empresarios catarinenses
sobre Captacdo de Recursos.

INDICE DE DIFICULTADE EMPRESARIAL: 7,319

Linhas de créditos disponiveis Procedimentos para captacao de crédito Custo do crédito

Custo do crédito 7,783
Procedimentos para captacéo de crédito 7,281
Linhas de créditos disponivels 5,892

Apesar de o custo do crédito apresentar um indice de extrema dificuldade, verifica-se que a per-
cepcao do empresario sobre os procedimentos para captacao do crédito e a disponibilidade de
linhas de crédito sao obstaculos um pouco menores, mas ainda bem insatisfatdrios e considerados
como de alta dificuldade. Esse cendrio mostra a necessidade do combate as altas taxas de juros
de mercado, aliado a criacdo de novas linhas de crédito, sem perder a necessidade de enxugar os
procedimentos de acesso ao crédito.

Figura 9. Taxa média de juros das operacdes de crédito (% a.a.)
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A taxa média para o capital de giro (total), instrumento essencial para compensar 0os movimentos
sazonais de vendas das empresas, também apresentou crescimento relativo nos ultimos anos.

Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS NO
‘CAPTACAO DE RECURSOS’

- Diversificar as linhas de crédito com custos reduzidos, principalmente através do
Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) e da Agéncia de
Fomento do Estado de Santa Catarina S.A. (Badesc);

- Linhas de créditos com fundo de aval com recursos do governo do estado e prazo
de caréncia de, no minimo, 12 meses;

- Ampliar a politica de incentivos de investimentos no estado, por meio da criacdo
do Programa Pro-Comércio SC, nos moldes do Prodec;

- Criar um programa de transferéncia de crédito acumulado de Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) das empresas, vinculando-o a
aplicagcdo de investimentos;

Sistema tributario e legal

Contextualizaco:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e tu-
rismo sobre Sistema Tributdrio e Legal atingiu uma pontuacao média de 7,258, o terceiro maior
indice entre os demais macrotemas abordados (Figura 1). Dentre os subitens que compdem o
sistema tributdrio e legal, os tributos incidentes nas atividades do comércio de bens, servicos e
turismo e a complexidade no atendimento das obrigacoes acessoérias foram os principais pilares
de dificuldades levantadas pelos empresarios, sendo avaliados como de extrema dificuldade.
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Figura 10. Avaliacdo dos empresarios catarinenses sobre
Sistema Tributario e Legal.

INDICE DE DIFICULTADE EMPRESARIAL: 7,258
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0 levantamento expressa de forma clara o peso da carga tributaria e os custos operacionais para o
pagamento dos tributos. Em 2021, estimativa elaborada pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
apontou que a carga tributaria bruta do governo geral (Uniao, estados e municipios) foi de 33,9%
do Produto Interno Bruto (PIB), nivel mais alto da série histdrica iniciada em 2010. Na comparacao
com o ano anterior, houve alta de 2,14 pontos percentuais.

Figura 11. Carga tributaria bruta do governo geral
do Brasil - Dados em: % PIB
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Além de oneroso, o Sistema Tributario Nacional (STN) apresenta enorme complexidade, situa-
cao expressada pelos empresarios no indice que mensura o quao dificil é para a empresa obter
informacodes sobre mudancas tributarias que afetam suas atividades: 6,957 pontos. Estudo reali-
zado pelo Instituto Brasileiro de Planejamento tributario (IBPT) em 2021 mostrou que desde que
a Constituicao Federal foi promulgada, em 1988, foram editadas mais de 6,7 milhdes de normas,
sendo que 6,58% sao referentes as normas tributarias. Assim, em matéria tributdaria, foram edi-
tadas 443.236 normas, uma média de 2,21 normas tributarias por hora (dias tteis) ou 53 normas
tributarias por dia util. Desse montante tributdrio, 33,13% sao referentes a normas estaduais
(146.849); 58,67%, municipais (249.904); e 8,23%, federais (36.483).

Devido a essa enorme quantidade de normas e sua complexidade, ampliam-se também os liti-

gios tributarios administrativos e judiciais nos niveis federal, estadual e municipal, medidos até
aquele ano.

Figura 12. Novos processos judiciais da matéria de Direito Tributario
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Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS DO
‘SISTEMA TRIBUTARIO E LEGAL’

- Redugdo da carga tributdria para a ordem de 30% do PIB;
- Redugdo gradativa de aliquotas dos tributos;
Tornar a legislacdo tributaria incentivadora do empreendedorismo;

- Maior operacionalizagdo e efetividade do licenciamento ambiental, com o uso
de tecnologias mais avancadas para a tramitacdo dos processos, reduzindo-se
tempo e custos;

- Reduzir a complexidade do sistema tributario brasileiro;

- Facilitar a apuracdo de tributos e o atendimento das obrigacdes acessorias,
utilizando a tecnologia;

- Reduzir o volume das obrigacdes acessorias a serem cumpridas pelas empresas;

- Promover a adequacdo da legislagdo tributaria em relacdo aos demais estados,
para viabilizar a competitividade das empresas catarinenses diante da guerra
fiscal;

- Ampliar o teto do subteto do Simples Nacional no estado, com atualizacdo
permanente e automatica da tabela do Simples com base na inflacdo;

- Regulamentacdes claras que proporcionem aos empresarios seguranga
e oportunidades de investimento, com a instituicdo de uma fase prévia a
notificacdo fiscal, para que o contribuinte possa se adequar as exigéncias do
Fisco em prazo razodvel sem incidir em multa (sugestdo de revogacdo do
pardgrafo unico do art. 138 do Codigo Tributario Nacional);

- Extingdo do voto de minerva no Tribunal Administrativo Tributdrio de Santa
Catarina;

- Apoio e promulgacdo do Cddigo de Defesa do Contribuinte;

- Eliminar as taxas de turismo cobradas nos municipios catarinenses, e . fortalecer
0 processo de licenciamento ambiental por compromisso, permitindo maior
agilidade e desburocratizacdo;

- Fomento e apoio do poder publico para ampliagdo, estruturacdo e
fortalecimento da concessdo publica de parques estaduais, visando a criacdo de
novos atrativos turisticos, em especial o turismo ecologico;

- Seguranca juridica na competéncia para atuacdo dos orgdos de vigildncia
sanitaria exclusivamente para garantir a saude sanitaria, sem interferir nas
questoes ligadas a saude do trabalhador;
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{ - Fortalecimento, aprimoramento e capacitacdo das acées para expandir o sistema
de logistica reversa, seguindo os principios da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS) e acordos setoriais, prevendo maior integracdo entre os diversos
agentes envolvidos na cadeia do setor e no comércio, visando ao aumento dos
indices de reciclagem;

- Maior énfase na estruturacdo de programas de adaptacdo aos impactos
causados pelas mudancas climdticas e eventos climaticos extremos que afetem
diretamente o comércio, atuando no fortalecimento de medidas preventivas,
linhas de crédito para reestruturacdo e estruturas de governanga para a gestdo
climdtica;

- Segurancga juridica na implantacdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e do
Plano Estadual de Residuos Sdlidos;

- Atualizacdo dos critérios legais para o parcelamento do solo urbano.

Administracao publica

Contextualizacdo:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e tu-
rismo sobre Administracao Publica atingiu uma pontuacao média de 7,250, o quarto maior indice
entre os demais macrotemas abordados (Figura 13). Dentre os subitens que compdem a adminis-
tracdo publica, os processos demorados, complexos e burocraticos sdo um grande desafio para
os empreendedores de Santa Catarina, por isso o subindicador da burocracia no atendimento
aos servicos publicos foi considerado de extrema dificuldade, com indice médio de 8,11. O in-
dice da burocracia foi o quarto maior obstaculo dos empresarios dentre os 33 subindicadores
pesquisados.

Figura 13. Avaliacdo dos empresarios catarinenses sobre a Administracdo Publica.

INDICE DE DIFICULTADE EMPRESARIAL: 7,250
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A reducao de processos e etapas e o atendimento mais célere e eficiente dos servicos publicos
passam pela ampliacdo e aperfeicoamento dos ambientes digitais do setor publico. Para men-
surar esse contexto, a Associacao Brasileira das Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacio (Abep) criou o indice Abep-TIC de Oferta de Servicos Publicos
Digitais dos Governos Estaduais e Distrital. Segundo a edi¢cao divulgado em junho de 2022, o
Estado de Santa Catarina ficou na sétima posicao dentre as unidades da Federacao ao alcancar
110 pontos, resultado considerado muito bom na escala de classificacdo do indice, que varia de
0 até 150 pontos. Apesar do desempenho favoravel, nota-se que é possivel ampliar a oferta de
servicos publicos digitais.

Figura 14. indice ABEP-TIC de Oferta de Servicos Publicos Digitais dos Governos
Estaduais e Distrital - 2022

Roraima 36,
Acre 36,
Piaui 44,25
Maranhdo 49,
Alagoas 4975
Sergipe 53,5
Rio Grande do Norte 59,25
Para 61,75
Amazonas 62,25
Tocantins 67,
Rondénia 713
Ceara 80,

Mato Grosso
Paraiba

IMato Grosso do Sul
Pernambuco
Espinto Santo
Distrito Federal
Rio de Janeiro
Amapa

Santa Catanna
S&0 Paulo
Parana

Bahia

Minas Gerais
Goias

Rio Grande do Sul

Fonte: Justica em Numeros, Conselho Nacional de Justica

40

84,75
875
87,63
90,25
96,25
98,75
104,13
109,
110,
116,13
124,75
124,75
126,25
140,25
1425

120 160,

1

Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo

26

Santa Catarina



Figura 15. Tempo do processo de abertura de empresas e

demais pessoas juridicas
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Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS COM A
‘ADIMINISTRACAO PUBLICA’

* Reduzir a participacdo do Estado na producéo e distribuicdo de bens e servicos,
tanto no dmbito estadual quanto federal;

 Ampliar o fornecimento de servicos publicos por meio de Parcerias Publicas e
Privadas (PPPs);

o Ampliar o atendimento dos servicos publicos de forma digital para modernizar e
agilizar o atendimento;

* Reduzir a desburocratizacdo dos processos e melhorar a gestdo de recursos
humanos;

* Redugdo dos beneficios e privilégios publicos;

e Manutencdo de resultado nominal ndo deficitdrio;

Estrutura salarial do setor publico equiparada ao setor privado.

Recursos Humanos

Contextualizaco:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e turis-
mo sobre Recursos Humanos atingiu uma pontuacao média de 6,992, o quinto maior obstaculo
entre os macrotemas pesquisados. Dentre os subitens que o compoem, a qualificacdo técnica
para mao de obra foi apontada pelos empresarios como o principal obstaculo, com indice médio
de 7,451, considerado de alta dificuldade. Além disso, esse subindicador é o décimo com maior
nivel de dificuldade da pesquisa.

INDICE DE DIFICULTADE EMPRESARIAL: 6,992

Figura 16. Avaliacdo dos empresarios catarinenses sobre os Recursos Humanos.
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A qualificacao profissional é um dos principais responsaveis pelo aumento da produtividade
dos trabalhadores, influenciando de forma direta a competitividade das empresas e o ambiente
de negdcios. Para tanto, os impactos positivos dependem da qualificacdo de forma permanente.
Com a pandemia da covid-19, o cenario ficou mais desafiador, porque o sistema educacional,
sobretudo o publico, ndo estava preparado para a modalidade de ensino a distancia. Além disso,
parte da populacao também nao apresentava condi¢oes de infraestrutura para acessar o ensino
nessa modalidade, portanto, esses foram fatores que retardaram o processo de ensino e apren-
dizagem e que podem resultar na reducao da qualificacdo da forca de trabalho.

Esse cenario é apresentado nos dados de 2021 sobre a taxa de abandono escolar do ensino
médio da rede publica, que indicam crescimento frente aos anos anteriores. Em 2021, 8,4% dos

estudantes abandonaram a rede de ensino publica, duas vezes mais do que no ano anterior,
quando a taxa foi de 4,10%.

Figura 17. Taxa de abandono da rede publica de ensino médio
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Com isso, o0 nimero médio de anos de estudos pode ser reduzido, prejudicando o desenvolvi-
mento pessoal e profissional do capital humano. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a média de anos de estudo das pessoas de 15 anos ou mais em
Santa Catarina era de 9,9 anos antes da pandemia, valor superior ao cendrio nacional (9,7 anos),
mas abaixo de estados como Sao Paulo (10,7 anos), Rio de Janeiro (10,7 anos), Roraima (10,5 anos)
e Rio Grande do Sul (10 anos).

Figura 18. NUmero médio de anos de estudo das pessoas de 15 anos ou mais
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0 setor de comércio, servicos e turismo no estado emprega 1,23 milhao de pessoas, segundo a Rela-
¢ao Anual de Informacoes Sociais (Rais) de 2020. Desse total, a maior parcela (52,6%) possui ensino
basico completo, mas 21,7% ainda ndo completaram o ensino basico. A participacdo dos empre-
gados com ensino basico incompleto estad reduzindo desde 2010, quando atingiu 35,8% do total,
situacdo que mostra melhor qualificacdo dos profissionais, tendéncia que precisa ser mantida com
investimentos na educacao, principalmente com politicas que reduzam a evasao escolar.

Figura 19. Participacao do estoque de trabalhadores do setor de comércio e
servicos por grau de escolaridade
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Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS COM
‘RECURSOS HUMANOS’

Capacitacdo profissional visando melhorar a qualidade dos servicos prestados;

Desenvolvimento de um programa setorial para que todas as empresas possam
ter acesso a recursos para aprimoramento e qualificacdo de sua mao de obra e de
Seus servicos;

Politica permanente voltada a reducédo da evasdo escolar;

* Promover a incorporacdo de conteudos no projeto politico pedagdgico da
educagcdo basica e de jovens e adultos voltados a turismo, educagcdo financeira e
empreendedorismo;

* Ampliar as parcerias de capacitacdo e formacdo profissionalizante entre o Sistema
t Fecomércio-Sesc-Senac SC e governo do estado;
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1 ° Investimento e promogdo do ensino de nivel técnico;

* Implementar politicas de desenvolvimento do mercado de trabalho voltado
as mudangas e a evolugdo das profissées, por meio de estudo estratégico em
conjunto com o Sistema Fecomércio-Sesc-Senac SC e governo do estado.

Condicdes de inovacao

Contextualizacdo:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e tu-
rismo sobre Condicdes de Inovacao atingiu uma pontuacdo média de 6,528. Dentre os subitens
que compdem o tema, o apoio governamental para desenvolver novos produtos e servicos foi
apontado pelos empresarios como o principal obstaculo, com indice médio de 6,754, considerado
de alta dificuldade.

Figura 20. Avaliacdo dos empresarios catarinenses
sobre a Condicdes de Inovacao.
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0 reduzido apoio governamental em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é notado na diferenca
do dispéndio de recursos entre o setor publico e o setor empresarial em relacdo ao PIB em P&D.
Em 2019, foram investidos R$ 89,47 bilhdes em P&D no Pais, o que representa 1,21% do PIB. Desse
montante, houve 0,63% recursos privados (R$ 46,28 bilhdes) e 0,59% do setor publico (R$ 43,19
bilhdes). Além disso, a média de investimentos sobre o PIB praticamente nao evoluiu entre 2000
e 2019, ficando em 1,12%. Apesar de o resultado em relacdo ao PIB ser maior que o de paises
vizinhos, como a Argentina (0,46%), ele fica abaixo do de paises desenvolvidos, a exemplo da
Alemanha (3,19%), Estados Unidos (3,07%), Franca (2,20%), Japao (3,20%) e Israel (4,93%).
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Figura 21. Comparacao dos dispéndios em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
(em valores de 2019) com o Produto Interno Bruto (PIB)
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Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdes (MCTIC).

0 baixo investimento em pesquisa e desenvolvimento é notado na quantidade de pedidos de
patentes depositados no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Entre 2019 e 2020,
houve reducao de 3,9% nas requisi¢coes no Brasil, caindo de 8.312 para 7.986. Esse cendrio é mais
intenso em Santa Catarina, onde a reducdo no mesmo periodo foi de 10,4%, com 592 novos pedi-
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dos em 2020 contra 661 no ano anterior.

Figura 22. Pedidos de patentes depositados no Instituto Nacional

da Propriedade Industrial (INPI)
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Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTIC)

Os pedidos de patentes em Santa Catarina representam 7,5% do total do Pais na média entre
2000 e 2020, sendo que o estado ficou em sexto lugar entre as unidades da Federacao no altimo
ano disponivel na série. Vale notar que os pilares da inovacgao sdo oriundos do sistema edu-
cacional, que deve propiciar aos estudantes da educacao basica condi¢oes para a inser¢ao no
mundo tecnoldgico. Ao analisar a estrutura das escolas publicas de Santa Catarina, com base no
Censo Educacional de 2021, nota-se que, das 5.198 unidades , 22,5% nao oferecem aos estudan-

Participacdo de SC
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tes internet para uso nos processos de ensino e aprendizado. Mais: 61,2% e 91,1% delas nao tém
laboratérios de informatica e de ciéncias, respectivamente. Esses dados reforcam o apontado
pelos empresarios quanto a alta dificuldade no tema de condi¢des de inovagao.

Figura 23. Percentual de escolas da rede publica de Santa Catarina com
estruturas de laboratdrios e acesso a internet
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Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTIC)
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Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS NAS
‘CONDICOES DE INOVACAO’

e Parcerias com grupos e entidades internacionais, visando incorporar as melhores
praticas do mundo no tecido produtivo catarinense;

* Apoio do governo para o desenvolvimento de novos produtos catarinenses;

* Ampliacdo de incubadoras e parques tecnoldgicos, aumentando a interface entre
universidade e mercado;

e Fomentar a interacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina e das
comunitarias e privadas com as empresas;

* Ampliar investimentos em projetos universitarios voltados a inovagdo e tecnologia,
e que promovam a interacdo entre academia e empresas;

* Participacdo do estado em fundos de investimentos de empresas catarinenses,
desde que a atividade principal seja inovacdo e tecnologia. Cumprimento efetivo
do minimo constitucional de 2% das receitas correntes para pesquisas cientifica e
tecnoldgica, conforme o art. 193 da Constituicdo Estadual;

e Criacdo de linhas de crédito a fundo perdido para inovacdo com participacdo na
concessdo da patente do estado.
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Comeércio exterior

Contextualizacio:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e tu-
rismo sobre Comércio Exterior atingiu uma pontuacdo média de 6,461. Dentre os subitens que
compdem o tema, o impacto das barreiras tarifarias e nao tarifarias sobre a importagao e a
exportacao de produtos foi apontado pelos empresarios como o principal obstaculo, com indice
médio de 6,832.

Figura 24. Avaliacdao dos empresarios catarinenses sobre o Comércio Exterior

INDICE DE DIFICULTADE EMPRESARIAL: 6,461
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A adocao de uma politica mais protecionista a nivel mundial nos anos mais recentes, a exemplo
da dificuldade em finalizar o acordo entre o Mercosul e a Unido Europeia, firmado em 2019 de-
pois de 20 anos de negociacdes, mas que até hoje nao foi ratificado pelos parlamentos de todos
os paises dos dois blocos, é um dos pontos que levou o indice a uma avaliacdo desfavoravel
pelos empresarios catarinenses.

Além disso, os efeitos da pandemia da covid-19, que desorganizou a logistica global de distribui-
¢ao de produtos, elevando o valor dos fretes, também reforcam os obstaculos enfrentados pelos
empresarios.

A corrente do comércio exterior, que € a soma entre importacao e exportacao, apresentou média
de crescimento de 7% entre 2010 e 2021. No ultimo ano, o total da corrente do comércio foi de
US$ 34,2 bilhoes, acréscimo de 45,4% em relacao ao ano anterior.
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Figura 25. Volume Comércio Exterior de Santa Catarina - Valor FOB (US$)
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Fonte: Ministério da Industria, Comércio exterior e Servigos, disponivel em COMEX STAT

O expressivo aumento em 2021 se deve em parte a elevacdo da taxa de cambio, mas também
ao crescimento do volume exportado, medido em quilograma liquido, com um crescimento de
16,7% no periodo. O Estado de Santa Catarina se destacou no cenario nacional como o segundo
maior importador do Pais em 2022, ficando atras apenas de Sao Paulo, ao importar US$ 24,9
bilhdes, valor que representa 11% da importacao total. Esse resultado é fruto da maior interna-
cionalizacao das empresas do atacado e do varejo catarinenses, aliada a uma politica de atracao
de trading companies, com forte incentivo a importagao via portos catarinenses. Isso fez com
que o estado virasse uma importante porta de entrada de produtos de outros paises.

E necessario notar que o fluxo de bens e servicos entre os paises depende da desburocratizacio
nas operacoes dos processos aduaneiros, também apontados pelos empresarios catarinenses do
comércio como de alta dificuldade. Reforcam esse resultado os dados do ranking Doing Business
2020, que coloca o Brasil na 108° colocacao para negdcios envolvendo o comércio exterior, num
total de 190 paises pesquisados, o que mostra obstaculos e limita o potencial de venda dos pro-
dutos brasileiros e catarinenses.

Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS NO
‘COMERCIO EXTERIOR’

Flexibilizacdo e simplificacdo das regras aduaneiras;

Ampliagdo dos portos catarinenses;

Apoio e finalizacdo urgentes do processo de concessdo do Porto de Itajal;

Busca pela estabilidade cambial;

Fomento de parcerias nacionais e internacionais junto as entidades empresariais;

Incentivar a realizacdo de exposicdo, feiras e organizacdo de missées
internacionais para a divulgacdo de Santa Catarina;

Alinhamento do quadro funcional dos governos estadual e federal com as
demandas no ambito alfandegario;

Concessdo dos portos e aeroportos, com ampliacdo da capacidade de carga.
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Legislacdo trabalhista

Contextualizacdo:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e tu-
rismo, sobre Legislacdo Trabalhista atingiu uma pontuacao média de 6,130, o segundo melhor
macrotema avaliado. Entretanto, o resultado é considerado de alto obstaculo para o crescimento
e desenvolvimento das empresas.

Figura 26. Avaliacdo dos empresarios catarinenses sobre a
Legislacao Trabalhista

INDICE DE DIFICULTADE EMPRESARIAL: 6,130

Legislacéo trabalhista 7.028

Negociacdo sindical 5,232

Dentre os subitens que compodem o tema, a legislacao trabalhista foi apontada pelos empresarios
como o principal obstaculo, com indice médio de 7,028. No que diz respeito aos processos trami-
tando na Justica do Trabalho, houve gradativa reducao, principalmente em virtude das reformas
na legislacao trabalhista que ocorreram nos ultimos anos, sendo a de maior intensidade a rela-
cionada a Lei n° 13.467, de 2017.

Ainda existem elementos que podem ser aperfeicoados quanto a seguranca juridica nos contra-
tos de trabalho. Por isso, simplificar processos e reduzir a inseguranca juridica seriam avancar
numa legislacao trabalhista que assegure condicoes dignas de trabalho e, a0 mesmo tempo, pro-
porcione aumentos da qualidade de produtividade.

Nesse sentido, temas como o Simples Trabalhista tém sido ha anos demandados pelos empre-
sarios e liderancas setoriais catarinenses, dado que o setor é formado em grande maioria por
empresas de médio ou pequeno porte, que apresentam sempre maior dificuldade no mercado.
Em respeito ao préprio estatuto das micro e pequenas empresas, esse € um tema que necessita
celeridade em prol do tratamento favorecido e diferenciado a esses empresarios.

Dessa forma, sera possivel aumentar a competitividade dos negdcios e reduzir a informalidade
da economia brasileira, que, durante os ultimos trimestres, ganhou espaco em Santa Catariana e
atingiu o maior nivel da série histérica em termos absolutos.
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Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS NA
‘LEGISLAGCAO TRABALHISTA’

* Reduzir a burocracia para a contratacdo de prestadores de servicos e
terceirizados;

e Extingcdo imediata do adicional sobre multa do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) por demissdo sem justa causa;

* Manutencdo da modernizacdo e adequacdo da legislacdo trabalhista -
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e normas regulamentadoras - a nova
realidade empresarial brasileira;,

Implantacdo do Simples Trabalhista.

Implantacdo do Simples Trabalhista.

Infraestrutura catarinense
Contextualizacdo:

A avaliacao das dificuldades percebidas pelos empresarios do comércio de bens, servicos e turis-
mo sobre Infraestrutura Catarinense atingiu uma pontuacao média de 5,933. Dentre os subitens
que compdem a o tema, a condicao das estradas/rodovias e a mobilidade urbana/diversidade
de modais foram apontadas como os principais obstaculos, com indice médio de 6,835 e 6,429,
respectivamente. Ambos considerados de alta dificuldade.

Figura 27. Avaliacdo dos empresarios
catarinenses sobre a Infraestrutura Catarinense

INDICE DE DIFICULTADE EMPRESARIAL: 5,933

Condicdo das estradasi/rodovia 6,835
Mobilidade urbana e diversidade de modais | 6,429
Seguranca plblica | 6,382
Custo, a distribuicdo e a qualidade de_._ 6,35
Servicos de telecomunicacdo | 5,841
Condigéo dos aeroportos e._j 4,862
Condicdo dos portos | 4,833

Importante notar que, entre os sete subindicadores que compdem o macrotema, 71,4% foram
apontados como de alto obstaculo para o desenvolvimento dos negdcios. Somente as condi¢des
dos aeroportos/disponibilidades de linhas aéreas e as condi¢oes dos portos foram consideradas
de moderada dificuldade. Assim, o indice de seguranca publica, os custos, a distribuicdo e qua-
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lidade da energia e os servigos de telecomunicacoes revelam cendrio de alta dificuldade para a
competividade e aumento da produtividade dos negdcios.

A malha rodoviaria total de Santa Catarina é de 108.053,3 Km, sendo que apenas 7% estao pavi-
mentadas, conforme o Anudrio do Transporte de 2021 realizado pela Confederacao Nacional de
Transporte (CNT). A condi¢ao das rodovias, apontada pelos empresarios como o principal obs-
taculo da infraestrutura do estado, é confirmado pela condicao geral das rodovias em ruim e
péssima, atingindo 35,9% das rodovias pesquisadas, valor superior ao do cendrio nacional (23,1%).

Figura 28. Classificacdo do estado geral das rodovias de 2021 - Comparacdes
Brasil e Santa Catarina
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Fonte: Confederagdo Nacional dos Transportes (ANT), disponivel em Anuério do Transporte 2021

Na comparacao histérica desde 2005, o resultado de 9,2% na classificacdo como de péssima condi-
¢ao das rodovias catarinenses em 2021 superou a média do periodo (6,4%). Resultado equivalente
para a do nivel de qualidade ruim das estradas, que na média foi de 19,6%, mas que atingiu 26,7%
em 2021, maior indice desde 2005.

Figura 29. Evolucao da classificacdo geral das rodovias do
Estado de Santa Catarina
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Fonte: Confederagdo Nacional dos Transportes (ANT), disponivel em Anuério do Transporte 2021
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No ambito dos servicos de telecomunicacoes, considerado um alto obstaculo, apesar do avango
durante os ultimos anos, ha caréncia e lacunas no atendimento da telefonia mével no estado. Os
servicos tiveram um papel fundamental na digitalizacdo acelerada dos negdcios, possibilitando
novas modalidades de pagamento e ampliacdo dos mercados, sobretudo na pandemia. A telefo-
nia mével e a banda larga fixa auxiliaram na dinamica ao acelerar e intensificar essas mudangas,
com elevacao de 216% em dez anos na quantidade de acessos para o servico de banda larga,
saindo de 699 mil para 2,2 milhdes de acessos em marco de 2022, segundo a Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes (Anatel). J4 a telefonia mdével, o Servico Mével Pessoal (SMP), se consolidou
como o servico mais usado pelos catarinenses, com cerca de 8,5 milhdes de acessos.

A cobertura da telefonia mével em Santa Catarina pode ser observada por meio do percentual
de moradores, domicilios ou areas cobertas. Dentre os trés indicadores, é possivel identificar dis-
torcao na cobertura para conexao de celulares a rede 4G entre as areas urbana e rural no estado:
90,78% da populacao sao cobertas pela telefonia mével 4G, com Santa Catarina ficando em oitavo
lugar entre as unidades da Federacao com melhor cobertura; mas apenas 48,59% dos moradores
da area rural sao atendidos, contra um percentual atendido de 98,8% da area urbana.

Além da desigualdade entre a populacdo que mora nas areas rural e urbana dos municipios,
ocorre também distorcao na intensidade do sinal dentro do territério, em virtude da cobertura da
area territorial ser inferior a totalidade da area local. A cobertura do territério é de 34,98% para o
sinal 4G, e esse percentual aumenta para 9,56% ao se considerar apenas a area urbana, enquanto
no meio rural é de apenas 31,01%. A baixa cobertura, sobretudo das rurais, é reflexo da falta de
infraestrutura que resulta na reducao do atendimento a populacao.

Figura 30. Quantidade de Municipios por escala de cobertura 4G
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Fonte: ANATEL
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Ao desagregar os dados e fazer uma analise da cobertura por municipios do estado, sdo notadas
caréncias e desigualdades entre o atendimento dos servicos de telecomunicacao para a telefo-
nia mével. Conforme dados da Anatel, 171 municipios possuem menos de 50% da area coberta,
resultado que corresponde a 58% do total de cidades do estado com nem mesmo metade de seus
territérios com cobertura 4G. Do outro lado, 16% das cidades possuem mais de 75% da sua area
atendida. Isso reforca o nivel de disparidade na quantidade de pessoas que possuem cobertura
para o uso da telefonia mével, sendo que ainda é possivel encontrar 34 municipios com menos de
50% de sua populacao atendida com o servico de telefonia mével. Inclusive, dois entes locais tém
menos de 25% da cobertura populacional com rede 4G. Em virtude das caréncias apresentadas,
o desafio fica ainda maior com a entrada da rede 5G nos préximos anos, situacao que vai exigir
mais investimentos para o atendimento das demandas.

Em 2022, a rede 5G deveria chegar as capitais do Pais até o més setembro, e somente no fim de
2029 ela sera implementada em todos os municipios, segundo cronograma de atendimento aos
municipios com populacao inferior a 30 mil habitantes divulgado pela Anatel. Por isso, é impor-
tante celeridade em investimentos para que a implementacao do 5G resulte em mais competiti-
vidade do estado.

Posicionamento:

PROPOSTAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES EMPRESARIAIS COM A
‘INFRAESTRUTURA CATARINENSFE’

Integracdo dos varios modais de transporte (ferroviario, maritimo e rodovidrio);
* Adocdo de um planejamento estratégico para a melhoria das condicées das
infraestruturas em Santa Catarina, levando em conta portos, aeroportos, rodovias e

ferrovias, com maior sinalizacdo e manutencdo permanente;

* Ampliar investimentos em saneamento bdasico e distribuicdo de dgua, para
transformar o Estado de Santa Catarina em referéncia na drea no Brasil;

* Duplicacéo integral da BR-470, BR-116, BR-153, BR-163 e BR-282 e, também,
ampliacdo da BR-101, além de manutencdo e ampliacdo das rodovias estaduais;

* Lideranca e investimentos em obras estruturantes de mobilidade urbana em todas
as regiées, em conjunto com os municipios envolvidos;

* Promover a eficiéncia energética dos empreendimentos em Santa Catarina;

e Melhorias no transporte publico das cidades catarinenses, visando ao conforto ao
usudrio e ao prego justo das tarifas;

e Promover o modal ferrovidrio estadual que valorize o desenvolvimento dos portos
catarinenses;

Celeridade na concesséo de licencas ambientais visando a ampliacdo e a melhoria
da rede de telefonia madvel em todo o territorio.
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prioritarias




A Fecomércio-SC também perguntou aos lideres empresariais quais devem ser as prioridades de
politicas publicas para 2024. A principal prioridade, apontada por 24,98% dos entrevistados, esta
voltada a educacao. Em segundo lugar aparece a saude, com 20,97%, seguida de infraestrutura e
seguranca publica, ambas com 14,46%.

Figura 31. Avaliacdo dos empresarios catarinenses sobre as prioridades de
politicas publicas
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Na educacédo, conforme avaliado no macrotema Recursos Humanos, ha crescimento da taxa de
abandono escolar no ensino médio da rede publica, condicao que afeta o ambiente de negdcios
presente e futuro. Além disso, o Indice de Desenvolvimento da Educacéao Basica (Ideb) da rede
de ensino total do estado para ensino médio, que mensura a qualidade educacional, atingiu em
2019 a nota de 4,2, abaixo da meta definida de 5,4. Esses dados mostram o desafio para a gestao
publica na area da educacao para os préximos anos.

Na saude, os obstaculos ja eram significativos, e com a pandemia da covid-19, que afetou drasti-
camente da vida dos catarinenses, tornou-se ainda mais primordial manter e ampliar os investi-
mentos publicos, tanto na atencao basica quanto na média e alta complexidade. Segundo dados
do Ministério da Saude de marco de 2022, a taxa de cobertura da Atencdo Primadria a Saude foi
de 93,07%, acima do resultado apresentado em nivel nacional (72,09%), mas que mostra a neces-
sidade de avancos. Outro pronto de destaque esta relacionado a queda na cobertura vacinal do
estado, sem levar em conta a vacinacao contra a covid-19, que passou de 81,49% em 2020 para
71,71% em 2021.
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No ambito da seguranca publica, os nimeros disponibilizados pelo Colegiado Superior de Segu-
ranca Publica e Pericia Oficial de Santa Catarina mostram reducao no roubo e furtos de veiculos
(-2,2%); nas mortes em confronto (-19,6%); em homicidios (-8,6%); e nos latrocinios (-16,%) entre
2020 e 2021. Por outro lado, houve avancos em violéncia doméstica (6,5%); furtos (6,4%) e este-
lionato (41%).

Por fim, a preocupacdo com o saneamento basico também é um dos destaques da pesquisa, resul-
tado que é oriundo da baixa cobertura de atendimento com rede de esgoto do estado. O Sistema
Nacional de Informacoes sobre Saneamento indica que 26,1% da populacdo do estado estavam
atendidas com rede de esgoto em 2020, valor superior aos dados de 2010, que apontavam 15,5%.
Ainda assim, Santa Catarina esta muito aquém do nivel nacional (55% em 2020).
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