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O comércio de bens, os servicos e o turismo constituem pilares da economia e da vida social de Pernambuco.
Esses setores estdo presentes em todos os municipios, conectam producao e consumo, sustentam empresas de
diferentes portes, geram oportunidades de trabalho e renda e acompanham as transformacdes nas necessidades
da populacéo. Sua diversidade abrange desde atividades tradicionais e negécios familiares até empreendimentos
intensivos em tecnologia, conhecimento e inovacgao.

Nesse contexto, a Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Pernambuco nasce do
compromisso de fortalecer essa base econémica e contribuir para o futuro do Estado. Para isso, o documento
retine diagndésticos e propostas de politicas publicas voltados a melhoria do ambiente de negécios, ao aumento
da produtividade, a valorizacdo do trabalho, a reducdo das desigualdades regionais e a construcdo de um
desenvolvimento economicamente dindmico, socialmente inclusivo e ambientalmente sustentavel.

Esta Agenda resulta de uma construcado coletiva conduzida pelo Sistema Comércio, com a participacao da
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), da Federacao do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Pernambuco (Fecomércio-PE), do Sesc, do Senac, dos sindicatos empresariais
e das institui¢cdes que integram sua atuacao. As contribuicoes apresentadas refletem a escuta de empresarios
e liderancgas de diferentes segmentos e regides, combinada a analise dos desafios econdémicos, institucionais e
territoriais de Pernambuco.

As propostas estdo organizadas em seis eixos estratégicos: desenvolvimento econémico; empreendedorismo
e fortalecimento empresarial; trabalho e qualificacao; tecnologia e transformacao digital; desenvolvimento
regional e sustentabilidade; e seguranca publica e combate a ilegalidade. Esses eixos abrangem questoes que
interferem diretamente na capacidade das empresas de investir, inovar, contratar, competir e crescer.

A publicacdo busca ir além do registro de demandas, visando converté-las em solugdes concretas. Suas
propostas procuram aproximar as politicas publicas da realidade empresarial, fortalecer as micro, pequenas e
médias empresas, integrar os grandes polos econdmicos as cadeias locais, interiorizar oportunidades e assegurar
condi¢oes mais favoraveis a formalizacao, a competitividade e a geracao de empregos.

O Sistema Comeércio apresenta esta Agenda aos candidatos ao governo estadual e reafirma sua disposi¢ao para o
dialogo técnico, institucional e suprapartidario. A expectativa é que as propostas contribuam para a formulacao
dos programas de governo e, posteriormente, para a implementacao e o acompanhamento de politicas capazes
de produzir resultados efetivos para as empresas, os trabalhadores e a sociedade pernambucana.

Pernambuco reune vocagoes, capacidade empreendedora e ativos estratégicos para avangar. A transformacao
desse potencial em desenvolvimento duradouro exige planejamento, cooperagao e COmpromisso com a execugao.
O Sistema Comeércio, portanto, coloca sua experiéncia e representatividade a servico do Estado para somar
esforcos, construir convergéncias e contribuir para o Pernambuco que todos queremos.



' Introducgao



Pernambuco ocupa posicao estratégica na economia do Nordeste e retine ativos relevantes para impulsionar
um novo ciclo de desenvolvimento econémico e social. O Estado combina a forca do comércio, dos servicos e
do turismo com polos produtivos consolidados, vocagdes regionais diversas, infraestrutura logistica relevante,
ecossistema de inovacao reconhecido nacionalmente e ampla capacidade de geracao de empregos.

0 comércio de bens, servicos e turismo exerce papel central nessa dindmica. Além de responder por parcela
majoritaria da atividade econdmica estadual, o setor esta presente em todos os municipios pernambucanos,
movimenta cadeias produtivas, gera oportunidades de trabalho, amplia a circulacdo de renda e contribui
diretamente para a arrecadacao publica. Por sua capilaridade e proximidade com a populacao, o setor terciario é
um dos principais vetores de inclusao produtiva, formalizacao, empreendedorismo e desenvolvimento regional.

Apesar do seu potencial, Pernambuco ainda enfrenta desafios estruturais que limitam a competitividade
das empresas e a expansao sustentavel da economia. Entre eles, destacam-se a elevada carga tributaria,
a complexidade regulatéria, as dificuldades de acesso ao crédito, os gargalos de infraestrutura e logistica, a
inseguranca nos centros comerciais, a informalidade, a necessidade de maior qualificacdo profissional, a baixa
integracao entre polos econdmicos e municipios do interior e a urgéncia de modernizacao tecnolégica da gestao
publica e das empresas.

Diante desse cendrio, a Federacdo do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Pernambuco
(Fecomércio-PE) apresenta esta agenda institucional como contribuicao técnica, propositiva e suprapartidaria
ao debate eleitoral de 2026. O documento retine prioridades e propostas voltadas ao fortalecimento do ambiente
de negécios, a ampliacao da produtividade, a geracao de emprego e renda, a interiorizacao do desenvolvimento e
a construcao de politicas publicas capazes de responder as necessidades reais do setor produtivo pernambucano.

A construcao desta Agenda Estadual do Comércio de Bens, Servigos e Turismo parte da andlise do cenario
econdmico e produtivo do Estado, da agenda institucional nacional do Sistema Comércio, da agenda estadual
de Pernambuco anteriormente elaborada e, principalmente, da escuta direta de empresarios, presidentes de
sindicatos e liderancas representativas dos diferentes segmentos que compdem o Sistema Comércio em
Pernambuco.

Ao apresentar esse conjunto de propostas aos candidatos ao governo estadual, a Fecomércio-PE reafirma
seu compromisso com o didlogo institucional, a defesa do setor produtivo e a construcao de solugdes para o
desenvolvimento de Pernambuco. A Agenda busca contribuir para que o préximo governo incorpore medidas
concretas em seu plano de gestao, fortalecendo as empresas, valorizando o trabalho, ampliando oportunidades
e promovendo crescimento econdmico com equilibrio regional e sustentabilidade.



Eixo 1:
Desenvolvimento
economico




0 desenvolvimento econdémico de Pernambuco deve ser compreendido como o conjunto de politicas destinadas
a ampliar a capacidade produtiva, a competitividade e a geracdo de riqueza no Estado. Esse eixo envolve a
atracdo e a manutencao de investimentos, o fortalecimento das cadeias produtivas locais, a diversificacao da
economia e a criacao de condicoes favoraveis a expansao dos setores de comércio de bens, servicos e turismo,
com reflexos diretos na geracio de emprego, renda e arrecadacao.

Pernambuco ocupa posicao estratégica no Nordeste. Em 2024, o PIB estadual foi estimado em R$ 288,67 bilhoes,
com crescimento de 4,9%, acima do desempenho nacional. No inicio de 2026, a atividade econdémica estadual
avancou 7%, resultado superior ao registrado pelo Nordeste e pelo Brasil. Apesar desse dinamismo, o PIB per
capita pernambucano corresponde a aproximadamente 55% do PIB per capita brasileiro, o que evidencia a
necessidade de transformar crescimento econémico em produtividade, formalizagao, qualificacio profissional,
aumento de renda e maior valor agregado as atividades empresariais.

Nesse contexto, o comércio de bens, servigcos e turismo constitui a principal base produtiva da economia
pernambucana. O Estado possui 204.021 estabelecimentos, dos quais 76.630 estdo no comeércio; 87.157, nos
servicos; e 10.144, no turismo. Juntos, esses segmentos respondem por 74% do Valor Adicionado Bruto estadual,
sendo 57,6% oriundos dos servicos; 12,6%, do comércio; e 3,8%, do turismo. Trata-se, portanto, de um setor com
presenca territorial ampla, forte capacidade de geracao de empregos, impacto direto sobre a renda das familias,
dinamizacao dos municipios e sustentacao da arrecadacao publica.

Arelevanciado setor terciario decorre justamente de sua capilaridade. Diferentemente de atividades concentradas
em grandes plantas produtivas ou em polos especificos, o comércio, os servicos e o turismo estao presentes em
todos os municipios, conectando producao, consumo, trabalho, crédito, logistica, cultura, tecnologia e experiéncia
do consumidor. Sao atividades que atendem diretamente a populacao, sustentam pequenos e médios negoécios,
absorvem mao de obra em larga escala e funcionam como elo entre os demais setores da economia.

Ao mesmo tempo, Pernambuco ainda enfrenta gargalos que limitam a expansao dessas atividades. A elevada
carga tributaria, a complexidade das obrigacoes fiscais, a inseguranca quanto a transicao da reforma tributaria,
a dificuldade de acesso ao crédito, a caréncia de mao de obra qualificada, a necessidade de modernizagao
tecnoldgica, a concorréncia desleal da informalidade, os problemas de infraestrutura, a baixa integracao entre
capital e interior e a auséncia de politicas especificas para segmentos intensivos em emprego reduzem o
potencial de crescimento do setor produtivo.

Diante desse cenario, a Fecomércio-PE defende uma agenda de desenvolvimento econdmico orientada por cinco
prioridades: aumento da produtividade, atracao e retencao de investimentos, capacitacdo e internacionalizacao,
simplificacdo tributdria e criacdo de instancia permanente de desenvolvimento econémico e competitividade.

Incentivo a produtividade

A elevacao da produtividade é essencial para converter o crescimento econémico de Pernambuco em aumento de
renda, geracao de empregos qualificados e fortalecimento da competitividade empresarial. Esse desafio envolve
melhoria da gestao, qualificacdo do atendimento, digitalizacao de processos, organizacao financeira, formacao
de precos, reducao de desperdicios, capacitacao de trabalhadores e incorporacao de ferramentas tecnoldgicas.

Esse tema é especialmente relevante para micro, pequenas e médias empresas, que compoem parcela expressiva
da base empresarial do setor terciario e, em geral, possuem menor acesso a crédito, consultoria, tecnologia e
mao de obra qualificada. Sem politicas estruturadas de apoio a produtividade, esses negdcios permanecem mais
vulneraveis a elevacao de custos, a informalidade, a concorréncia desleal e a perda de competitividade frente a
empresas de maior escala ou localizadas em outros estados.

Nesse sentido, a politica de produtividade deve considerar a realidade concreta dos segmentos representados
pelo Sistema Comércio. Atividades como alimentacao fora do lar, beleza, comércio varejista, servicos automotivos,
autoescolas, saude, utilidades do lar, hotelaria, gastronomia, turismo e servicos especializados sao intensivas em
mao de obra, possuem forte presenca nos municipios e contribuem diretamente para a geracao de renda local.
Essas atividades exercem funcao estratégica na inclusao produtiva, no empreendedorismo, na formalizacao e
na circulacao de renda.



Diante desse cendrio, propde-se a criagdo um programa voltado ao aumento da produtividade das
empresas do setor tercidrio, com prioridade para micro, pequenas e médias empresas. O programa
deve oferecer capacitacdo gerencial, consultorias de gestao, trilhas de qualificacdo profissional,
apoio a digitalizacdo, modernizagdo de processos, melhoria do atendimento, gestdo financeira,
formacgao de precos, vendas, marketing, eficiéncia energética, inovacdo e acesso a ferramentas
de inteligéncia de mercado. A iniciativa deve ser desenvolvida em parceria com governo estadual,
prefeituras, instituicoes de ensino, agéncias de fomento e setor produtivo. Também deve prever
mapeamento das demandas de qualificacdo por regiao, produgdo de indicadores setoriais, apoio
a formacgdo de fornecedores locais e agoes de interiorizagdo da capacitacao profissional, de forma
a transformar ganhos de produtividade em emprego, renda, formalizagcdo e competitividade para
Pernambuco.

Atracao eretencao de investimentos

A politica de atracao e retencéo de investimentos em Pernambuco deve estar orientada ndo apenas a
instalacdo de novos empreendimentos, mas também a permanéncia, a expansao e ao fortalecimento
das empresas que ja atuam no Estado. Para que o crescimento econdémico produza efeitos duradouros
sobre emprego, renda e arrecadacao, os investimentos precisam se integrar as cadeias produtivas locais,
ampliar a contratacao de fornecedores pernambucanos e estimular a modernizacao dos negécios.

Pernambuco retine ativos econdmicos capazes de sustentar uma estratégia estadual de desenvolvimento,
como o Complexo de Suape, o Porto Digital, o Polo de Confeccoes do Agreste, a cadeia do turismo, a
gastronomia, os centros comerciais, a infraestrutura logistica e os servicos especializados. Esses ativos
devem funcionar como vetores de encadeamento produtivo, permitindo que grandes empreendimentos
gerem oportunidades para micro, pequenas e médias empresas, prestadores de servicos, trabalhadores
qualificados e empreendedores locais.

O comeércio de bens, os servicos e o turismo, nesse contexto, precisam ser reconhecidos como setores
estratégicos da politica econdmica estadual, especialmente por sua capacidade de absorver mao de obra,
dinamizar mercados consumidores e distribuir oportunidades entre a capital e o interior. Sua participacao
nas cadeias de fornecimento, nos projetos de expansao empresarial e nas politicas de incentivo deve ser
considerada desde a fase de planejamento dos investimentos.

A retencdo das empresas depende de condi¢oes adequadas para a sua operacdo e reinvestimento.
Custos tributarios elevados, restricoes de acesso ao crédito, entraves burocraticos, inseguranca em
areas comerciais, deficiéncias de infraestrutura, informalidade e escassez de méo de obra qualificada
reduzem margens e podem desestimular a ampliacao das atividades. Por isso, a valorizacao das empresas
ja instaladas deve ocupar posicao central na politica estadual de desenvolvimento.

A interiorizacao também deve orientar essa estratégia, haja vista que, embora a Regido Metropolitana do
Recife concentre parcela relevante da atividade econémica, o Agreste, o Sertao, a Zona da Mata, o litoral
e os polos turisticos possuem vocacdes proprias que precisam ser fortalecidas. O Polo de Confecc¢oes do
Agreste, por exemplo, movimenta o comércio, o turismo de compras, a hospedagem, a alimentacgao, o
transporte e diversos servicos, mas ainda demanda avancos em formalizacao, infraestrutura, qualificacao
profissional e acesso a novos mercados.

Diante desse cendrio, propée-se instituir uma politica estadual de atracdo, reten¢do e expansdo
de investimentos, com aten¢do especifica ao comércio de bens, aos servigos e ao turismo, voltada
ao fortalecimento das empresas instaladas, a formagdo de fornecedores locais, a interiorizacdo do
desenvolvimento e a valorizagdo das vocagoes regionais. A politica deve contemplar incentivos a
modernizagdo dos estabelecimentos, linhas de crédito produtivo, rodadas de negocios, programas de
qualificacdo de fornecedores, estimulos a contratacdo de micro e pequenas empresas pernambucanas
e mapeamento permanente das oportunidades econémicas do Estado, em articula¢do entre o
governo estadual, as prefeituras, as instituicées de ensino, as agéncias de fomento, as entidades
empresariais e o setor produtivo.




Capacitacao einternacionalizagao

A ampliacdo da competitividade das empresas pernambucanas exige uma politica estruturada de capacitacdo
empresarial e insercdo em novos mercados. Para além da qualificacdo da méao de obra, é necessario preparar
os empreendedores para gestdo financeira, formacao de precos, marketing, vendas, atendimento, presenca
digital, participacdo em feiras, rodadas de negécios e adequacdo a padroes de qualidade exigidos por grandes
compradores, cadeias produtivas e mercados externos.

No comércio, nos servicos e no turismo, a internacionalizacdo deve ser compreendida de forma ampla, pois
a medida nao se restringe a exportacao tradicional de mercadorias, mas envolve a capacidade de vender
para outros estados, acessar plataformas digitais, atender turistas nacionais e estrangeiros, prestar servicos
a empresas de maior porte e participar de cadeias produtivas mais complexas. Essa agenda é especialmente
relevante para micro e pequenas empresas, que muitas vezes possuem potencial de expansao, mas enfrentam
limitacdes de gestao, escala, certificacao, divulgacao e acesso a novos compradores.

Pernambuco também precisa fortalecer a conexao entre seus pequenos negécios e as oportunidades geradas
pelos polos econdmicos ja existentes no Estado. Para isso, é necessario qualificar fornecedores locais, ampliar
a profissionalizacao empresarial e criar mecanismos que aproximem empresas pernambucanas de grandes
compradores, eventos setoriais, empreendimentos turisticos, plataformas digitais e mercados externos. Essa
estratégia contribui para manter renda no territério, ampliar a competitividade das empresas locais e reduzir a
dependéncia de fornecedores de outros estados.

No turismo, a capacitacao tem impacto direto sobre a qualidade da experiéncia oferecida ao visitante. Guias,
agéncias, meios de hospedagem, bares, restaurantes, transportadores turisticos, empreendimentos culturais e
profissionais da economia da experiéncia precisam estar preparados para atender publicos diversos, inclusive
estrangeiros. A gastronomia pernambucana, pela sua forga cultural e capacidade de movimentar comércio,
servicos, eventos e turismo, deve ser tratada como ativo econdmico estratégico. A qualificacao em atendimento,
idiomas, gestao, seguranca alimentar, comunicacao digital e promocao turistica pode ampliar o tempo de
permanéncia dos visitantes, elevar o gasto turistico e fortalecer a imagem de Pernambuco como destino
competitivo.

Nesse sentido, propde-se a criacdo de um programa estadual de capacitagdo e internacionalizacdo das
empresas do comércio, de servicos e do turismo, voltado especialmente as micro, pequenas e médias
empresas. A politica deve oferecer trilhas de formagdo em gestdo, finangas, vendas, marketing, comércio
digital, atendimento, idiomas, exportacdo de servigos, participacdo em feiras, rodadas de negocios e
qualificacdo de fornecedores. Deve também prever acoes especificas para turismo, gastronomia, economia
criativa, varejo e servicos especializados, em articulacdo com governo estadual, prefeituras, instituicoes
de ensino, agéncias de fomento e setor produtivo.

Simplificacao tributaria

A simplificacao tributaria é condicao essencial para melhorar o ambiente de negdcios, estimular a formalizacdo
e ampliar a competitividade das empresas pernambucanas. No comércio de bens, servicos e turismo, a carga
tributaria e a complexidade das obrigacdes acessérias impactam diretamente a formacao de precos, a margem
de rentabilidade, o fluxo de caixa e a capacidade de investimento dos negécios, em especial para micro, pequenas
e médias empresas.

A transicao da reforma tributaria torna esse tema ainda mais relevante. A substituicao gradual do Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e do Imposto Sobre Servicos (ISS) pelo Imposto sobre Bens
e Servicos (IBS) exigira adaptacado de sistemas, processos internos, documentos fiscais, regras de apuragao e
rotinas contabeis. Para as empresas do comércio e de servicos, a preocupacao central é evitar que o periodo
de transicao gere duplicidade de obrigacoes, aumento indireto de carga, inseguranca juridica ou elevacao dos
custos administrativos.

Um ponto de atenc¢do diz respeito a composicao das bases de célculo durante o periodo de convivéncia entre
ICMS, IBS e Contribuicao Social sobre Bens e Servicos (CBS). Embora a legislacao tenha disciplinado que o ICMS
nao compde a base de cdlculo do IBS e da CBS, ainda ha preocupagdo quanto ao tratamento inverso, isto é, se



os valores de IBS e CBS deverao integrar a base de célculo do ICMS enquanto o imposto estadual permanecer
vigente. A auséncia de orientacdo uniforme sobre esse tema pode gerar inseguranca juridica, dificuldade na
formacao de precos, risco de autuacoes e eventual elevacao indireta da carga tributaria.

A politica tributaria estadual também deve considerar a realidade dos diferentes segmentos econdmicos que
possuem estruturas de custo distintas, margens variadas e diferentes niveis de exposicao a informalidade. Isso,
porque regras excessivamente complexas ou pouco aderentes a realidade setorial podem reduzir competitividade
e estimular a migracao para a informalidade.

A simplificacao tributéria deve, portanto, estar associada a orientagao ao contribuinte, a fiscalizacao inteligente
e ao combate a concorréncia desleal. Empresas formais, que recolhem tributos, geram empregos e cumprem
normas trabalhistas, sanitarias e regulatdrias, ndo podem competir em desvantagem com agentes que atuam a
margem da legislacao.

Com isso, propoe-se a criacdo de uma politica estadual de simplificacdo tributdria e conformidade
empresarial, voltada a reducdo das obrigacdes acessérias, a revisGo de procedimentos fiscais, a
simplificacdo da apuracdo de tributos estaduais, a adequacdo da Margem de Valor Agregado (MVA) a
realidade dos setores econémicos e ao acompanhamento dos impactos da reforma tributdria sobre o
comércio, 0s servicos e o turismo. A politica deve incluir orienta¢do normativa clara sobre a convivéncia
entre ICMS, IBS e CBS, especialmente quanto @ composi¢do das bases de cdlculo no periodo de transigdo,
de modo a evitar interpretacoes divergentes, aumento indireto de carga e inseguranca juridica para as
empresas pernambucanas. A iniciativa deve priorizar micro, pequenas e médias empresas, fortalecer
canais de orientacdo ao contribuinte, adotar mecanismos de fiscalizacdo baseada em risco e promover
didlogo permanente entre governo estadual, Secretaria da Fazenda, entidades contdbeis, prefeituras e
setor produtivo.

Fomento ao desenvolvimento economico e a competitividade

A construcao de uma politica de desenvolvimento econdémico exige instancias permanentes de didlogo entre
o poder publico e o setor produtivo. Em Pernambuco, a diversidade da economia estadual demanda uma
governanca capaz de integrar diferentes regides, segmentos empresariais e cadeias produtivas, evitando que as
politicas publicas sejam formuladas de forma fragmentada ou desconectada da realidade das empresas.

O comércio de bens, servicos e turismo, por sua presenca territorial e por sua relevancia na geracao de emprego,
renda e arrecadagdo, deve participar de forma estruturada desse processo. A atuacdo empresarial permite
identificar gargalos concretos do ambiente de negécios, como dificuldades de acesso ao crédito, entraves
tributarios e regulatérios, caréncia de mao de obra qualificada, problemas de infraestrutura, inseguranca nos
centros comerciais, informalidade e baixa integracdo entre grandes empreendimentos e fornecedores locais.

Por essa razao, observa-se que a auséncia de um espago permanente de pactuacdo pode dificultar o
acompanhamento das demandas econdmicas do Estado e reduzir a capacidade de resposta do governo a
problemas que afetam diretamente a competitividade empresarial. Medidas de incentivo, simplificacao,
qualificacao, crédito, infraestrutura, turismo e inovacao precisam ser monitoradas de forma continua, com
indicadores, metas e participacdo dos setores diretamente impactados. Essa instancia permitiria fortalecer a
interiorizacao das acoes de desenvolvimento, considerando as vocagoes econdmicas da Regidao Metropolitana do
Recife, do Agreste, do Sertao, da Zona da Mata, do litoral e dos polos turisticos.

Propée-se a cria¢do de um conselho estadual de desenvolvimento econdomico e competitividade, com
participacdo de governo estadual, Fecomércio-PE, sindicatos empresariais, representantes dos setores
produtivos, instituicoes de ensino, agéncias de fomento, prefeituras e demais 6rgaos estratégicos. O
conselho deve atuar como instdncia consultiva e propositiva, voltada ao monitoramento de indicadores
econdmicos, a avaliagdo de impactos tributdrios e regulatérios, a proposicdo de medidas para melhoria
do ambiente de negécios, ao acompanhamento de politicas de crédito e investimento e a construgdo de
solucées para ampliar a competitividade das empresas pernambucanas.







Eixo 2:
Empreendedorismo
e fortalecimento
empresarial




O fortalecimento do empreendedorismo em Pernambuco é condicdo necessaria para ampliar a formalizacao,
estimular a geracdo de empregos, diversificar a economia e garantir maior dinamismo aos municipios. O
Estado possui uma base empresarial fortemente vinculada ao comércio de bens, servicos e turismo, formada
majoritariamente por micro, pequenas e médias empresas, responsaveis por movimentar economias locais,
sustentar cadeias de fornecedores, absorver mao de obra e manter a circulacdo de renda em diferentes regioes.

Apesar de sua relevancia, o ambiente empreendedor pernambucano ainda enfrenta entraves que limitam
a abertura, a manutencao e a expansao dos negécios. A burocracia para obtencao e renovacao de licencas e
alvaras, a dificuldade de acesso ao crédito, os custos regulatérios, a complexidade tributéria, a inseguranca
juridica e a limitacdo de instrumentos de apoio financeiro reduzem a capacidade de investimento das empresas
e aumentam o risco de informalidade e mortalidade empresarial.

Esse cendrio é especialmente sensivel para micro e pequenas empresas, que possuem menor estrutura
administrativa, contabil e juridica para lidar com exigéncias regulatdérias complexas. Para esses negocios, a
demora na regularizacao, a auséncia de crédito em condicoes adequadas e a falta de orientacao técnica podem
significar perda de oportunidades, reducao da competitividade e dificuldade de crescimento.

O fortalecimento empresarial exige politicas publicas permanentes, com foco na simplificacdo dos processos
de abertura e funcionamento das empresas, na definicdo de prazos claros para licenciamento, na ampliacido
do crédito produtivo, na criacao de fundos garantidores, na renegociacdo de dividas empresariais e no apoio
a empresas nascentes. Também é necessario que o Estado avance na digitalizacdo dos servicos publicos, na
integracao de sistemas e na ado¢ao de mecanismos que reduzam custos e deem previsibilidade ao empreendedor.

AFecomércio-PE defende uma agenda de empreendedorismo baseada na desburocratizacéo, no acesso ao crédito,
na seguranca juridica, na orientacao empresarial, na formalizacdo e no fortalecimento das micro, pequenas e
médias empresas. Essa agenda deve ser construida em articulagcdo com governo estadual, prefeituras, sindicatos
empresariais, Senac, Sesc, agéncias de fomento, instituicoes financeiras, Sebrae e setor produtivo, de forma a
criar um ambiente mais favoravel para empreender, investir, contratar e crescer em Pernambuco.

Diante desse cenério, o eixo de empreendedorismo e fortalecimento empresarial estd estruturado em seis
prioridades: sistema integrado de licenciamento empresarial; prazos maximos para emissao de alvaras e licengas;
fundo garantidor para micro e pequenas empresas; linhas permanentes de crédito para o setor; programa de
renegociacao de dividas empresariais; e programa de apoio a empresas nascentes.

Simplificagao do licenciamento empresarial

A simplificacdo dos processos de licenciamento empresarial é condicdo necessaria para fortalecer o
empreendedorismo e reduzir os custos de entrada, funcionamento e expansao das empresas em Pernambuco.
Para micro, pequenas e médias empresas, a abertura ou regularizacdo de um negdcio muitas vezes depende da
interacao com diferentes 6rgaos, sistemas e exigéncias documentais, 0 que aumenta o tempo de resposta do
poder publico, gera inseguranca e eleva custos administrativos.

Sob essa 6tica, Pernambuco ja avancou em algumas iniciativas de desburocratizacdo, como a ampliacdo das
atividades econémicas classificadas como de baixo risco e a adocao de plataformas digitais em alguns municipios.
No Recife, por exemplo, a centralizacdo de solicitacées urbanisticas em plataforma prépria contribuiu para
reduzir prazos de emissdo de alvaras. Ainda assim, a experiéncia empresarial demonstra que os processos
seguem fragmentados, com diferencas entre municipios, exigéncias sobrepostas e dificuldades recorrentes na
renovacao de licencas, alvaras e autorizacdes.

A auséncia de integracao entre os 6rgaos responsaveis pelo licenciamento afeta diretamente o empresariado
que depende de agilidade para abrir unidades, ampliar operagdes, renovar autorizagoes e manter regularidade
perante o poder publico. Estabelecimentos estao sujeitos a multiplas exigéncias, envolvendo vigilancia sanitaria,
meio ambiente, uso do solo, Corpo de Bombeiros, Fazenda estadual, prefeituras e outros érgaos reguladores.

Um sistema integrado de licenciamento empresarial deve reunir em ambiente Unico, portanto, as etapas
necessarias para abertura, funcionamento, renovacao e expansao das empresas, com interoperabilidade entre
Estado, municipios e 6rgaos licenciadores. Esse modelo deve permitir consulta prévia de viabilidade, protocolo
digital, acompanhamento em tempo real, reaproveitamento de informacodes ja prestadas, emissao de licencas



automaticas para atividades de baixo risco e defini¢ao clara das exigéncias aplicaveis a cada tipo de atividade
econdmica.

Propée-se a criacdo de um sistema estadual integrado de licenciamento empresarial, articulado com os
municipios, voltado a simplificacdo dos processos de abertura, funcionamento e renova¢do de empresas
em Pernambuco. A iniciativa deve ter como objetivos reduzir prazos, eliminar exigéncias duplicadas,
padronizar procedimentos, ampliar o licenciamento automadtico para atividades de baixo risco, garantir
transparéncia no acompanhamento dos processos e oferecer mais previsibilidade ao empreendedor. A
Fecomércio-PE e os sindicatos podem contribuir na identificagao dos principais entraves enfrentados
pelos segmentos do comércio, de servicos e do turismo, asseqgurando que o sistema seja desenhado a partir
da realidade das empresas e funcione como instrumento efetivo de desburocratizacao, formalizagdo e
fortalecimento empresarial.

Emissao de alvaras e licengas

A definicao de prazos maximos para emissao de alvaras e licencas é medida necessaria para dar previsibilidade
ao ambiente de negdcios e reduzir entraves a atividade empresarial em Pernambuco. Para o empreendedor,
especialmente para micro e pequenas empresas, a demora na andlise de pedidos de funcionamento, renovacao
ou ampliacao de atividades representa custo direto, pois tem potencial para postergar investimentos, atrasar
contratacdes, impedir o inicio da operacdo e comprometer o planejamento financeiro do negécio.

Esse problema afeta diretamente empresas que dependem de autorizacdes para iniciar, renovar ou ampliar
suas atividades. Pernambuco ja registrou avancos em iniciativas de simplificacdo e licenciamento de baixo
risco, mas ainda h& espago para mais padronizagdo, transparéncia e celeridade. Isso porque a auséncia de
prazos objetivos para resposta do poder publico pode penalizar justamente o empresario que busca cumprir a
legislacao, especialmente nos casos de renovacao de alvaras e licencas, quando a demora administrativa pode
gerar restricoes operacionais, dificuldades contratuais ou impedimentos para expansao.

A politica de prazos maximos deve, nesse contexto, estar associada a classificacao de risco das atividades
econdmicas. Negdcios de baixo risco devem contar com procedimentos simplificados e, sempre que possivel,
autorizacdo automatica ou licenciamento provisério, sem prejuizo de fiscalizacao posterior. Ja atividades de
médio e alto risco devem ter fluxos claros, exigéncias previamente definidas, possibilidade de acompanhamento
digital e prazos compativeis com a complexidade da analise. Esse modelo permite concentrar a atuagao do
Estado nos casos que efetivamente demandam maior controle, sem travar atividades de menor risco.

Também é importante que o prazo maximo nao se limite a abertura de empresas, mas alcance renovagoes,
alteracoes cadastrais, mudancas de endereco, ampliacao de atividade econdmica e regularizacdes necessarias
ao funcionamento. A demora nesses procedimentos afeta empresas ja instaladas, reduz a capacidade de
reinvestimento e prejudica a retencdo de negécios no Estado.

Diante desse cendrio, propde-se a ado¢do de uma politica estadual de prazos mdximos para emissdo e
renovacdo de alvards, licencas e autorizacdes empresariais, articulada com os municipios e 6rgaos
licenciadores. A medida deve estabelecer critérios objetivos por grau de risco, prever licenciamento
automdtico ou provisorio para atividades de baixo risco, assegurar transparéncia no acompanhamento dos
processos e permitir que, vencido o prazo sem manifestacdo do érgdao competente, o empreendedor tenha
resposta administrativa clara, evitando indefini¢cées que comprometam o funcionamento da empresa.
A implementacdo deve envolver governo estadual, prefeituras, junta comercial, Corpo de Bombeiros,
vigildncia sanitdria, 6rgdos ambientais, entidades contdbeis e do setor produtivo.




Fundo garantidor para micro e pequenas empresas

O acesso ao crédito é um dos principais entraves ao fortalecimento das micro e pequenas empresas em
Pernambuco. Mesmo quando existem linhas de financiamento disponiveis, muitos empreendedores enfrentam
dificuldades para contratar recursos por auséncia de garantias, excesso de exigéncias documentais, taxas pouco
compativeis com a realidade dos pequenos negdcios e baixa capacidade de comprovar histérico financeiro
estruturado. Na prética, a falta de garantias impede que empresas viaveis consigam financiar capital de giro,
modernizacao, aquisicao de equipamentos, digitalizacao, reformas ou expansao de suas atividades.

Esse problema é especialmente sensivel no comércio de bens, servicos e turismo, setores formados
majoritariamente por negécios de menor porte e com forte dependéncia de fluxo de caixa. Empresas desses
segmentos precisam de crédito para atravessar periodos de baixa demanda, renovar estoques, investir em
tecnologia, qualificar equipes, melhorar atendimento, ampliar capacidade operacional e cumprir exigéncias
regulatérias. Sem acesso a financiamento em condi¢ées adequadas, muitos empreendimentos permanecem
limitados a prépria capacidade de caixa, o que reduz sua produtividade e dificulta sua expansao.

A criacao de um fundo garantidor estadual pode contribuir para reduzir esse obstaculo. Ao oferecer garantias
complementares para operacoes de crédito, o poder publico ajuda a diminuir o risco percebido pelas instituicoes
financeiras e amplia a possibilidade de acesso a financiamentos por empresas que nao possuem garantias
suficientes. Esse instrumento deve estar vinculado a critérios técnicos, transparéncia, acompanhamento de
resultados e prioridade para atividades com maior capacidade de geracio de emprego, renda e formalizacao.

O fundo também deve estar articulado a programas de orientacdo financeira e capacitacdo empresarial,
considerando que a garantia, isoladamente, néo resolve todos os desafios do crédito. E igualmente necessario
apoiar o empreendedor na organizacao de informacodes contabeis, planejamento financeiro, uso adequado
dos recursos, renegociacao de dividas e avaliacdo da capacidade de pagamento. Nesse processo, a atuacao da
Fecomércio-PE, dos sindicatos empresariais, do Senac, do Sebrae, das entidades contabeis e das agéncias de
fomento pode contribuir para reduzir riscos e ampliar a efetividade da politica.

Diante desse cendrio, propde-se a criacdo de um fundo garantidor estadual voltado as micro e pequenas
empresas do comeércio, de servicos e do turismo, com o objetivo de facilitar o acesso a crédito produtivo
para capital de giro, modernizacdo, digitalizacdo, aquisicdo de equipamentos, adequacgdo regulatoria e
expansdo dos negdcios. O instrumento deve operar em parceria com agéncias de fomento, instituicoes
financeiras, cooperativas de crédito, governo estadual e prefeituras, priorizando empresas formais, setores
intensivos em mdo de obra e empreendimentos localizados em regiées com menor acesso a financiamento.

Acesso ao crédito

0 acesso ao crédito produtivo é condicao essencial para a manutencio, modernizacio e expansao das empresas
do comércio de bens, servicos e turismo em Pernambuco. Para muitos negdcios, especialmente micro e pequenas
empresas, a disponibilidade de financiamento em condi¢oes adequadas define a capacidade de formar estoque,
investir em tecnologia, renovar equipamentos, adequar instalacées, contratar trabalhadores e atravessar
periodos de queda na demanda.

Embora programas emergenciais e linhas pontuais de crédito tenham relevancia em momentos de crise, o
fortalecimento empresarial exige instrumentos permanentes, previsiveis e adaptados a realidade dos setores
econdmicos. A auséncia de crédito continuo, com taxas compativeis, prazos adequados e menor burocracia,
limita o planejamento das empresas e reduz sua capacidade de investimento. Esse problema se torna ainda mais
sensivel em segmentos intensivos em mao de obra e com margens pressionadas, como varejo, alimentacao fora do
lar, beleza, turismo, hotelaria, servicos automotivos, saude, educacao, utilidades do lar e servicos especializados.

As linhas de crédito devem considerar as diferentes necessidades das empresas ao longo do seu ciclo de
funcionamento. H4 demandas por capital de giro, renegociacao de dividas, modernizacao tecnolégica, eficiéncia
energética, aquisicao de maquinas e equipamentos, adequacao sanitaria e regulatéria, digitalizacao, reformas,
expansao de unidades e qualificacdo de equipes. Sem instrumentos adequados para essas finalidades, muitos
empreendedores permanecem dependentes do préprio caixa, de crédito caro ou de solucdes financeiras de curto
prazo, o que compromete a sustentabilidade dos negdécios.



A politica de crédito também deve observar as desigualdades regionais. Empresas localizadas fora da Regido
Metropolitana do Recife, especialmente no Agreste, no Sertdo, na Zona da Mata, no litoral e em polos turisticos,
muitas vezes enfrentam maior dificuldade de acesso a institui¢cdes financeiras, orientacdo técnica e garantias.
A interiorizacdo do crédito produtivo é fundamental para fortalecer vocacdes econémicas locais, estimular a
formalizacao, reduzir desigualdades territoriais e ampliar a capacidade de geracdo de emprego e renda nos
municipios.

Dessa forma, propde-se a criacdo de linhas permanentes de crédito produtivo para empresas do comércio,
de servicos e do turismo, com foco em capital de giro, modernizagado, digitalizacdo, eficiéncia energética,
aquisicdo de equipamentos, adequagdo regulatdria, expansdo de negdcios e qualificagdo empresarial. A
politica deve priorizar micro, pequenas e médias empresas, prever condicoes diferenciadas por porte e setor,
articular-se com fundo garantidor estadual e contar com a participagdo de governo estadual, agéncias
de fomento, instituicées financeiras, cooperativas de crédito, prefeituras e setor produtivo. O objetivo
deve ser transformar o crédito em instrumento permanente de fortalecimento empresarial, formalizagao,
produtividade e geracdo de empregos em Pernambuco.

Renegociagao de dividas empresariais

Arenegociacao dedividas empresariais € uma medida importante para preservar empresas, evitar o encerramento
de atividades e manter empregos em Pernambuco. Muitos negécios do comércio de bens, servicos e turismo
operam com margens reduzidas, dependem do fluxo de caixa e estdo expostos a oscilagdes de consumo, custos
financeiros, tributos, encargos trabalhistas e despesas operacionais. Quando esses fatores se acumulam, o
endividamento limita a capacidade de investimento, modernizacao e expansao das empresas.

Em muitos casos, o empresario precisa arcar com despesas imediatas, como folha de pagamento, aluguel, tributos,
fornecedores, energia e estoque, enquanto recebe de clientes ou grandes contratantes em prazos mais longos.
Esse descasamento de caixa dificulta a regularidade financeira e pode transformar dividas administraveis em
passivos que comprometem a continuidade do negécio.

Nesse interim, torna-se importante observar que Pernambuco ja adotou programas de regularizacao de débitos,
como o Programa Especial de Recuperacao de Créditos Tributarios, voltado a quitacido de dividas de ICMS.
A iniciativa previu descontos sobre multas e juros, parcelamento dos débitos e uso de simulador para que o
contribuinte pudesse verificar o valor devido e as condi¢oes de pagamento. Além de facilitar a regularizacao das
empresas, a medida tinha como meta reforcar a arrecadacao estadual, o que demonstra que programas desse
tipo podem conciliar recuperacéo fiscal e preservacao da atividade econémica.

A auséncia de mecanismos permanentes de renegociacao também afeta a formalizacao. Empresas endividadas
enfrentam dificuldades para obter certidoes negativas, acessar crédito, participar de licitacdes, firmar contratos,
renovar cadastros, expandir unidades ou investir em tecnologia e qualificacdo. Assim, a divida empresarial deixa
de ser apenas um problema financeiro da empresa e passa a impactar o ambiente de negdcios, a arrecadacao, a
geracao de empregos e a competitividade do Estado. A politica de renegociacao deve considerar a realidade das
empresas do setor terciario, especialmente aquelas de menor porte e mais dependentes de capital de giro.

Propde-se a criagdo de um programa estadual de renegociacdo de dividas empresariais voltado as
empresas do comércio, de servicos e do turismo. A iniciativa deve permitir a regularizacdo de débitos
tributdrios e ndo tributdrios estaduais, com condi¢ées diferenciadas por porte e capacidade de pagamento,
prazos alongados, reducdo de encargos, parcelamento simplificado e preservacédo da regularidade fiscal
das empresas em processo de adesdo. O programa deve ser articulado com politicas de crédito produtivo,
fundo garantidor e orientac¢do financeira, para que a renegociacdo contribua para a recupera¢do dos
negocios. Sua implementacdo deve envolver governo estadual, Secretaria da Fazenda, agéncias de fomento,
instituicdes financeiras, prefeituras e setor produtivo, com foco na preservacdo de empresas, manutencao
de empregos, formaliza¢do e retomada da capacidade de investimento em Pernambuco.




Apoio aempresas nascentes

O apoio a empresas nascentes é importante para ampliar a formalizacao, reduzir a mortalidade empresarial e
estimular a geracao de novos negdcios em Pernambuco. O Estado apresenta dinamismo na criacao de empresas:
entre janeiro e maio de 2026, foram abertos 73.461 novos negécios, colocando Pernambuco na segunda posicao
do Nordeste e em nono lugar no Pais em criacdo de empresas. Esse movimento reforca a necessidade de politicas
que nao apenas facilitem a abertura, mas também apoiem a permanéncia, a estruturacdo e o crescimento dos
empreendimentos.

Nesse contexto, é importante ressaltar que Pernambuco possui instrumentos pré-existentes de apoio ao
empreendedorismo, como a Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco, voltada a viabilizacao financeira de
projetos prioritarios para o desenvolvimento econdémico estadual. Também existem iniciativas de crédito para
empreendedores informais, microempreendedores individuais (MEIs), microempresas e empresas de pequeno
porte, com valores diferenciados conforme o perfil do negdcio.

No entanto, ainda assim, empresas nascentes enfrentam obstaculos nos primeiros anos de operagdo. Muitos
empreendedores iniciam suas atividades com baixa reserva financeira, pouco conhecimento em gestao,
dificuldade para formar precos, acessar crédito, organizar fluxo de caixa, cumprir exigéncias fiscais e regulatérias
e divulgar seus produtos ou servicos. Esses desafios sdo mais sensiveis no comércio, nos servicos e no turismo,
setores nos quais pequenos negdcios costumam nascer de oportunidades locais, atuacdo familiar, trabalho
auténomo ou prestacio de servicos de proximidade.

Dessa forma, o apoio a empresas nascentes deve combinar orientacao técnica, crédito adequado, capacitacao
gerencial e acompanhamento continuado. Programas baseados apenas na abertura formal do CNPJ tendem a
ser insuficientes se nao houver suporte para planejamento, regularizacao, gestao financeira, marketing, vendas,
digitalizacao, atendimento ao cliente e acesso a mercados.

Propode-se a criacdo de um programa estadual de apoio a empresas nascentes, voltado a formalizagao,
estruturacdo e consolidagdo de novos negdcios do comércio, dos servicos e do turismo. A iniciativa, que
poderd ser uma articulagdo entre representantes do setor produtivo, servigos sociais auténomo, prefeituras
e governo estadual, deve oferecer capacitacdo em gestdo, finangas, formagdo de precos, vendas, marketing,
atendimento, digitalizac¢do e regularizagdo empresarial, além de facilitar o acesso a microcrédito, mentorias,
consultorias, feiras, rodadas de negdcios e redes de fornecedores locais. O objetivo é reduzir a mortalidade
empresarial, ampliar a formalizacao, apoiar o crescimento de micro e pequenos negécios e fortalecer a
base empreendedora de Pernambuco.




Eixo 3:
Trabalho e
qualificacao




A capacidade de gerar oportunidades de trabalho e elevar a produtividade depende da disponibilidade de
profissionais preparados para acompanhar as transformacoes econdmicas, tecnoldgicas e organizacionais do
setor produtivo. Em Pernambuco, essa agenda assume carater estratégico diante de uma economia diversificada,
formada por polos industriais, logisticos, tecnolégicos, turisticos, comerciais e agroprodutivos distribuidos por
diferentes regides. Da Regido Metropolitana do Recife ao Agreste, a Zona da Mata e ao Sertdo, a qualificacao
profissional produz efeitos diretos sobre a eficiéncia empresarial, a competitividade dos destinos turisticos e a
capacidade de expansao dos negécios.

Essa diversidade territorial e produtiva impede que a politica de formacao profissional seja estruturada de
maneira uniforme. As competéncias demandadas pelo Porto Digital e pelos servicos intensivos em conhecimento
diferem daquelas requeridas pelo Polo de Confecc¢des do Agreste, pela atividade turistica do litoral e do interior,
pelalogistica associada a Suape, pelo comércio regional e pelas cadeias econémicas do Sertao. A oferta de cursos
deve, portanto, considerar as vocacoes e necessidades de cada territdrio, evitando tanto a formacao desconectada
das oportunidades existentes quanto a concentragao das iniciativas na Regiao Metropolitana.

Nesse contexto, sdo fundamentais a expansdo e a interiorizacdo da educacdo profissional, bem como o
fortalecimento da cooperacao entre o poder publico, as institui¢cdes de ensino e o setor produtivo. A aproximacao
entre formacdo e mercado de trabalho favorece a insercdo profissional, reduz os custos empresariais com
recrutamento e treinamento, amplia a capacidade de atracio de investimentos e contribui para a permanéncia
dos jovens em seus territérios de origem.

Diante desse cenario, o eixo trabalho e qualificagao retine politicas destinadas a ampliar as oportunidades de
emprego e aproximar as competéncias dos trabalhadores das necessidades das empresas. Isso envolve identificar
continuamente as demandas de qualificacao, ampliar a oferta de educacao profissional no interior, fortalecer
a infraestrutura e a tecnologia educacionais, promover a atualizacdo e a requalificacdo dos trabalhadores e
incorporar competéncias técnicas, digitais e empreendedoras aos processos formativos.

Para produzir resultados duradouros, essas iniciativas devem integrar educacao, trabalho e desenvolvimento
econdmico, com metas relacionadas a insercao profissional, & permanéncia no emprego e a melhoria da renda.
A articulacdo entre o governo estadual, as prefeituras, as entidades empresariais, as instituicoes de ensino e
qualificacdo e as empresas permitirad orientar os investimentos formativos pelas necessidades dos diferentes
polos econdémicos, fortalecendo a empregabilidade, a produtividade empresarial e o desenvolvimento regional.

Identificagao das demandas de qualificagao

Segundo dados do Novo Caged, Pernambuco criou 72.565 empregos com carteira assinada em 2025, evidenciando
o dinamismo de suas atividades econdmicas. Ainda assim, a taxa de desocupacao alcancou 9,2% no primeiro
trimestre de 2026, permanecendo entre as mais elevadas do Pais. A coexisténcia entre geracao de postos formais,
desemprego elevado e dificuldades empresariais para preencher determinadas fungdes revela um descompasso
entre a formacao dos trabalhadores, sua localizacao e as competéncias exigidas pelas vagas disponiveis.

Parte desse problema pode ser observada na transicao entre a educacao basica e a formacao profissional. De
acordo com o Censo Escolar de 2025, as matriculas em cursos técnicos articulados ao ensino médio correspondiam
a 11,6% das matriculas da rede publica estadual, diante da média nacional de 20,1%. Embora Pernambuco tenha
ampliado programas de qualificacdo e parcerias com instituicdes especializadas, o indicador demonstra a
necessidade de expandir a educacao profissional e orientar sua oferta por informacdes atualizadas sobre as
ocupacdes, as competéncias e os territérios com maior demanda.

Essa orientacao € especialmente necessaria diante da diversidade produtiva e territorial do Estado, que torna
inadequada uma programacao uniforme de cursos. No comércio de bens, nos servicos e no turismo, a falta de
informacdes precisas sobre as necessidades do mercado prolonga o tempo de preenchimento das vagas, eleva
a rotatividade e os custos de treinamento e reduz a produtividade. Esses efeitos sdo mais intensos nas micro
e pequenas empresas, predominantes no setor terciario e, em geral, sem estrutura para manter programas
proprios e continuos de capacitagao.



Pernambuco ja dispoe de bases institucionais para enfrentar esse desafio, especialmente pela experiéncia de
cooperacao entre poder publico, Sistema S e outras instituicoes de formagao profissional. O avanco necessario
consiste em integrar essas iniciativas a um processo permanente de producdo, compartilhamento e utilizacao de
informacdes sobre o mercado de trabalho.

A partir desse cendrio, propde-se instituir uma politica estadual de inteligéncia para a qualificacdo
profissional, destinada a orientar a oferta ptiblica e conveniada de cursos pelas demandas atuais e futuras
do setor produtivo. Entre seus instrumentos, devem estar pesquisas empresariais periédicas por setor e
regiao; integragcdo das bases de emprego, educacdo e investimentos; elaboracdo de mapas regionais de
competéncias; publicagdo anual das ocupacgées prioritdrias; criacdo de painel ptiblico de indicadores;
e avaliagdo dos resultados quanto a insercdo profissional, permanéncia no emprego, evolugcdo da
renda, tempo de preenchimento das vagas e satisfacdo das empresas. Sua governanga deve reunir as
dreas estaduais de trabalho, educagdo, planejamento e desenvolvimento econémico, além de entidades
empresariais e representantes dos diferentes polos produtivos.

Ampliacao territorial da oferta de educagao profissional

A expansao da educacao profissional para o interior é essencial para converter o crescimento econémico de
Pernambuco em oportunidades de trabalho, aumento da renda e desenvolvimento territorial mais equilibrado.
Embora o Estado disponha de polos econdémicos relevantes fora da Regido Metropolitana, o acesso a formacao
técnica ainda ocorre de forma desigual. Em muitos municipios, jovens, trabalhadores e pessoas em busca de
recolocacao precisam se deslocar para centros regionais, arcando com custos que dificultam a participacao e a
permanéncia nos cursos.

Pernambuco j& possui uma base institucional capaz de sustentar essa expansao. Para o ano letivo de 2026,
as 56 escolas técnicas estaduais ofertaram 9.891 vagas em 29 cursos técnicos integrados ao ensino médio.
Paralelamente, a Escola Técnica Estadual Professor Antdnio Carlos Gomes da Costa (Etepac) disponibilizou 5.850
vagas em 11 cursos semipresenciais, apoiados por 115 polos instalados em escolas técnicas e de referéncia. Esses
numeros demonstram a capilaridade da rede, mas também evidenciam que, diante de um territério com 184
municipios e demandas profissionais diversas, a oferta nao pode depender apenas de unidades fixas, processos
seletivos anuais ou modalidades especificas.

A interiorizacdo deve estar vinculada as caracteristicas econdmicas de cada regido. Mais do que reproduzir
no interior uma grade concebida para a capital, é necessario estruturar cursos compativeis com as vocagoes
produtivas, os investimentos em curso e as oportunidades concretas de emprego e empreendedorismo de cada
territério. Dessa forma, a formacao profissional podera responder as necessidades das empresas e ampliar as
possibilidades de permanéncia dos trabalhadores em seus municipios de origem.

Experiéncias recentes demonstram que essa ampliacao pode combinar diferentes formatos. Em 2026, o Trilhatec
ofertou mais de 17 mil vagas em cursos de tecnologia para estudantes do ensino médio e da Educacao de
Jovens e Adultos (EJA). A formacao em desenvolvimento de sistemas alcancou 157 escolas, enquanto o curso de
visualizacao de dados foi disponibilizado em 49 unidades com turmas de EJA. A parceria com institui¢des como
Cesar, Senac, Senai e Serta mostra que a articulacao entre a rede estadual e entidades especializadas permite
ampliar o alcance territorial sem depender exclusivamente da construcao de novas unidades.

Diante dessas informacodes, propde-se a implementacdo de uma politica estadual permanente de
interiorizacdo da educagdo profissional. A iniciativa deve estabelecer metas regionais de vagas e
municipios atendidos; organizar polos compartilhados; ampliar o uso de unidades méveis; e ofertar cursos
técnicos, profissionalizantes e de curta duragdo em formatos presenciais, hibridos e semipresenciais, com
atividades prdticas e certificacdo reconhecida. Sua execugao deve articular governo estadual, instituicoes
formadoras e setor produtivo. As empresas podem contribuir para a identificagdao de competéncias, a oferta
de ambientes de prdtica, aprendizagem e estdgios, além da contratacdo dos profissionais formados. O
acompanhamento da politica deve considerar ndo apenas matriculas, mas também conclusdo dos cursos,
insercdo e permanéncia no emprego, evolugao da renda, preenchimento das vagas empresariais e retenc@o
de profissionais nos municipios.




Formacgao profissional

Aformacao profissional produz efeitos duradouros quando ultrapassa a ofertaisolada de cursos e se organiza como
uma trajetéria capaz de desenvolver competéncias, proporcionar experiéncia prética, certificar conhecimentos e
favorecer a insercao no trabalho. Em Pernambuco, é necessario avancar de iniciativas pontuais para um modelo
orientado pela aprendizagem efetiva, pela empregabilidade e pela permanéncia dos trabalhadores em ocupacoes
produtivas.

Esse desafio é também qualitativo, haja vista que parte das formacdes ainda nao reproduz adequadamente as
condicoes encontradas no ambiente profissional, o que leva as empresas a complementar a preparacao depois
da contratacao. Esse descompasso prolonga o preenchimento das vagas, eleva os custos de adaptacao, contribui
para a rotatividade e dificulta a transicao de trabalhadores para ocupacdes formais e de maior produtividade.

Por isso, a formagdo deve ser estruturada por competéncias, combinando conteidos comuns com médulos
especificos para cada atividade. A aprendizagem em ambiente de trabalho também deve ocupar papel central,
por meio de estagios, aprendizagem profissional, residéncias técnicas e projetos desenvolvidos em parceria com
empresas. Além disso, a participacdo empresarial ndo deve se limitar a indicagdo de contetidos, podendo incluir
instrutores, equipamentos, visitas técnicas, ambientes de préatica e avaliacdo das competéncias dos concluintes.
Essa articulacdo aproxima a formacdo das necessidades produtivas, fortalece a confianca nas certificagoes e
reduz os custos de adaptacao depois da contratagao.

Com isso, propde-se instituir um programa estadual de formacdo profissional para o comércio de bens,
servicos e turismo, destinado a preparar trabalhadores para o ingresso qualificado no mercado e suprir
caréncias de profissionais em atividades estratégicas para Pernambuco. O programa deve oferecer trilhas
modulares organizadas por competéncias, com formacdo tedrica, prdtica supervisionada, certificacdo
progressiva e encaminhamento ao emprego, incluindo estdgios, aprendizagem profissional, residéncias
técnicas e banco de concluintes integrado aos servigos de intermedia¢cdo de vagas. Sua execu¢do deve
envolver governo estadual, servicos sociais auténomos, mediante convénios, e empresas, enquanto a
avaliacdo deve considerar conclusdo dos cursos, dominio das competéncias, insercao e formalizacao
profissional, permanéncia no emprego, evolugcdo da renda, redugdo da rotatividade e satisfacdo das
empresas contratantes.

Infraestrutura escolar

A qualidade da educacao profissional depende ndo apenas de curriculos adequados e docentes qualificados,
mas também de ambientes capazes de reproduzir, com seguranca, as situacdes encontradas no mundo do
trabalho. Quando a infraestrutura é insuficiente, atividades que deveriam desenvolver competéncias praticas
se tornam excessivamente tedricas, reduzindo a capacidade dos estudantes de operar equipamentos, executar
procedimentos e solucionar problemas concretos.

Na rede estadual de Pernambuco, os dados evidenciam a necessidade de uma politica continua de manutencao
e modernizacao. Segundo o Relatério Anual de Indicadores da Secretaria de Educacao, ao fim de 2024, 1.061
edificacdes haviam registrado solicitacées de manutencao, e 894 unidades, o equivalente a 84,26% da rede,
receberam intervencdes emergenciais, com investimentos de aproximadamente R$ 67 milhdes. No mesmo
periodo, apenas 66% das escolas dispunham de laboratério de informatica; 88% contavam com biblioteca ou
sala de leitura; e 66% possuiam quadra poliesportiva. Esses indicadores mostram que parcela relevante dos
estudantes ainda frequenta unidades sem estrutura completa, o que limita a diversificacdo das atividades e a
integracao entre teoria e pratica.

Naeducacao profissional, essas deficiéncias sdo ainda mais graves, pois cada drea exige instala¢oes, equipamentos
e ambientes especificos. A auséncia dessas condicoes transfere parte do custo da formacao para as empresas,
que precisam complementar, depois da contratacao, competéncias que deveriam ter sido desenvolvidas durante
o curso. O impacto é especialmente significativo para as micro e pequenas empresas do comércio, de servicos e
do turismo, que possuem menor capacidade para manter estruturas proprias de treinamento e suportar longos
periodos de adaptacao.



Além dos espacos pedagégicos, a infraestrutura deve assegurar condicoes basicas de permanéncia e
aprendizagem, como abastecimento de Aagua, instalacdes sanitarias e cozinhas adequadas, acessibilidade,
conforto actstico e térmico, iluminacao, seguranca contra incéndio, estabilidade das instalacoes elétricas e
areas de convivéncia. Para isso, é necessario mapear as necessidades de cada unidade e municipio, priorizando a
superacao das deficiéncias mais criticas e a reducao das desigualdades entre a Regido Metropolitana e o interior.

Por meio dessas informagées, propde-se a implementacdo de uma politica estadual de modernizagao e
manutengdo da infraestrutura escolar, voltada prioritariamente as escolas técnicas estaduais e as unidades
que ofertem educagdo profissional, ensino médio integrado ou Educac¢do de Jovens e Adultos associada
a qualificagao. A politica deve asseqgurar ambientes seguros, acessiveis e compativeis com as prdticas
profissionais, substituir a légica predominantemente corretiva por um modelo de manutenc¢do preventiva
e reduzir as desigualdades entre as unidades. Entre seus instrumentos, devem estar diagnésticos técnicos
periddicos, classificacdo das intervencgoes por urgéncia e impacto pedagdgico, defini¢do de padroes minimos
de infraestrutura, elaboragdo de plano plurianual de obras e implantagdo de cronogramas permanentes
de manutencdo, com execucdo articulada entre a Secretaria Estadual de Educacdo, as dreas de trabalho
e desenvolvimento econdémico, as prefeituras, os servicos sociais auténomos, mediante convénio, e as
empresas.

Tecnologia educacional

A tecnologia educacional compreende o uso planejado de plataformas digitais, conteudos interativos, ambientes
virtuais de aprendizagem, simuladores, Inteligéncia Artificial e recursos de analise de dados para aprimorar o
ensino edesenvolver competéncias alinhadas ao mundo do trabalho. Na educagao profissional, esses instrumentos
devem aproximar a aprendizagem das rotinas empresariais, permitindo que os estudantes pratiquem processos,
resolvam problemas e utilizem ferramentas semelhantes as encontradas nas empresas.

Pernambuco j& dispde de diretrizes curriculares favoraveis a esse avanco. Segundo a Secretaria Estadual de
Educacdo, as orientacoes para a cultura digital contemplam trés dimensdes complementares: pensamento
computacional, associado a resolucdo légica de problemas; mundo digital, relacionado ao processamento,
a circulacao e a protecdo de informacées; e cultura digital, vinculada ao uso critico, ético e responsavel da
tecnologia.

O principal desafio esta em transformar essas diretrizes em praticas pedagégicas regulares e disseminadas por
toda a rede. O uso eventual de recursos digitais nio configura, por si s, inovacio educacional. E necessario
integra-los aos curriculos, aos objetivos de aprendizagem e as atividades praticas de cada formagao. Para isso,
devem ser mapeadas as necessidades locais, especialmente no interior, adotados novos instrumentos de ensino
e fortalecida a formacéao dos docentes da educacao profissional e tecnoldgica.

A tecnologia educacional também deve alcancar o conjunto das formacdes profissionais, e ndo apenas os
cursos diretamente ligados a tecnologia da informacao. Quando a aprendizagem reproduz sistemas, situacoes
e problemas encontrados no ambiente empresarial, reduz-se a distancia entre o conhecimento escolar e o
desempenho profissional. Esse processo, contudo, exige capacitacio docente e integracao entre plataformas, pois
sistemas fragmentados aumentam custos, dificultam o acesso e impedem o acompanhamento das trajetérias
formativas. A politica estadual deve, portanto, priorizar solucdes interoperaveis, acessiveis e adequadas as
diferentes condicoes de conectividade.

Diante desse cendrio, propoe-se instituir uma politica estadual de tecnologia educacional aplicada a
formacgao profissional, destinada a integrar recursos digitais aos curriculos e desenvolver competéncias
demandadas pelo mercado de trabalho. Entre seus instrumentos, devem estar um ambiente integrado de
aprendizagem; contetidos e objetos educacionais acessiveis; laboratdrios virtuais e simuladores setoriais;
formacgao continuada dos docentes; orientagdes para o uso pedagdgico, ético e sequro da inteligéncia
artificial; e projetos baseados em problemas reais das empresas, com portfélios e certificacées digitais
verificdveis. Sua execucdo deve articular governo estadual, prefeituras, servicos sociais auténomos,
mediante convénio, e empresas do comércio, de servicos e do turismo, enquanto a avaliagdo deve considerar
o0 uso efetivo das ferramentas, a qualificacdo dos docentes, a aprendizagem dos estudantes e a aplicacao
das competéncias adquiridas no ambiente de trabalho.




Capacitacgao profissional

A capacitacido profissional deve ser compreendida como um processo permanente de atualizacdo das
competéncias de trabalhadores ja inseridos no mercado, distinguindo-se da formacao inicial voltada ao ingresso
em uma ocupacdo. Em um ambiente marcado por mudancas tecnolégicas, novos padroes de consumo, atualizacao
de normas técnicas e sanitarias e transformacao das formas de organizacdo do trabalho, conhecimentos antes
suficientes podem se tornar rapidamente defasados. Por isso, a educacdo continuada, o reconhecimento de
competéncias e a aprendizagem ao longo da vida constituem instrumentos essenciais de empregabilidade,
produtividade e inovacao.

Esse desafio apresenta caracteristicas especificas no comércio de bens, nos servicos e no turismo, setores
em que a incorporacao de novas tecnologias precisa ocorrer sem comprometer a qualidade do atendimento, a
seguranca dos procedimentos e a capacidade de adaptacao as expectativas dos consumidores. A atualizacdo dos
trabalhadores interfere diretamente na eficiéncia operacional, na qualidade dos servicos e na capacidade das
empresas de inovar de forma sustentavel.

Também merecem atencdo os servigos prestados a outras empresas, nNos quais crescem as exigéncias
relacionadas a padronizacao, a conformidade, a protecao de informacoes, a gestao de processos e ao atendimento
corporativo. Essa atualizacio é especialmente relevante para trabalhadores de micro e pequenas empresas, que
frequentemente acumulam funcdes e precisam incorporar novos procedimentos sem interromper as operagoes.

O principal obstaculo nao esta apenas na oferta de conteudos, mas na dificuldade de compatibilizar a capacitacao
com a rotina de trabalho. Por essa razao, a politica deve adotar formatos flexiveis, de curta duracao e diretamente
aplicaveis ao ambiente profissional. Pernambuco dispde de instituicdes capazes de estruturar essa resposta
por meio da cooperacao entre poder publico, servicos sociais auténomos, sindicatos empresariais e empresas,
ampliando o alcance da formacao e reduzindo seus custos.

Por fim, propée-se a criagdo de uma politica estadual de capacitagdo profissional continuada, direcionada
prioritariamente a trabalhadores empregados, profissionais auténomos formalizados, responsdveis
técnicos e liderancas operacionais de micro e pequenas empresas do comércio de bens, de servigos e do
turismo. A iniciativa deve atualizar competéncias, apoiar a adaptacgdo as transformacoées tecnoldgicas e
regulatérias, elevar a produtividade e reduzir a obsolescéncia profissional, mediante bolsas de capacita¢do,
cofinanciamento de treinamentos, trilhas formativas de curta dura¢do e microcertificacoes cumulativas.
Sua execugdo deve articular governo estadual, servicos sociais autébnomos, sindicatos empresariais e
empresas, cabendo ao setor produtivo identificar as competéncias prioritdrias e apoiar a realizacdo de
atividades prdticas. A avaliacdo deve considerar a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, a permanéncia
e a progressao no emprego, a evolucdo da produtividade e a satisfagdo de trabalhadores e empregadores.

Formagao para o empreendedorismo

A formacao para o empreendedorismo deve integrar a politica de trabalho e qualificacdo de Pernambuco como
instrumento de preparacdo para a criacdo, a gestdo e a consolidacio de atividades produtivas. Seu objetivo
nao deve se limitar ao estimulo a abertura de empresas, mas também desenvolver a capacidade de identificar
oportunidades, avaliar riscos, planejar operacoes, administrar recursos e tomar decisées fundamentadas. Essas
competéncias sdo Uteis tanto para a estruturacao de negdcios préprios quanto para a inovacao e a resolucdo de
problemas em organizacdes ja existentes.

Essa abordagem é especialmente necessaria quando o empreendedorismo surge como alternativa ao desemprego.
A abertura de um negbcio sem avaliacao de mercado, planejamento financeiro e conhecimento das exigéncias
regulatérias pode transformar uma oportunidade de geracdo de renda em endividamento ou informalidade
prolongada. Porisso, a formacao deve apresentar de maneira equilibrada as possibilidades e os riscos da atividade
empresarial, de modo que a decisdo de empreender seja informada e sustentada por preparacao adequada.

A educacao empreendedora deve estar presente no ensino médio, na Educacgao de Jovens e Adultos e na educagao
profissional, além de alcancar trabalhadores auténomos, empreendedores informais, microempreendedores



individuais e gestores de pequenos negdcios. Também deve apoiar a sucessao em empresas familiares, frequentes
no comércio e nos servicos, contribuindo para preservar negécios economicamente viaveis, empregos e renda
nas comunidades em que estao inseridos.

Diante dessa conjuntura, propoe-se instituir um programa estadual de formacdo para o empreendedorismo,
destinado a estudantes da rede publica e da educagdo profissional, trabalhadores auténomos,
empreendedores informais, microempreendedores individuais e gestores de micro e pequenas empresas.
O programa deve desenvolver competéncias para a criacdo responsdvel, a formalizacdo, a gestdo e a
continuidade dos negdcios, por meio de trilhas diferenciadas conforme o perfil do participante, o estdgio do
empreendimento, o setor econémico e a regido do Estado. Entre seus instrumentos, devem estar médulos
de educagdo financeira e empreendedora, oficinas e laboratérios de negécios, mentorias, certificacoes
modulares e acompanhamento posterior a formagdo, com encaminhamento dos projetos vidveis a servicos
de assisténcia técnica, programas de formalizagcdo e agéncias de fomento, sem vincula¢do automdtica
a contratagdo de crédito. Sua execugdo deve envolver governo estadual, instituicées especializadas e
empresas, enquanto a avaliagdo deve considerar aprendizagem, formalizacdo responsdvel, sobrevivéncia
dos negécios, melhoria da gestao, geracdo de renda e insercao nos mercados locais.







Eixo 4:
Tecnologiae
transformacao
digital




A transformacdo digital se tornou elemento central da competitividade econdémica, da modernizacao
administrativa e da qualidade dos servicos prestados a sociedade. Nesse sentido, o eixo tecnologia e transformacao
digital abrange a aplicacao da ciéncia, da inovagao e das ferramentas digitais & modernizacao das empresas
e do poder publico, incluindo conectividade, interoperabilidade de dados, seguranca cibernética, Inteligéncia
Artificial e fortalecimento dos ecossistemas de inovacao.

Em Pernambuco, essa agenda encontra base relevante no Porto Digital, um dos principais ambientes brasileiros
de tecnologia da informacao, comunicacio e economia criativa. Sua consolidacdo demonstra a capacidade do
Estado de articular poder publico, instituicées de ensino e empresas para produzir conhecimento, desenvolver
solucdes e gerar atividades de maior valor agregado. O desafio consiste em ampliar os beneficios desse ecossistema
para além das empresas diretamente vinculadas ao setor tecnolégico, alcancando também os pequenos negdécios
e as diferentes regides de Pernambuco.

Essa difusao ainda ocorre de forma desigual. Enquanto empresas de maior porte costumam dispor de recursos
financeiros, equipes especializadas e capacidade para contratar solugoes tecnoldgicas, micro e pequenos negocios
enfrentam dificuldades para financiar investimentos, capacitar trabalhadores e proteger suas informacoes. No
interior, limitacoes de conectividade e de acesso a servigos técnicos especializados ampliam esse descompasso,
justamente onde a digitalizac@o poderia reduzir distancias, ampliar mercados e elevar a produtividade.

No setor publico, a transformacao digital deve produzir ganhos concretos para cidadaos e empresas. A integracao
entre sistemas, o compartilhamento seguro de informacoes e a ampliacao dos servicos digitais podem reduzir
deslocamentos, exigéncias documentais, custos administrativos e tempo de espera. Para isso, é necessario
modernizar a infraestrutura tecnolégica e promover a interoperabilidade entre 6rgaos estaduais e municipais,
evitando que a digitalizacao apenas reproduza procedimentos burocraticos ja existentes.

A expansao do uso de dados, plataformas digitais e inteligéncia artificial também deve ser acompanhada por
mecanismos adequados de governanca e protecdo. Ataques cibernéticos, vazamentos de informacdes, fraudes
eletronicas e interrupgbes de sistemas podem comprometer operagdes empresariais, servicos publicos e
a confianca dos usuarios. Por essa razao, seguranca cibernética, protecao de dados pessoais e uso ético das
tecnologias devem integrar as politicas de modernizacao desde sua concepgao.

Nesse contexto, o eixo tecnologia e transformacao digital reune iniciativas destinadas a democratizar o
acesso a inovacao, apoiar a modernizacdo das micro e pequenas empresas, aprimorar a gestao publica e
ampliar a conectividade em Pernambuco. Sua implementacao exige atuacao coordenada do governo estadual,
das prefeituras e do setor produtivo, para que a tecnologia seja utilizada como instrumento de aumento da
produtividade, simplificacao da relagdo com o poder publico e distribui¢cdo de oportunidades de desenvolvimento

entre as diferentes regioes.

Interoperabilidade de dados publicos

A digitalizacdo da administracdo publica somente produz simplificacdo efetiva quando os sistemas utilizados
pelos diferentes o6rgaos conseguem trocar informacdes de forma segura, padronizada e automatica. Sem
integracdo entre as bases governamentais, os canais eletronicos tendem a reproduzir a fragmentacao dos
procedimentos presenciais. A interoperabilidade busca superar esse problema ao permitir que sistemas distintos
consultem, validem e reutilizem dados autorizados, com observancia da finalidade do tratamento, da seguranca
da informacao e da protecao dos dados pessoais.

Pernambuco dispde de base normativa e institucional relevante para avancar nessa direcao. O Decreto Estadual n°
58.283/2025 determinou que os servicos digitais sejam prestados por plataformas centralizadas e compartilhadas,
com interoperabilidade entre os sistemas estaduais e interacdo com outras esferas governamentais. A norma
também prevé plataforma estadual de interoperabilidade, catalogos de interfaces de programacao de aplicacoes
(APIs) e metadados, mecanismos de seguranca e prioridade para a reutilizacao de bases existentes. Além disso,
instituiu o Cadastro Base do Cidadao e determinou a eliminacdo de exigéncias documentais que possam ser
supridas por consulta direta a informacoes ja disponiveis ao poder publico.

Em 2026, a plataforma pe.gov, portal oficial do Governo de Pernambuco, passou a reunir cerca de 500 servicos
estaduais num unico ambiente digital. O Estado também alcancou a sétima posicao nacional e a segunda do
Nordeste no indice da ABEP-TIC de oferta de servicos publicos digitais, com nivel de maturidade considerado



6timo. Esses avancos demonstram capacidade de modernizacao, mas a existéncia de um portal integrado nao
assegura, por si s6, que os sistemas responsaveis pela execucao dos servicos estejam plenamente conectados.

O desafio atual consiste em transformar a interoperabilidade prevista nas normas em uma capacidade
permanente de toda a administracao estadual. Sem governanc¢a comum, a integracéo tende a ocorrer de forma
pontual, depender de projetos individualizados e exigir novas adaptacdes sempre que um 6rgao altera sua
plataforma. Por isso, sdo necessarios padroes técnicos compartilhados, definicdo clara dos responsaveis pelas
bases, mecanismos de autenticacao, regras de acesso e monitoramento continuo da qualidade e da atualizacao
dos dados.

Essa agenda possui impacto direto sobre o ambiente empresarial pernambucano. Diante da quantidade e da
capilaridade das empresas do comércio, de servicos e do turismo, pequenas ineficiéncias administrativas podem
gerar custos expressivos quando repetidas em milhares de procedimentos de licenciamento, regularizacgao fiscal,
compras publicas, solicitacao de incentivos e acesso a programas governamentais. As micro e pequenas empresas
sao especialmente afetadas, pois dispdem de equipes reduzidas para acompanhar exigéncias distribuidas entre
diferentes 6rgaos.

Diante desse cendrio, propoe-se a implementac¢do de uma politica estadual de interoperabilidade de dados
publicos, destinada a integrar bases e sistemas do governo estadual, apoiar a adesdo dos municipios e
reduzir as exigéncias administrativas impostas a cidaddos e empresas. Entre seus instrumentos, devem
estar uma arquitetura estadual de interoperabilidade; catdlogo de dados, metadados e APIs governamentais;
padroées obrigatérios para sistemas novos e para a modernizacdo dos existentes; e plataforma segura
de consulta e validacdo automdtica de informacgées. A implementac¢do deve priorizar jornadas de maior
impacto sobre o setor produtivo, enquanto a ades@o municipal poderd ser apoiada por cooperagdo técnica,
solucées compartilhadas, capacitacdo de servidores e financiamento das adaptacdes necessdrias. A
governanga deve permanecer sob responsabilidade do poder publico, com participagdo de empresas e
servigos sociais auténomos na identificacdo de prioridades, nos testes de usabilidade, na capacitacdo
e no desenvolvimento de solugées, de modo a converter os avancgos digitais em menor burocracia, maior
eficiéncia e melhores condi¢coes para empreender em Pernambuco.

Ampliacao da transformacao digital das micro e pequenas empresas

A transformacéao digital das micro e pequenas empresas pressupoe a incorporacao planejada de tecnologias
a gestao, ao relacionamento com clientes, a comercializacao, ao controle financeiro e aos processos internos,
de modo a gerar ganhos de produtividade, reducdo de custos e ampliacao de mercados. Embora o acesso as
tecnologias ja esteja disseminado, essa abordagem é necessaria porque o uso estratégico delas ainda é limitado.
Segundo o Sebrae, em 2025, 98% dos pequenos negécios brasileiros utilizavam internet, mas apenas 47%
adotavam sistemas ou aplicativos capazes de integrar parte relevante de suas atividades. No mesmo ano, o
Indicador de Maturidade Digital alcancou 37 pontos numa escala de 0 a 80, evidenciando que a presenca digital
ainda nao se converteu, de forma ampla, em transformacao dos modelos de gestao e operacao.

Em Pernambuco, essa politica deve considerar as particularidades dos diferentes segmentos e territérios. O
Estado ja dispde de experiéncias capazes de fundamentar uma iniciativa permanente, como o DigitalPE,
desenvolvido pelo Porto Digital em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). O
programa adotou metodologia baseada no diagnéstico dos desafios empresariais, no mapeamento de solucoes e
no apoio a implementacdo. Em sua fase piloto, atendeu a 44 empresas de Recife, Caruaru e Petrolina e implantou
mais de 20 solucoes digitais; posteriormente, alcancou 157 empresas, com 46 solucdes implementadas e um
catalogo de 627 alternativas tecnoldgicas.

Esse modelo pode ser ampliado com o novo ciclo de interiorizacao do Porto Digital, anunciado em 2026 e que prevé
estruturas em Petrolina, Garanhuns e Araripina, além da continuidade das atividades em Caruaru. A iniciativa
pretende engajar empresas tradicionais de micro, pequeno e médio porte por meio de diagnésticos tecnoldgicos,
conexao com solugdes inovadoras e adocao de ferramentas digitais. Embora constitua uma base relevante, sua
escala ainda precisa ser ampliada para alcancar a diversidade de negécios do comércio, dos servigos e do turismo
presentes nos municipios pernambucanos.



A transformacdo digital deve ser organizada como uma jornada progressiva. A primeira etapa deve consistir
em diagnéstico de maturidade, capaz de avaliar gestdo, vendas, relacionamento com clientes, processos, dados,
infraestrutura e competéncias internas. Com base nesse levantamento, cada empresa deve receber um plano de
transformacao compativel com suas necessidades. A etapa seguinte deve apoiar a contratacao, a implantacado e
o uso efetivo das solucdes, com capacitacdo e acompanhamento técnico.

Assim, propde-se instituir um programa estadual de transformacao digital das micro e pequenas empresas,
destinado a microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte do comércio
de bens, de servigos e do turismo. O programa deve priorizar negécios com baixa maturidade tecnoldgica,
empreendimentos localizados no interior e atividades vinculadas aos polos econémicos regionais,
combinando diagndstico individual, plano de transformagdo, capacitacdo e acompanhamento técnico
durante a implantacgdo. Sua execucdo deve ser coordenada pelo governo estadual, com participagdo das
empresas de tecnologia e do setor produtivo, e sua avaliacdo deve considerar a evolucdo da maturidade
digital, o uso efetivo das ferramentas, os ganhos de produtividade, a reducdo de custos e o crescimento das
vendas e da carteira de clientes.

Seguranga cibernética para empresas

A expansao do comércio eletrénico, dos meios digitais de pagamento, da computacio em nuvem e dos sistemas
integrados de gestdo aumentou a eficiéncia das empresas, mas também ampliou sua exposicao a fraudes,
vazamentos de dados, sequestro de informacoes, invasao de contas e interrupcao de operacdes. Nesse contexto,
a segurangca cibernética se tornou condicdo para a continuidade dos negécios, a protecdo dos consumidores e
a preservacao da confianca nas relagcoes econémicas. Sem mecanismos adequados de protecao, a digitalizacao
pode criar riscos em vez de produzir os ganhos esperados.

Segundo a pesquisa TIC Empresas 2024, apenas 51% das empresas brasileiras com acesso a internet e ao menos
dez pessoas ocupadas possuiam politica de seguranca digital. O indice era de 48% entre as pequenas empresas,
ante 73% nas médias e 88% nas grandes. Também havia diferencas setoriais: a proporcao alcan¢ava 50% no
comércio, 56% nos servicos e 39% nas atividades de alojamento e alimentacao. Além disso, somente 30% das
empresas promoviam treinamentos estruturados sobre gestao de riscos digitais, evidenciando que a crescente
exposicdo tecnoldgica ainda ndo é acompanhada pela adoc¢ao sistemdtica de medidas preventivas.

Em Pernambuco, essa vulnerabilidade possui repercussdes econémicas amplas. Incidentes digitais podem afetar
nao apenas empresas isoladas, mas também cadeias de fornecimento, relacdes com consumidores, empregos e
circulacao de renda. Os efeitos sdo especialmente severos para as micro e pequenas empresas, que, em geral,
nao dispéem de profissionais especializados, orcamento permanente ou capacidade para avaliar as solucdes
disponiveis.

Essa assimetria também pode restringir a participacdo dos negécios locais em cadeias produtivas mais
complexas. Empresas contratantes vém incorporando requisitos de seguranca, protecao de dados e continuidade
operacional a selecdo de fornecedores. Quando os pequenos prestadores nao conseguem demonstrar controles
minimos, podem perder contratos e oportunidades de mercado. A seguranca cibernética deve, portanto, ser
tratada também como requisito de competitividade e acesso a compras corporativas.

A protecao das informacoes constitui, ainda, obrigacao juridica. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) exige
a adocao de medidas técnicas e administrativas contra acessos nao autorizados, perda, destruicao, alteracao
ou tratamento inadequado de dados pessoais, bem como a comunicacao de incidentes capazes de causar risco
ou dano relevante. Essa adequacao, contudo, deve ser proporcional ao porte, a atividade e aos riscos de cada
negdcio, evitando exigéncias burocraticas desconectadas da realidade das pequenas empresas.

Pernambuco dispde de condic¢oes institucionais favoraveis para estruturar essa resposta, especialmente pela
presenca do Porto Digital e de empresas especializadas em software, automacao, inteligéncia artificial e sistemas
de gestao. Essa capacidade pode ser aproximada da base empresarial tradicional para oferecer diagndsticos,
solucdes acessiveis e servicos compartilhados de seguranca, em alinhamento com a Estratégia Nacional de
Ciberseguranca (E-Ciber).



Desse modo, propoe-se instituir uma politica estadual de seqgurancga cibernética para empresas, destinada
a elevar a maturidade digital, reduzir vulnerabilidades, apoiar o cumprimento da legislacao de protegdo de
dados e preservar a participa¢do dos fornecedores pernambucanos nas cadeias produtivas. A politica deve
oferecer diagnéstico de riscos e plano simplificado de adequacdo, com recomendagdes proporcionais ao
porte e a atividade empresarial; criar um ntcleo estadual de orientacdo e encaminhamento de incidentes,
articulado aos canais nacionais; e promover trilhas de capacitagdo sobre golpes digitais, protecdo de
credenciais, seguranca de pagamentos, engenharia social, protecdo de dados e resposta a incidentes. Sua
execucdo deve envolver governo estadual, prefeituras e entidades empresariais, enquanto a avaliagdo deve
considerar empresas diagnosticadas, controles implementados, trabalhadores capacitados, existéncia de
planos de resposta e capacidade de retomada das operagoes.

Qualificagao empresarial em Inteligéncia Artificial e inovagao

A Inteligéncia Artificial (IA) vem alterando a forma como as empresas planejam, comercializam e prestam
servicos. No varejo, pode contribuir para a previsao de demanda, a gestao de estoques, a reducao de desperdicios
e a personalizacdo da experiéncia do consumidor. Nos servicos e no turismo, permite automatizar tarefas
rotineiras, aperfeicoar o atendimento e apoiar decisdes baseadas em dados. Sua adocao, entretanto, somente
produz ganhos consistentes quando esta vinculada a problemas concretos do negécio e acompanhada por
planejamento, organizacao de dados e avaliacao de resultados.

A inovacdo empresarial também nao se limita & incorporacdo de ferramentas digitais. Ela compreende o
desenvolvimento de novos produtos, processos, canais de comercializacao, modelos de atendimento e formas de
organizacao capazes de elevar a produtividade e a competitividade. Proprietarios e gestores precisam, portanto,
estar preparados para identificar oportunidades, selecionar solu¢ées compativeis com o porte da empresa e
avaliar custos, riscos e beneficios antes de realizar investimentos.

Pernambuco dispoe de um ecossistema formado pelo Porto Digital, por startups, instituicdes de ensino e pesquisa
e o6rgaos estaduais de fomento a ciéncia, a tecnologia e ao desenvolvimento econdmico. Por essa razo, revela-
se a necessidade de haver uma aproximacao entre esse ambiente de inovacao, o setor produtivo e as micro e
pequenas empresas, bem como a aplicacao das solucées tecnoldgicas as oportunidades das diferentes regioes
do Estado. O desafio consiste em ampliar essa conexao para além das empresas de base tecnoldgica, tornando o
conhecimento disponivel aos negdcios tradicionais do comércio, dos servigos e do turismo.

Com base nisso, propoe-se instituir um programa estadual de qualificacdo empresarial em Inteligéncia
Artificial e inovagdo, destinado prioritariamente a proprietdrios e gestores de micro e pequenas empresas.
O programa deve oferecer diagnéstico do grau de maturidade tecnoldgica, trilhas formativas setoriais,
oficinas prdticas, mentorias e apoio a elaboracdo de planos de inovacdo, além de viabilizar projetos-piloto
e bonus tecnoldgicos para a contratacgdo de solugées relacionadas a gestdo, comercializagdo, atendimento
e eficiéncia operacional Sua execugdo deve articular governo estadual, Sistema Comeércio, Porto Digital,
instituicoes de ensino e pesquisa e empresas de tecnologia, com avalia¢cdo baseada na implementacdo
efetiva das solucoes e em seus resultados sobre produtividade, custos, vendas, qualidade dos servicos e
reducdo de desperdicios.

Expansao da conectividade

A conectividade constitui infraestrutura essencial para a produtividade e a modernizacdo das empresas.
Pagamentos eletrdnicos, emissdo de documentos fiscais, comércio on-line, sistemas de gestdo, computacao
em nuvem e servicos publicos digitais dependem de acesso estdvel e de alta capacidade. Sua expansao deve,
portanto, ser tratada como condicao para ampliar mercados, reduzir custos e integrar os negécios a economia
digital.

Em Pernambuco, as diferencas de cobertura e qualidade entre a Regido Metropolitana do Recife, os centros
regionais e os municipios de menor porte limitam a integracdo econdmica do territdério. A instabilidade da
conexao afeta especialmente os pequenos negécios que utilizam redes mdveis para receber pagamentos,



administrar pedidos e se comunicar com clientes e fornecedores. Também prejudica destinos turisticos nos
quais visitantes e empresas dependem de sistemas de reservas, mapas, plataformas de comercializacao e canais
digitais de atendimento.

Nesse contexto, observa-se que a expansao das redes enfrenta obstaculos econdémicos, territoriais e regulatérios.
Os custos de implantacdo e o menor retorno esperado dificultam investimentos em areas menos densas,
enquanto normas municipais desatualizadas, procedimentos divergentes de licenciamento e restricoes a
instalacao de antenas podem retardar a ampliacao do 5G e da banda larga. A resposta, portanto, deve combinar
investimentos em fibra 6ptica e cobertura mével com modernizacdo normativa, simplificacao de procedimentos
e compartilhamento de postes, dutos, torres e outros ativos disponiveis.

Diante desse cendrio, prople-se instituir um plano estadual de expansdo da conectividade, com
mapeamento periédico das dreas sem cobertura ou com servico insuficiente, definicdo de metas regionais
e priorizagdo de centros comerciais, polos produtivos, mercados, feiras, destinos turisticos e municipios
de menor porte. O plano deve apoiar a atualizacdo das legislacbes municipais, uniformizar procedimentos
de licenciamento, estimular o compartilhamento de infraestrutura e articular investimentos ptblicos e
privados em banda larga, fibra dptica e redes méveis de alta capacidade. Sua execucdo deve envolver
governo estadual, municipios, operadoras de telecomunica¢ées e entidades empresariais, com avaliacdo
baseada na ampliagdo da cobertura, na qualidade e estabilidade do servico e na redugdo das desigualdades
regionais de acesso.




Eixo 5:
Desenvolvimento
regional e
sustentabilidade




O pleno desenvolvimento do Estado de Pernambuco depende da capacidade de distribuir oportunidades
econdmicas entre suas diferentes regides, reduzindo desigualdades territoriais e aproveitando as vocacgoes
produtivas locais. Embora o Estado retina polos relevantes na Regiao Metropolitana, no Agreste, na Zona da Mata
e no Sertao, persistem diferencas de infraestrutura, acesso a servicos, conectividade e capacidade de atracao de
investimentos que limitam o crescimento de parte dos municipios.

Essarealidade exige uma estratégia de desenvolvimento regional articulada as caracteristicas de cada territério.
As demandas associadas ao Complexo de Suape diferem daquelas do Polo de Confecc¢des do Agreste, dos destinos
turisticos do litoral e do interior, do comércio regional e das cadeias produtivas do Sertdo. As politicas publicas
devem, portanto, combinar infraestrutura, logistica, fortalecimento das economias locais e integracao entre os
polos econémicos, evitando a concentracao de investimentos e oportunidades na Regidao Metropolitana.

Para o comércio de bens, os servicos e o turismo, o desenvolvimento regional depende de condi¢oes adequadas
de mobilidade, abastecimento, saneamento, energia, conectividade e ordenamento urbano. Deficiéncias nessas
areas elevam custos, restringem mercados e reduzem a competitividade das empresas, especialmente das micro
e pequenas. Ao mesmo tempo, investimentos bem direcionados podem estimular novos fornecedores, ampliar o
fluxo de consumidores e visitantes e fortalecer centros econémicos fora da capital.

A sustentabilidade deve orientar esse processo, conciliando crescimento econdmico, uso eficiente dos recursos
naturais e adaptacao as mudancas climaticas. A valorizacao dos ativos ambientais, culturais e energéticos
de Pernambuco pode ampliar oportunidades no turismo, na economia criativa e em atividades produtivas de
maior valor agregado, desde que acompanhada por planejamento territorial, gestao de riscos e infraestrutura
compativel.

Nesse contexto, o eixo desenvolvimento regional e sustentabilidade retine politicas destinadas a promover o
crescimento equilibrado entre as regioes, fortalecer as economias locais e melhorar as condi¢oes estruturais
para investir, produzir e empreender. Sua implementacio exige atuacdo coordenada entre governo estadual,
prefeituras e setor produtivo, com prioridades definidas a partir das vocacoes e necessidades de cada territério.

Recuperagao e modernizacao dainfraestruturalogistica

A infraestrutura logistica é determinante para integrar as regioes de Pernambuco, reduzir custos e ampliar a
competitividade das empresas. A conservacao das rodovias, a eficiéncia dos portos e aeroportos e a articulacao
com o transporte ferroviario influenciam o abastecimento do comércio, o escoamento da producao, a prestacao de
servicos e o acesso aos destinos turisticos. Deficiéncias nessas estruturas elevam o preco dos fretes, aumentam
o tempo de deslocamento e restringem a expansao das atividades econdémicas no interior.

A elevada dependéncia do transporte rodoviario torna especialmente relevante a recuperacao da malha estadual
e dos acessos aos principais polos econémicos. Por essa razdo, intervencdes devem priorizar corredores que
conectem Regido Metropolitana, Suape, Agreste e Sertdo, bem como estradas vicinais, areas de producao, centros
de distribuicao e destinos turisticos. Além da execucio de obras, é necessario também estabelecer manutencao
preventiva e monitoramento permanente das condi¢cdes das vias, evitando a recorréncia de intervencoes
emergenciais mais caras e menos eficientes.

A modernizacdo também exige maior integracdo entre os modais. O fortalecimento das operac¢des de Suape e do
Porto do Recife deve ser acompanhado pela melhoria dos acessos terrestres, pela articulacio daligacdo ferroviaria
entre Salgueiro e Suape e pela implantacao de terminais regionais de cargas em localidades estratégicas, como
Serra Talhada e Arcoverde. Essas medidas podem aproximar os polos produtivos dos mercados consumidores,
ampliar alternativas ao transporte rodoviario e estimular novos investimentos nos municipios situados ao longo
dos corredores logisticos.



Diante desse cendrio, propde-se instituir um programa estadual de recuperacdo e modernizagdo da
infraestrutura logistica, com diagndstico periodico da malha, definicdo de corredores prioritdrios e
carteira regionalizada de projetos. O programa deve contemplar recuperac¢do, pavimentacdo e manuten¢do
preventiva de rodovias; melhoria dos acessos a portos, aeroportos, polos produtivos e destinos turisticos;
implantacdo de terminais regionais de cargas; e articulagdo com a Unido para viabilizar projetos
ferrovidrios e rodovidrios estratégicos. Sua execucdo deve combinar recursos publicos, concessoes e
parcerias ptblico-privadas, com avaliagcdo baseada na reducdo dos custos e dos tempos de transporte, na
seguranca das vias, na integracdo entre os modais e na ampliacdo do acesso das empresas aos mercados.

Seguranca hidrica

A seguranca hidrica é condi¢ao essencial para o desenvolvimento econémico e para a reducao das desigualdades
regionais de Pernambuco. A disponibilidade regular de dgua sustenta o consumo humano, o funcionamento
das empresas e a expansdo das atividades produtivas, ao mesmo tempo em que reduz a vulnerabilidade dos
municipios a estiagens, secas prolongadas e eventos climaticos extremos.

Airregularidade do abastecimento afeta especialmente o Agreste e o Sertdo, mas também alcanca areas urbanas
e polos econdmicos de outras regides. Interrupcdes e rodizios comprometem hotéis, restaurantes, lavanderias,
estabelecimentos de saude, centros comerciais e atividades industriais, obrigando as empresas a investir
em reservatorios, carros-pipa e outras solucdes emergenciais. Esses custos atingem com maior intensidade
0s pequenos negocios e podem restringir novos investimentos em localidades sem garantia adequada de
fornecimento.

A resposta deve combinar a conclusao e a recuperacao de obras estruturantes, como as adutoras do Agreste, do
Alto Capibaribe e de Serro Azul, com solucdes adaptadas as caracteristicas de cada territério. Também devem
ser ampliadas a capacidade de reservacao, a recuperacao de barragens e pocos, a implantacao de cisternas,
dessalinizadores, pequenas adutoras e sistemas descentralizados, além da reducao de perdas nas redes. Essas
medidas precisam ser acompanhadas pela protecao de nascentes e mananciais, pela gestao integrada das bacias
hidrogréaficas e pelo estimulo ao reuso e ao aproveitamento eficiente da d4gua pelas empresas.

Assim, propée-se instituir uma politica estadual de sequranga hidrica, com planejamento regionalizado
por bacia hidrogrdfica, defini¢ao de metas de reqularidade do abastecimento e prioridade para municipios
vulnerdveis, polos produtivos, centros comerciais e destinos turisticos. A politica deve organizar uma
carteira de obras estruturantes, fortalecer a manuten¢ao e o monitoramento dos sistemas, apoiar solugoes
locais de captacado, reservacao, dessalinizacdo e reuso e estabelecer planos de contingéncia para periodos
criticos. Sua execugdo deve articular governo estadual, municipios, prestadores de abastecimento, comités
de bacia e setor produtivo, com avalia¢cdo baseada na continuidade do fornecimento, na reduc¢do das perdas,
na ampliacao da capacidade de armazenamento e na diminuigdo dos custos empresariais decorrentes da
escassez de dgua.

Ampliagao do saneamento basico

A ampliacdo do saneamento basico é condicao essencial para a satde publica, a preservacdo ambiental e o
desenvolvimento econdémico de Pernambuco. A coleta e o tratamento adequados de esgoto reduzem a
contaminacao de rios, praias e mananciais; melhoram a qualidade dos espacos urbanos; e criam condi¢oes mais
favoraveis a instalacao e a expansao das atividades empresariais.

A baixa cobertura dos servicos e a insuficiéncia do planejamento municipal ainda limitam o desenvolvimento
de diferentes regioes do Estado. A precariedade do esgotamento sanitario afeta centros comerciais, polos
produtivos e destinos turisticos; compromete a imagem das localidades; e amplia os gastos publicos e privados
decorrentes de doencas, contaminacoes e degradacio ambiental. Para as empresas, especialmente as de menor
porte, também representa inseguranca para novos investimentos e custos adicionais de adaptacao.



A expansao deve combinar a implantacdo de redes e estagdes de tratamento com a recuperacio dos sistemas
existentes, a ligacdo efetiva dos iméveis a infraestrutura disponivel e a adocao de solucdes descentralizadas em
areas rurais, comunidades isoladas e municipios de menor densidade. O Estado também deve apoiar a elaboracao
e a atualizacdo dos planos municipais de saneamento, estruturar projetos tecnicamente vidveis e promover
modelos regionalizados de prestacdo capazes de ampliar a escala dos investimentos e assegurar qualidade,
continuidade e modicidade tarifaria.

Dessa forma, propde-se instituir um programa estadual de ampliacdo do saneamento bdsico, com metas
regionalizadas de expansdo da coleta e do tratamento de esgoto e prioridade para municipios com menor
cobertura, dreas ambientalmente vulnerdveis, centros comerciais, polos produtivos e destinos turisticos.
O programa deve apoiar o planejamento municipal, organizar uma carteira de projetos, viabilizar
investimentos publicos e privados, ampliar sistemas convencionais e descentralizados, recuperar
infraestruturas existentes e estimular a conexdo dos iméveis as redes disponiveis. Sua execucdo deve
articular governo estadual, municipios, prestadores de servicos, agéncias reguladoras e setor produtivo,
com avaliagdo baseada na ampliacdo da cobertura, no volume de esgoto tratado, na regularidade dos
servicos e na recuperacdo ambiental das dreas atendidas.

Revitalizagao dos centros comerciais

Os centros comerciais desempenham papel relevante na organizacdo econdémica e social dos municipios, ao
concentrarem empresas, servigos publicos, patriménio cultural e circulacao de consumidores, trabalhadores e
visitantes. Em Pernambuco, parte dessas areas enfrenta perda de atividade econdmica, reducao da ocupacao
residencial, iméveis vazios ou degradados, deficiéncia de manutencao dos espacos publicos e deterioracao das
condicoes de mobilidade e acessibilidade. Esse processo reduz o fluxo de pessoas, desestimula investimentos e
enfraquece negoécios tradicionais.

A recuperacdo dessas areas nao deve se restringir a intervencdes estéticas, mas integrar desenvolvimento
econdémico, planejamento urbano e valorizacdo do patriménio histérico e cultural. A melhoria de calcadas,
iluminacao, sinalizacao, arborizacao, limpeza, drenagem, transporte publico e areas de carga e descarga deve ser
acompanhada pelo estimulo a ocupacao de iméveis ociosos, a diversificacio de usos e a realizacdo de atividades
culturais, comerciais e turisticas capazes de ampliar a circulacdo também fora do horario convencional de
funcionamento.

As intervencdes precisam considerar as caracteristicas de cada municipio e preservar os negdcios ja
instalados. Obras prolongadas, alteracdes na circulagdo e processos de valorizacdao imobiliaria podem reduzir
temporariamente as vendas ou provocar a saida de pequenos empreendimentos. Por isso, os projetos devem ser
elaborados com participacao das empresas e acompanhados por medidas de apoio a continuidade das atividades,
modernizacdo dos estabelecimentos, promoc¢ao comercial e integracio entre o comércio formal, as feiras, os
mercados publicos e os trabalhadores informais.

Diante desse cendrio, prope-se instituir um programa estadual de revitaliza¢do dos centros comerciais,
destinado a oferecer apoio técnico e financeiro aos municipios para a elaboragdo e a execugdo de planos
integrados de recuperacdo urbana e dinamizag¢do econémica. O programa deve priorizar dreas com
perda de atividade, concentracdo de iméveis ociosos, relevdancia regional ou valor histdrico e turistico,
contemplando a requalificacdo dos espacos ptiblicos, a melhoria da mobilidade e da acessibilidade, o
aproveitamento de edificagoes existentes, o estimulo @ moradia e a novos usos, a promog¢ao dos negoécios
locais e medidas de mitigacdo dos impactos das obras sobre as empresas. Sua execugdo deve articular
governo estadual, prefeituras, entidades empresariais e proprietdrios de iméveis, com avaliacdo baseada
no fluxo de pessoas, na ocupac¢do dos imdveis, na abertura e permanéncia de empresas, na geracdo de
empregos e na recuperac¢do da atividade econémica.




Regionalizagcao do turismo

A regionalizacdo do turismo constitui instrumento de planejamento territorial destinado a integrar municipios,
atrativos, servicos e empreendimentos em estratégias comuns de desenvolvimento. Ao organizar a atividade em
regides turisticas, é possivel distribuir melhor os fluxos de visitantes, ampliar sua permanéncia e estimular a
geracao de renda em localidades que permanecem a margem dos destinos mais consolidados.

Pernambuco reuine recursos naturais, patriménio histérico, manifestacbées culturais, gastronomia, festas,
atividades rurais e experiéncias de natureza distribuidos pelo litoral, pela Zona da Mata, pelo Agreste e pelo
Sertdo. Entretanto, parte dessa oferta ainda é promovida de forma isolada, sem conexdo entre municipios e
sem estrutura comercial capaz de transformar atrativos em produtos turisticos permanentes. A concentracao
dos fluxos em poucos destinos reduz o potencial da atividade para impulsionar o desenvolvimento regional e
fortalecer os pequenos negdcios locais.

A regionalizacio deve ser acompanhada pelo fortalecimento das instancias de governanca, pela capacitacdo
técnica dos municipios e pela cooperacdo com o setor produtivo. Isso porque cada regidao precisa dispor de
planejamento préprio, baseado em suas vocagodes, no grau de maturidade dos destinos e nas condi¢des de acesso,
saneamento, conectividade, seguranca, sinalizacdo e atendimento ao visitante. Também é necessario integrar
calendarios de eventos, qualificar empreendimentos e estruturar roteiros comercializiveis que articulem
hospedagem, alimentacao, transporte, comércio, cultura, artesanato e lazer.

Dessa forma, propée-se instituir uma politica estadual de regionalizagdo do turismo, com delimitacdo e
atualizacao das regides turisticas, fortalecimento das instdncias regionais de governanc¢a e assisténcia
técnica aos municipios para planejamento, elaboragdo de projetos e permanéncia no Mapa do Turismo
Brasileiro. A politica deve mapear e estruturar atrativos e servigos, desenvolver roteiros integrados, apoiar
a qualificacdo e a formalizacdo dos empreendimentos, promover calenddrios e identidades regionais
compartilhadas e criar canais conjuntos de divulgacdo e comercializagdo. Sua execugdo deve envolver
governo estadual, municipios, entidades empresariais e empreendedores do setor, com avalia¢do baseada
no fluxo, na permanéncia e no gasto dos visitantes, no niimero de municipios e empresas integrados e na
distribui¢do regional da renda e dos empregos turisticos.

Transigcao energética e economia circular para empresas

A transicao energética e a economia circular oferecem oportunidades para reduzir custos, elevar a produtividade
e ampliar a competitividade das empresas. Enquanto a primeira envolve o uso mais eficiente da energia e a
incorporacao gradual de fontes renovaveis, a segunda busca substituir o modelo baseado em extragao, consumo
e descarte por praticas de reducao, reutilizacao, reparacao, reciclagem e reinsercao de materiais nas cadeias
econdmicas.

Em Pernambuco, o potencial de geracao solar e edlica pode favorecer a expansao da geracao distribuida e o
desenvolvimento de servicos relacionados a instalacdo, manutencdo e gestdo de sistemas energéticos. No
comércio, nos servicos e no turismo, medidas como modernizacdo de equipamentos, gestao do consumo,
aproveitamento de energia renovavel, reducao do desperdicio de alimentos, reutilizacdo de materiais e logistica
reversa podem diminuir despesas operacionais e criar oportunidades de negdcios.

A adocao dessas solugdes ainda encontra obstaculos, sobretudo entre as micro e pequenas empresas. O custo
inicial dos investimentos, a dificuldade de acesso ao crédito, a auséncia de diagndsticos técnicos e a falta de
escala para organizar individualmente a coleta e o reaproveitamento de residuos limitam sua disseminacao.
Por isso, devem ser estimuladas solucdes compartilhadas em centros comerciais, mercados, polos produtivos e
destinos turisticos, conectando empresas, cooperativas, fornecedores de tecnologia e prestadores de servigos
ambientais juntamente com o apoio do poder publico.



Diante desse cendrio, propde-se instituir um programa estadual de transi¢do energética e economia circular
para empresas, destinado prioritariamente as micro e pequenas empresas do comércio de bens, de servi¢os
e do turismo. O programa deve oferecer diagndsticos energéticos e ambientais, capacitacdo e assisténcia
técnica, linhas de crédito e incentivos para eficiéncia energética, geracdo renovdvel, reaproveitamento de
dgua, redugdo de desperdicios, logistica reversa, reciclagem e reutilizacdo de materiais, além de apoiar
projetos coletivos e a formacdo de cadeias locais de fornecimento e recuperagdo de residuos. Sua execu¢ao
deve articular governo estadual, entidades empresariais, instituicées financeiras, empresas de energia e
tecnologia, cooperativas e prestadores de servicos ambientais, com avaliagdo baseada na redugdo dos
custos e do consumo de energia, na participacao de fontes renovdveis, no volume de residuos evitados ou
reaproveitados e no retorno econémico dos investimentos.



Eixo 6:

Segurancga publica
e combate a
ilegalidade




A seguranca publica é condicao essencial para o funcionamento das atividades econémicas, a circulacao de
pessoas e a preservacao do patrimoénio. No comércio de bens, nos servicos e no turismo, a incidéncia de furtos,
roubos, fraudes e outras formas de violéncia reduz o fluxo de consumidores, restringe horarios de funcionamento,
eleva os gastos empresariais com protecao e prejudica a atratividade de centros comerciais e destinos turisticos.

Em Pernambuco, esse desafio deve considerar as caracteristicas de cada territério. Areas comerciais centrais,
polos atacadistas, corredores logisticos, mercados, feiras e destinos turisticos apresentam riscos distintos e
exigem estratégias especificas de prevencao, policiamento, monitoramento e resposta. A atuacao orientada por
dados, integrada entre as forcas de seguranca e articulada com municipios e entidades empresariais permite
direcionar recursos para os locais e horarios de maior incidéncia criminal.

Além dos crimes contra pessoas e patrimonios, a ilegalidade econémica compromete o ambiente de negdcios.
Pirataria, contrabando, sonegacao, adulteracao de produtos, roubo de cargas e comércio irregular expoem
consumidores a riscos, reduzem a arrecadacdo e estabelecem concorréncia desleal com as empresas que
cumprem obrigacoes tributdrias, trabalhistas e sanitarias. Por essa razao, o enfrentamento desses ilicitos deve
combinar fiscalizacao, inteligéncia, rastreabilidade de produtos e insumos e responsabilizacao das cadeias
envolvidas.

As micro e pequenas empresas sao especialmente afetadas, pois possuem menor capacidade para absorver
perdas, investir em sistemas proprios de seguranca ou enfrentar a concorréncia de agentes ilegais. A protecao
das areas comerciais e das cadeias de abastecimento deve, portanto, ser compreendida como politica de
desenvolvimento econdmico, preservacao de empregos e fortalecimento da formalidade.

Nesse contexto, o eixo seguranca publica e combate a ilegalidade retine politicas de prevencao e repressao a
criminalidade, protecdo das pessoas e do patriménio e enfrentamento aos ilicitos que prejudicam consumidores
e empresas. Suas iniciativas abrangem seguranca permanente nos centros comerciais, rastreamento de insumos
e mercadorias, combate a pirataria e ao comércio ilegal, fiscalizacdo de produtos adulterados e integracdo
institucional contra os ilicitos econdmicos, mediante atuacio coordenada do governo estadual, dos municipios,
das forcas de seguranca, dos érgaos fiscalizadores e do setor produtivo.

Seguranga nos centros comerciais

A seguranca dos centros comerciais € condicdo indispensavel para a circulacdo de consumidores, o
funcionamento das empresas e a preservacao de empregos e investimentos. Furtos, roubos e outras ocorréncias
contra o patriménio geram perdas de mercadorias, danos aos estabelecimentos e gastos adicionais com protecao
privada, além de reduzir o fluxo de pessoas e limitar os horarios de funcionamento. Esses impactos atingem com
maior intensidade as micro e pequenas empresas, que possuem menor capacidade para absorver prejuizos e
interrupgoes.

Em Pernambuco, a atuacdo deve considerar as particularidades de centros urbanos, mercados, feiras, corredores
comerciais, polos atacadistas e areas turisticas da Regido Metropolitana e do interior. A concentracao de pessoas,
mercadorias e valores produz padroes distintos de criminalidade conforme o local e o horario, 0o que exige
planejamento territorial, presenca continua das forcas de seguranca e capacidade de resposta rapida. Operacoes
tempordrias em periodos de maior movimento sdo importantes, mas nao substituem uma politica permanente
de prevencao e acompanhamento.

A estratégia deve combinar policiamento ostensivo, investigacao, inteligéncia e uso responsavel de tecnologia.
Sistemas integrados de videomonitoramento, andlise de dados e comunicacao direta entre comerciantes e forcas
de seguranca podem orientar a distribuicao dos efetivos e facilitar a identificacdo de ocorréncias recorrentes.
Essas medidas devem ser acompanhadas pela melhoria da iluminacado, do ordenamento urbano e das rotas
utilizadas por trabalhadores e consumidores, bem como pela cooperacao entre as Policias Militar e Civil, as
guardas municipais e a comunidade empresarial.



Diante desse cendrio, propde-se instituir um programa permanente de seguranga nos centros comerciais,
com mapeamento das dreas prioritdrias, planos locais de prevengdo, policiamento orientado por dados e
protocolos especificos para hordrios e periodos de maior circulagdo. O programa deve ampliar a presenca
das forcas de sequranga, integrar cdmeras e centros de monitoramento, criar canais dgeis de comunicac@o
com comerciantes, promover acées educativas e articular intervencées de iluminagdo e ordenamento
urbano. Sua execugado deve envolver governo estadual, municipios e entidades empresariais, com avalia¢do
baseada na redugdo das ocorréncias contra pessoas e patriménios, no tempo de resposta, na percep¢do de
seguranca e na recuperag¢ao do fluxo de consumidores.

Rastreamento e protegao de insumos

O roubo, o furto e o desvio de cargas, insumos e materiais de valor econdémico provocam perdas empresariais,
elevam os custos logisticos e alimentam redes de receptacao e comercializacao irregular. Além dos prejuizos
diretos, essas ocorréncias podem interromper o abastecimento e a prestacao de servicos essenciais, especialmente
quando atingem combustiveis, cabos, fios, metais, equipamentos e componentes utilizados nas infraestruturas
de energia e telecomunicacdes.

Em Pernambuco, a circulacdo de mercadorias entre portos, centros de distribuicdo, polos produtivos, areas
comerciais e municipios do interior exige maior protecao dos corredores logisticos e dos locais de armazenamento.
Ainseguranca repercute sobre o preco dos fretes, os seguros, os prazos de entrega e a regularidade dos estoques,
afetando especialmente os pequenos negdcios, que possuem menor capacidade para absorver perdas e custos
adicionais. A auséncia de informacdes integradas também dificulta a identificacio de rotas vulneraveis, padroes
de ocorréncia e canais de receptacao.

O enfrentamento do problema deve combinar rastreamento tecnolégico, inteligéncia policial e controle da
procedéncia dos materiais. Sistemas de localizacao e emissao de alertas, bancos de dados sobre ocorréncias,
integracdo com documentos fiscais eletronicos e registros de compra, venda e transporte podem ampliar a
capacidade de prevencéo e resposta. A adocao desses mecanismos deve observar critérios de risco, protecao de
dados e proporcionalidade, evitando a imposicao indiscriminada de custos elevados as empresas e priorizando
cargas, materiais e trajetos mais vulneraveis.

Desse modo, propde-se instituir um sistema estadual de rastreamento e protecdo de insumos, destinado
a prevenir roubos, furtos, desvios e receptacdo de cargas e materiais estratégicos. O sistema deve mapear
corredores e produtos de maior risco, integrar informacgées das forcas de seguranga, dos 6rgdos fiscais,
das concessiondrias e das empresas participantes, emitir alertas em tempo real, estabelecer protocolos
de resposta e apoiar a identificacdo da origem e do destino de materiais comercializados. Sua execu¢do
deve articular governo estadual, forcas de seguranca, 6rgaos de fiscalizacdo, empresas de transporte,
concessiondrias e entidades empresariais, com avaliacdo baseada na reducgdo das ocorréncias e das
interrupgédes de servicos, na recuperacdo de cargas e materiais e na diminuicdo dos custos logisticos
associados a criminalidade.

Combate a pirataria e ao comércioilegal

A pirataria e o comércio ilegal comprometem a concorréncia, reduzem a arrecadacao e expdem os consumidores a
mercadorias sem garantia de origem, qualidade ou seguranca. Essas praticas abrangem falsificacao, contrabando,
descaminho, subfaturamento, fraude na declaragao de origem ou contetido, receptacao e comercializacdo sem o
cumprimento das obrigacoes tributdrias, sanitarias e regulatérias.

Em Pernambuco, o comércio internacional deve ocupar posicao prioritaria nessa estratégia, considerando
a entrada de produtos por portos, aeroportos, transportadoras e remessas postais, bem como sua posterior
distribuicdo em centros comerciais, feiras, depésitos e plataformas digitais. A fiscalizacao precisa alcancar toda



a cadeia, identificando importadores, fornecedores, intermediarios, transportadores, armazenadores, meios de
pagamento e vendedores envolvidos na circulacido de mercadorias ilicitas, sem criar obstaculos desnecessarios
as operacdes regulares de comércio exterior.

Os efeitos sdo particularmente graves em setores compostos predominantemente por micro, pequenas e
empresas familiares, como o téxtil e de confeccdes. Esses negocios possuem menor capacidade para suportar
a concorréncia de produtos importados irregularmente, vendidos a precos reduzidos pela evasao de tributos,
falsificacao de marcas ou descumprimento de normas brasileiras. O problema, contudo, néo se limita a esse
segmento, pois alcanca combustiveis, bebidas, cigarros, medicamentos, cosméticos, eletrénicos, autopecas,
brinquedos e outros produtos capazes de gerar riscos econémicos, sanitarios e de seguranca.

O enfrentamento deve, portanto, combinar inteligéncia, fiscalizacdo, protecdo ao consumidor e estimulo a
formalidade. A integracao de dados fiscais, aduaneiros, policiais e comerciais pode identificar movimentacoes
atipicas e direcionar as operacdes aos principais elos das cadeias ilegais. Ao mesmo tempo, é necessario
diferenciar atividades criminosas de situacdes de informalidade econ6mica, oferecendo orientacdo e caminhos
de regularizacdo aos pequenos comerciantes que exercam atividades licitas, além de promover campanhas
sobre os riscos e os impactos da aquisicao de produtos ilegais.

Diante desse cendrio, propde-se instituir um programa estadual de combate a pirataria e ao comércio
ilegal, com prioridade para mercadorias provenientes do comércio internacional e para setores mais
vulnerdveis a concorréncia ilicita. O programa deve estabelecer cooperagdo permanente entre governo
estadual, Receita Federal, forcas de seqguranga, administragdes portudrias e aeroportudrias, municipios,
orgdos de defesa do consumidor, plataformas digitais e entidades empresariais; integrar informagoes
sobre importagdo, transporte, armazenamento e comercializa¢do; realizar operacées orientadas por
inteligéncia; aperfeicoar a apreensdo e a destinagdo de mercadorias; fortalecer os canais de dentincia;
e apoiar a regularizagdo e a protecdao dos pequenos negécios. Seus resultados devem ser avaliados pela
desarticulacdo das cadeias ilegais, reducdo da oferta de produtos irregulares, protecao dos consumidores
e preservacao da competitividade, dos empregos e da renda gerados pelas empresas formais.

Combate a comercializacao de produtos adulterados

A comercializacao de produtos adulterados, falsificados ou sem procedéncia regular representa risco ao
consumidor, prejuizo a arrecadacdo e concorréncia desleal contra empresas que atuam de forma regular.
No comércio de bens, servicos e turismo, esse problema afeta segmentos sujeitos a controle sanitario, fiscal
e regulatdrio, como alimentos, bebidas, combustiveis, cosméticos, produtos de higiene, medicamentos, pecas
automotivas e itens de uso profissional.

Em Pernambuco, operagoes recentes mostram que o enfrentamento desse problema exige coordenacao entre
diferentes 6rgaos de fiscalizacdo. A atuacao integrada é necessaria porque a irregularidade pode envolver,
ao mesmo tempo, risco sanitario, sonegacao fiscal, violacao de normas de consumo, falsificacao, auséncia de
registro, erro de medicao, armazenamento inadequado ou crime contra as relacoes de consumo.

A venda de produtos adulterados ou sem origem comprovada afeta diretamente empresas formais que cumprem
obrigacoes fiscais, sanitarias, trabalhistas e regulatdrias e passam a competir em desvantagem com agentes que
reduzem custos por meio da ilegalidade. Além disso, a circulacao desses produtos compromete a confianca do
consumidor, amplia riscos a saide e prejudica a imagem dos estabelecimentos regulares.

0 enfrentamento desse problema nao deve se limitar a acdes pontuais. E necessério estruturar uma politica
permanente, baseada em inteligéncia fiscal e sanitaria, rastreabilidade de produtos, canais de denuncia,
fiscalizacao em pontos de maior risco, compartilhamento de informacgoes entre érgaos publicos e orientacao
ao empresario e ao consumidor. Também é importante diferenciar o empreendedor que precisa de apoio para
se regularizar daquele que atua deliberadamente na comercializagao de produtos adulterados, falsificados ou
clandestinos.



Dessa forma, propée-se a criacdo de uma politica estadual de combate a comercializac¢do de produtos
adulterados e sem procedéncia regular, baseada na atuagdo integrada da vigildncia sanitdria estadual e
municipal, do Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor de Pernambuco (Procon-PE), da Secretaria
da Fazenda do Estado de Pernambuco (Sefaz-PE), da Agéncia de Defesa e Fiscalizagdo Agropecudria do
Estado de Pernambuco (Adagro), do Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Pernambuco (Ipem-PE), das
forcas de seqguranga, do Ministério Publico, das prefeituras e dos 6rgdos municipais de controle urbano,
em articulagcdo com o setor produtivo. A politica deve prever fiscaliza¢do coordenada, canais de dentincia,
campanhas de orientacgdo, acdes especificas para setores mais expostos, mecanismos de rastreabilidade e
medidas de incentivo a regularizacao, com foco na protegcao do consumidor, na defesa da concorréncia leal
e no fortalecimento do comércio formal em Pernambuco.

Enfrentamento aosilicitos economicos

O enfrentamento aos ilicitos econémicos é necessario para proteger o ambiente de negdcios, preservar a
arrecadacao publica e garantir concorréncia leal em Pernambuco. Praticas como sonegacao fiscal, contrabando,
descaminho, falsificacao, receptacéo, roubo de cargas, comércio clandestino, empresas de fachada e exercicio
ilegal de profissoes afetam diretamente as empresas formais e reduzem a confianca do consumidor.

Empresas que cumprem obrigacoes fiscais, trabalhistas, sanitarias e regulatérias passam a disputar mercado
com agentes que operam a margem da legislacdo, ofertando produtos ou servicos com custos artificialmente
menores. Esse cendrio prejudica negécios regulares, reduz investimentos, compromete empregos e desorganiza
cadeias produtivas locais.

Pernambuco ja conta com instrumentos de atuagao integrada, como o Comité Interinstitucional de Recuperacao
de Ativos (Cira-PE), voltado ao combate a sonegacao fiscal, fraudes tributarias e ilicitos que afetam a arrecadacao
e a livre concorréncia. A partir dessa experiéncia, é possivel avancar para uma politica estadual mais ampla
de enfrentamento aos ilicitos econdmicos, incorporando também temas como contrabando, descaminho,
falsificacao, receptacao, comércio clandestino, concorréncia desleal e exercicio ilegal de profissoes.

O tema também exige atencdo a paridade de tratamento entre produtos internos e externos. Mercadorias
importadas, produtos vendidos por plataformas digitais e bens comercializados por canais informais devem estar
sujeitos a padrdes equivalentes de fiscalizacao, tributacdo, seguranca e responsabilidade. Sem essa equivaléncia,
empresas estabelecidas em Pernambuco ficam expostas a concorréncia desleal.

Diante desse cendrio, propoe-se o fortalecimento do Cira-PE e sua articulagao com uma politica estadual
de enfrentamento aos ilicitos econémicos, baseada na atuacdo integrada de Sefaz-PE, Policia Civil, Policia
Militar, Ministério Publico de Pernambuco, Procon-PE, vigildncia sanitdria estadual e municipal, Adagro,
Ipem-PE, 6rgdos estaduais e municipais de turismo, prefeituras e 6rgaos municipais de controle urbano, em
didlogo com Fecomércio-PE, sindicatos empresariais e setor produtivo. A politica deve prever inteligéncia
fiscal e policial, fiscalizagdo coordenada, grupos de estudo permanentes, rastreamento de mercadorias,
combate a receptagdo, ao comércio clandestino e ao exercicio ilegal de profissoes, canais de dentincia,
campanhas de orientacdo, medidas de compliance e a¢cées de formalizagdo. O objetivo é proteger empresas
regulares, fortalecer a arrecadac¢do, garantir seqguranca ao consumidor e assegurar concorréncia leal em
Pernambuco.
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