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UNIDADE DA FEDERACAO
PARTICIPACOES:
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REPRESENTACOES
— PARTICIPANTES:
e Presidente da Fecomércio
e Representantes da Fecomércio
- - ¢ Representantes do Sistema S
PARTICIPANTES RECOMENDACOES RECOMENDACOES o Secretaria Estadual de Turismo
PRIORIZADAS e Representantes empresariais
e Entidades académicas
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RECOMEN DACGES PRIORIZADAS
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‘.- GOVERNANCA
PLANO ESTADUAL Gestao Integrada
DE TURISMO
Instituir o Plano Estadual de Turismo como uma politica de Estado,
assegurando sua continuidade independente de mudancas de
gestao, a fim de qualificar decisdes, direcionar investimentos e dar
consisténcia as politicas publicas de turismo.
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MARKETING
Posicionamento Turistico
Elaborar e consolidar um plano de marketing turistico com estratégias
fundamentadas na identidade local, nos diferenciais competitivos e na
coeréncia narrativa, buscando fortalecer o posicionamento no
mercado e a atratividade do destino.
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CONEXAO MACRORREGIONAL

Temas convergentes com as demais

UFs da regido Centro-Oeste:
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Fortalecimento da inteligéncia
turistica e uso de dados

Ampliagdo dos servicos essenciais
nos destinos turisticos

Fortalecimento do marketing
turistico dos destinos

Integracdo turistica dos biomas

Ampliagdo da conectividade e do
turismo internacional
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Certamente iremos aproveitar as informag¢des compartilhadas, que
serao muito Uteis neste momento em que também estamos

desenvolvendo processos de planejamento na Fecomércio. Essas
contribui¢cdes nos ajudardo a avangar nas iniciativas.”

Jaime Okamura, Fecomércio-MT
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ACESSIBILIDADE
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jornada do visitante
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em destinos com maior interacao com visitantes, qualificando o acolhimento e reduzindo barreiras atitudinais

fisicas, sensoriais e de comunicagdo, garantindo autonomia, seguranca e conforto para turistas e a populagdo local
~ (y CRIATIVIDADE

.

e Garantir a oferta de |nf0rmagoes turisticas em formatos acessiveis, incluindo recursos visuais, tateis e auditivos |ncorporando

tecnologias digitais e assistivas, para ampliar a autonomia das pessoas com deficiéncia e melhorar a experiéncia ao longo da
e Capacitar o trade turistico e gestores publicos em atendimento a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, especialmente

¢ Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de acessibilidade universal, mediante a elimina¢do de barreiras

priorizando o protagonismo e identidade cultural, gerando solu¢des auténticas e enraizadas no territorio
para valorizar saberes locais e gerar renda de forma sustentavel

e Criar programas que envolvam comunidades e empreendedores locais na constru¢do de produtos e experiéncias turisticas

Desenvolver iniciativas de turismo criativo em comunidades tradicionais, com protagonismo comunitario e respeito as vivéncias
'

com apoio técnico e financeiro, para qualificar, posicionar e ampliar a competitividade dos destinos

Estimular a economia criativa como vetor de desenvolvimento e implementar programas de estruturacdo de produtos turisticos
il GOVERNANGA

atratividade dos destinos e diversificando a oferta turistica
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Estruturar um Plano Estratégico que padronize modelo de governanca e estabeleca mecanismos de financiamento, suporte
INOVACAO

J
¢ Implementar programas continuos de qualificacdo profissional para trabalhadores do turismo, com foco em idiomas estrangeiros
execucdo das politicas regionais

e Instituir o Plano Estadual de Turismo como uma politica de Estado, assegurando sua continuidade independente de mudancas de
gestao, a fim de qualificar decisdes, direcionar investimentos e dar consisténcia as politicas publicas de turismo

Estimular modelos de turismo de base comunitaria, valorizando o protagonismo local, a organiza¢do comunitaria e a gestdo
compartilhada dos atrativos, para promover geracao de renda, valorizagdo cultural e conservacao ambiental
e exceléncia no atendimento, visando elevar a hospitalidade e fortalecer a competitividade internacional dos destinos

técnico e qualificagcdo operacional para as Instancias de Governanca Regionais (IGRs), assegurando maior coordenag¢do na

mercado, fortalecendo a produtividade do setor

Desenvolver produtos e experiéncias turisticas com base na vocacao territorial e no potencial de geracao de valor, ampliando a

sucedidas, para promover a aprendizagem entre destinos e elevar o nivel de inova¢ao no setor
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Criar e estruturar um banco de boas praticas de inovagdo em turismo, com sistematizacao e disseminac¢do de experiéncias bem-
MARKETING

e Estimular ainovagdo em micro e pequenas empresas do turismo, com foco em competitividade, digitaliza¢do e diferencia¢do de

ampliar a visibilidade e o engajamento do destino
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na coeréncia narrativa, buscando fortalecer o posicionamento no mercado e a atratividade do destino
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¢ Consolidar um plano de marketing turistico com estratégias fundamentadas na identidade local, nos diferenciais competitivos e
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e Implementar estratégias de promocao digital integradas, incluindo plataformas, redes sociais e produgdo de contetdo, para

Estimular a diversificacdo e a promogao de produtos turisticos, incentivando segmentos como turismo de negécios, eventos
24
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(MICE) e outros nichos estratégicos, com o objetivo de reduzir a sazonalidade e ampliar a estabilidade da atividade turistica
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3 MOBILIDADE

e Melhorar a infraestrutura de mobilidade urbana e regional, com requalificacdo de vias, acessos e sistemas de circulacdo,
priorizando destinos com alto fluxo turistico ou baixa conectividade, para ampliar a mobilidade e garantir a fluidez do trafego.

e Promover a integracdo fisica, tarifaria e informativa entre diferentes modais de transporte, especialmente em destinos com
grande concentracdo de atrativos e pontos de conexdo, para aumentar a eficiéncia logistica e qualificar a experiéncia de
deslocamento.

e Implantar projetos de sinalizagdo turistica padronizada, com informag¢des em portugués e idiomas estrangeiros, em destinos com
grande concentracdo de atrativos e fluxos, ampliando a autonomia do visitante.
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e Ampliar a cobertura e qualificar servi¢os essenciais, como energia elétrica, saneamento, salde e seguranca publica, em territérios
com potencial turistico ou baixa cobertura, criando condi¢des adequadas ao desenvolvimento local e a atividade turistica.

e Criar planos de gestdo de riscos e resposta a crises nos destinos turisticos, cobrindo ameagas sanitarias, ambientais e sobretudo
eventos climaticos extremos para que o poder publico esteja preparado para agir rapidamente e minimizar os impactos no
territério.

e Informar e orientar turistas sobre prevencdo de riscos e capacitar profissionais e liderancas locais em seguranca e acolhimento,
com protocolos e treinamentos em hospitalidade inclusiva adaptados a cada destino, para reduzir acidentes, melhorar o
atendimento e qualificar a experiéncia turistica.
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e Criar ferramentas para controlar o turismo em areas naturais sensiveis, especialmente aquelas com grande valor ecolégico ou
que recebem muitos visitantes, preservando o meio ambiente por meio do turismo regenerativo e garantindo uma experiéncia de
qualidade para quem visita.

¢ Incentivar a contratacdo de moradores locais e a participa¢do de comunidades tradicionais no turismo, com capacitacao e apoio a
negdécios comunitdrios para valorizar a cultura, gerar renda e ampliar os beneficios econdmicos no territério.

e Monitorar os impactos do turismo e alinhar as politicas setoriais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mediante
uso de indicadores de sustentabilidade, aprimorando a governanca, a avaliacdo de resultados e a efetividade das politicas
publicas.

TECNOLOGIA

e Estruturar observatorios e sistemas de inteligéncia turistica, com coleta continua de dados, padronizacao metodoldgica e

aplicagdo na tomada de decisdo, para produzir conhecimento estratégico e antecipar tendéncias nos destinos.

¢ Qualificar digitalmente gestores publicos e o trade turistico, com foco na maturidade digital dos destinos e competitividade do
setor.

e Ampliar a conectividade digital em regides turisticas remotas, considerando o fluxo de visitantes e a baixa cobertura de internet,
para viabilizar servicos digitais, melhorar a comunicacdo, reforcar a seguranga e aumentar a competitividade dos destinos.
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