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MOBILIDADE
Conectividade Aérea
Ampliar a conectividade aérea e fortalecer a aviagdo regional em
destinos com demanda turistica ou potencial de novos fluxos, por meio
da modernizacdo da infraestrutura aeronautica e da implementacdo de
incentivos fiscais e operacionais para reduzir barreiras de acesso,
aumentar fluxos e a competitividade regional.
J
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ACESSIBILIDADE
Turismo Inclusivo
Capacitar o trade turistico e gestores publicos em atendimento a
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, especialmente em
destinos com maior interacdo com visitantes, qualificando o
acolhimento e reduzindo barreiras atitudinais.
J

CONEXAO MACRORREGIONAL

Temas convergentes com as demais
UFs da regido Norte:
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Ampliagdo da conectividade digital

Amplia¢do da conectividade aérea

Fortalecimento da integracao
da Amazénia Legal

Integracdo estratégica das
regides de fronteira

Ampliagdo dos servicos essenciais
nos destinos turisticos
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Eu adorei a didatica e a dinamica dessa oficina, porque é uma
coisa mais pratica, mais rapida e mais concisa também.”

Yolanda Alves, Fecomércio-RR
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em destinos com maior intera¢do com visitantes, qualificando o acolhimento e reduzindo barreiras atitudinais
publico e iniciativa privada
-

e Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de acessibilidade universal, mediante a elimina¢do de barreiras
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e Capacitar o trade turistico e gestores publicos em atendimento a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, especialmente

~ (y CRIATIVIDADE

fisicas, sensoriais e de comunicag¢do, garantindo autonomia, seguranca e conforto para turistas e a populacdo local

Estabelecer incentivos fiscais e parcerias publico-privadas para empresas que implementem solu¢des de acessibilidade em

conformidade com normas técnicas, ampliando a oferta de servicos acessiveis e compartilhando responsabilidades entre poder

.

e Criar programas que envolvam comunidades e empreendedores locais na constru¢do de produtos e experiéncias turisticas
priorizando o protagonismo e identidade cultural, gerando solu¢des auténticas e enraizadas no territorio

para valorizar saberes locais e gerar renda de forma sustentavel
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Desenvolver iniciativas de turismo criativo em comunidades tradicionais, com protagonismo comunitario e respeito as vivéncias,
'

com apoio técnico e financeiro, para qualificar, posicionar e ampliar a competitividade dos destinos
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Estimular a economia criativa como vetor de desenvolvimento e implementar programas de estruturacdo de produtos turisticos
il GOVERNANGA

ampliando a capacidade institucional e a profissionalizacdo do setor

\
e Qualificar gestores publicos e integrantes das instancias de governanga em competéncias de gestdo, inovagdo e sustentabilidade
Estimular modelos de turismo de base comunitaria, valorizando o protagonismo local, a organiza¢do comunitaria e a gestdo
compartilhada dos atrativos, para promover geracao de renda, valorizagdo cultural e conservacao ambiental
INOVACAO

e Modernizar e regularizar o ambiente do turismo, com simplificacdo de normas, digitalizacdo de servicos e qualificacdo da oferta
para aumentar a seguranca juridica, proteger o consumidor e fortalecer a competitividade do setor
-~
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¢ Desenvolver produtos e experiéncias turisticas com base na vocacao territorial e no potencial de geracdo de valor, ampliando a
atratividade dos destinos e diversificando a oferta turistica
e Estimular a inovacdo em micro e pequenas empresas do turismo, com foco em competitividade, digitalizacdo e diferenciacdo de
mercado, fortalecendo a produtividade do setor
e Criar e estruturar um banco de boas praticas de inovacao em turismo, com sistematizacao e disseminacao de experiéncias bem-
sucedidas, para promover a aprendizagem entre destinos e elevar o nivel de inovag¢do no setor.
- J
PRAY MARKETING
¢ Elaborar e consolidar um plano de marketing turistico com estratégias fundamentadas na identidade local, nos diferenciais
competitivos e na coeréncia narrativa, buscando fortalecer o posicionamento no mercado e a atratividade do destino
ampliar a visibilidade e o engajamento do destino
. . .
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e Implementar estratégias de promocao digital integradas, incluindo plataformas, redes sociais e produgdo de contetdo, para

Estimular a diversificacdo e a promogao de produtos turisticos, incentivando segmentos como turismo de negécios, eventos
(MICE) e outros nichos estratégicos, com o objetivo de reduzir a sazonalidade e ampliar a estabilidade da atividade turistica
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3 MOBILIDADE

e Melhorar a infraestrutura de mobilidade urbana e regional, com requalificacdo de vias, acessos e sistemas de circulacdo,
priorizando destinos com alto fluxo turistico ou baixa conectividade, para ampliar a mobilidade e garantir a fluidez do trafego.

e Ampliar a conectividade aérea e fortalecer a aviacao regional em destinos com demanda turistica ou potencial de novos fluxos,
por meio da modernizacdo da infraestrutura aerondutica e da implementacdo de incentivos fiscais e operacionais para reduzir
barreiras de acesso, aumentar fluxos e a competitividade regional.

e Modernizar a malha rodoviaria e os servicos de transporte intermunicipal, priorizando eixos de conexdo entre polos emissores e
destinos estratégicos, por meio de parcerias, para garantir seguranca, qualidade e eficiéncia logistica.
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e Ampliar a cobertura e qualificar servi¢os essenciais, como energia elétrica, saneamento, salde e seguranca publica, em territérios
com potencial turistico ou baixa cobertura, criando condi¢des adequadas ao desenvolvimento local e a atividade turistica.

e Informar e orientar turistas sobre prevencdo de riscos e capacitar profissionais e liderancas locais em seguranca e acolhimento,
com protocolos e treinamentos em hospitalidade inclusiva adaptados a cada destino, para reduzir acidentes, melhorar o
atendimento e qualificar a experiéncia turistica.

¢ Intensificar de forma continua e estruturante a preven¢do e o combate a explora¢do sexual e laboral e a outras formas de
violéncia contra criancas e adolescentes no turismo, com protocolos claros, capacitacdo dos profissionais do setor, campanhas de
conscientizacdo e integracao dos canais de dentincia, de modo a garantir a responsabilizacao dos envolvidos e a protecdo das
vitimas.

-

N
o T

¢ Incentivar a contratacdo de moradores locais e a participacdo de comunidades tradicionais no turismo, com capacitacdo e apoio a
negocios comunitarios para valorizar a cultura, gerar renda e ampliar os beneficios econémicos no territério.

e Integrar politicas de turismo e saneamento em destinos com elevado fluxo de visitantes, fortalecendo a prote¢do da salde
publica e a melhoria das condi¢des ambientais locais.

¢ Incluir a protecdo da dgua aos processos de planejamento e licenciamento de atividades turisticas, para evitar ocupacdes
irregulares, prevenir a poluicdo e reduzir o risco de falta d'agua, especialmente nas épocas de maior movimento.

3 TECNOLOGIA

¢ Qualificar digitalmente gestores publicos e o trade turistico, com foco na maturidade digital dos destinos e competitividade do
setor.

¢ Implantar sistemas integrados de monitoramento da oferta turistica e a experiéncia do visitante, utilizando dados de avalia¢des,
ouvidorias e formularios, para transformar percep¢des em indicadores que orientem decisdes mais ageis na gestdo do destino e
oferecer recomendacdes personalizadas.

e Ampliar a conectividade digital em regides turisticas remotas, considerando o fluxo de visitantes e a baixa cobertura de internet,
para viabilizar servicos digitais, melhorar a comunicac¢do, reforcar a seguranca e aumentar a competitividade dos destinos.
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