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PARTICIPANTES RECOMENDAGOES RECOMENDAGCOES  Secretaria Estadual de Turismo
SELECIONADAS PRIORIZADAS e Representantes empresariais
e Entidades académicas
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RECOMENDAGOES PRIORIZADAS
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MOBILIDADE
Conectividade Aérea
1 Ampliar a conectividade aérea e fortalecer a aviacdo regional em
ﬁ destinos com demanda turistica ou potencial de novos fluxos, por meio
=" da modernizacdo da infraestrutura aeronautica e da implementagdo de
incentivos fiscais e operacionais para reduzir barreiras de acesso,
aumentar fluxos e a competitividade regional.
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" “ SUSTENTABILIDADE
@ Protecdo da Agua
2 N g Incluir a prote¢do da dgua aos processos de planejamento e
« I licenciamento de atividades turisticas, para evitar ocupagdes
- ’ irregulares, prevenir a poluicdo e reduzir o risco de falta d'agua,
@) especialmente nas épocas de maior movimento.
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CONEXAO MACRORREGIONAL

Temas convergentes com as demais

UFs da regido Norte: entdo eu quero trazer uma chamada especial para que olhemos a

questdo ambiental relativa a 4gua, porque sem agua nao temos
turismo.”

‘ ‘ O que move o turismo no Tocantins? S3o as aguas que noés temos,

Ampliacdo da conectividade digital Maria Arisléda Régo, Associac¢do dos Profissionais

de Turismo do Estado do Tocantins

Amplia¢do da conectividade aérea

Descreva em uma palavra os principals desafios do turismo no seu estado para os prexXimos ancs.

Fortalecimento da integracao
da Amazénia Legal o de b cuciicod
tinvestimento = :
dade rgctourantas % oo =
estoo infraestrutura T (5 2]
3 Agj méo de obra _
Integracdo estratégica das = i gestiontiico Ao 76306653

regides de fronteira erto” governanca
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33 of 42 responded

Ampliagdo dos servicos essenciais
nos destinos turisticos

Danselle Rodrigues | G5 &
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em destinos com maior intera¢do com visitantes, qualificando o acolhimento e reduzindo barreiras atitudinais
publico e iniciativa privada
-

e Adequar infraestrutura e equipamentos turisticos aos principios de acessibilidade universal, mediante a elimina¢do de barreiras
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e Capacitar o trade turistico e gestores publicos em atendimento a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, especialmente

~ (y CRIATIVIDADE

fisicas, sensoriais e de comunicag¢do, garantindo autonomia, seguranca e conforto para turistas e a populacdo local

Estabelecer incentivos fiscais e parcerias publico-privadas para empresas que implementem solu¢des de acessibilidade em

conformidade com normas técnicas, ampliando a oferta de servicos acessiveis e compartilhando responsabilidades entre poder

a oferta e fortalecer cadeias produtivas locais

.

¢ Articular o turismo a setores criativos, como arte, cultura, gastronomia e design, com base na vocacdo territorial, para diversificar
e Criar programas que envolvam comunidades e empreendedores locais na construcdo de produtos e experiéncias turisticas
priorizando o protagonismo e identidade cultural, gerando solu¢des auténticas e enraizadas no territério
com apoio técnico e financeiro, para qualificar, posicionar e ampliar a competitividade dos destinos
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Estimular a economia criativa como vetor de desenvolvimento e implementar programas de estruturacdo de produtos turisticos
il GOVERNANGA

ampliando a capacidade institucional e a profissionalizacdo do setor

¢ Qualificar gestores publicos e integrantes das instancias de governanga em competéncias de gestdo, inovagdo e sustentabilidade

Instituir o Plano Estadual de Turismo como uma politica de Estado, assegurando sua continuidade independente de mudancas de
gestdo, a fim de qualificar decisdes, direcionar investimentos e dar consisténcia as politicas publicas de turismo

¢ Implementar programas continuos de qualificacdo profissional para trabalhadores do turismo, com foco em idiomas estrangeiros
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e exceléncia no atendimento, visando elevar a hospitalidade e fortalecer a competitividade internacional dos destinos
INOVACAO

atratividade dos destinos e diversificando a oferta turistica
novos modelos de negécio
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¢ Implantar projetos-piloto e ambientes de experimentagdo em turismo, com potencial de replicacdo, para testar solucées e
MARKETING
L]

¢ Desenvolver produtos e experiéncias turisticas com base na vocacao territorial e no potencial de geracdo de valor, ampliando a

Investir em pesquisa e desenvolvimento no setor turistico por meio de parcerias com startups e outros atores do ecossistema
qualificar a formulacdo de politicas publicas

para fomentar a inovacdao no setor turistico, apoiando a educacao empreendedora, o desenvolvimento de solu¢bes inovadoras e
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Elaborar e consolidar um plano de marketing turistico com estratégias fundamentadas na identidade local, nos diferenciais
ampliar a visibilidade e o engajamento do destino

Estimular a diversificacdo e a promogao de produtos turisticos, incentivando segmentos como turismo de negécios, eventos
(MICE) e outros nichos estratégicos, com o objetivo de reduzir a sazonalidade e ampliar a estabilidade da atividade turistica
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competitivos e na coeréncia narrativa, buscando fortalecer o posicionamento no mercado e a atratividade do destino
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e Implementar estratégias de promocao digital integradas, incluindo plataformas, redes sociais e produgdo de contetdo, para

A |[[[[| S8 R

A [[]][] 2 R




AN AA)
N
NN

-

Il &

E

&K
»»

B

AN AA)
N
NN

3 MOBILIDADE

e Melhorar a infraestrutura de mobilidade urbana e regional, com requalificacdo de vias, acessos e sistemas de circulacdo,
priorizando destinos com alto fluxo turistico ou baixa conectividade, para ampliar a mobilidade e garantir a fluidez do trafego.

e Ampliar a conectividade aérea e fortalecer a aviacao regional em destinos com demanda turistica ou potencial de novos fluxos,
por meio da modernizacdo da infraestrutura aerondutica e da implementacdo de incentivos fiscais e operacionais para reduzir
barreiras de acesso, aumentar fluxos e a competitividade regional.

e Fortalecer a infraestrutura nautica com a modernizagdo de terminais hidroviarios e expansao planejada de marinas e acessos,
condicionando o desenvolvimento a estudos ambientais, para garantir conectividade, promover a economia azul e preservar os
ecossistemas aquaticos.
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e Criar planos de gestdo de riscos e resposta a crises nos destinos turisticos, cobrindo ameagas sanitarias, ambientais e sobretudo
eventos climaticos extremos para que o poder publico esteja preparado para agir rapidamente e minimizar os impactos no
territorio.

¢ Adotar protocolos de seguranca digital e protecdo de dados em servicos e plataformas turisticas, em conformidade com a LGPD e

com uso de criptografia, para proteger informagdes dos visitantes, aumentar a confianca e fortalecer a credibilidade dos destinos.

e Elevar os padrdes de higiene e seguranca em servigos turisticos, seguindo normas técnicas e protocolos sanitarios, com foco
especial em alimentacdo, hospedagem e turismo de aventura, protegendo os visitantes, reduzindo os riscos e qualificando a
oferta turistica.
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e Monitorar os impactos do turismo e alinhar as politicas setoriais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mediante
uso de indicadores de sustentabilidade, aprimorando a governanca, a avaliacdo de resultados e a efetividade das politicas
publicas.

e Incluir a protecdo da agua aos processos de planejamento e licenciamento de atividades turisticas, para evitar ocupac¢des
irregulares, prevenir a poluicdo e reduzir o risco de falta d'agua, especialmente nas épocas de maior movimento.

¢ Ampliar e diversificar os investimentos em infraestrutura de visita¢cdo e servicos de apoio aos visitantes nos parques e unidades
de conservacdo, assegurando a sustentabilidade ambiental e financeira dessas areas no longo prazo.

TECNOLOGIA

¢ Qualificar digitalmente gestores publicos e o trade turistico, com foco na maturidade digital dos destinos e competitividade do
setor.

¢ Implantar sistemas integrados de monitoramento da oferta turistica e a experiéncia do visitante, utilizando dados de avalia¢des,
ouvidorias e formularios, para transformar percep¢des em indicadores que orientem decisdes mais ageis na gestdo do destino e
oferecer recomendacdes personalizadas.

e Implementar soluc¢Bes tecnoldgicas e de inteligéncia artificial para monitorar fluxos turisticos e prevenir o overtourism, por meio
da anélise de dados e previsdo de demanda, para otimizar a gestdo dos destinos e equilibrar a distribuicdo de visitantes.

9:3 ROREZ v ||| -2

KK

2|12 Ve ¢ ]| e RN w4

ol

R4



	MOBILIDADE
	Conectividade Aérea
	SUSTENTABILIDADE
	Proteção da Água
	ACESSIBILIDADE
	CRIATIVIDADE
	GOVERNANÇA
	INOVAÇÃO
	MARKETING
	MOBILIDADE
	SEGURANÇA
	SUSTENTABILIDADE
	TECNOLOGIA

