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Editorial

avanco de uma sociedade passa, inevitavelmente, pela educacdo. Nesta edicao da

Fecomércio em Revista, celebramos um marco transformador para o Acre: a forma-

tura dos alunos do Novo Ensino Médio em Rio Branco. A iniciativa, fruto da parceria

entre o Senac e o Governo do Estado, capacita jovens para o mercado de trabalho,
unindo conhecimento técnico e académico, e refor¢a o compromisso com o desenvolvimento
profissional e econdmico do estado.

Além desse grande feito, abordamos o papel do turismo
na economia local, destacando a atuagdao do CETUR e a
adesdo da Fecomércio-AC a campanha nacional "Turismo
Responsavel", que equilibra crescimento econdomico e sus-
tentabilidade. Também analisamos o impacto do Carnaval
no comércio e a expansao do programa ComércioMais, for-
talecendo empresas e consumidores.

No campo social, o Sesc nas Empresas e a Semana Sesc
de Conscientizagdo contra a Obesidade ¢ o Sedentarismo
demonstram o compromisso do Sistema Fecomércio com a
qualidade de vida da populacao.

Encerramos com o langamento do novo ambiente virtual
do Senac Empresas, que democratiza o acesso a qualifica-
¢do profissional, preparando trabalhadores para um merca-
do cada vez mais dindmico.

Diante desse panorama, a Fecomércio-AC segue firme
na missdo de fortalecer o comércio, fomentar o turismo e
ampliar o acesso a educacao de qualidade. Que esta edi-
¢do seja ndo apenas uma fonte de informagdo, mas tam-
bém um convite a reflexdo sobre o papel de cada um de nds na constru¢do de um Acre mais
prospero e inovador.

Boa leitura!

Leandro Domingos
Presidente da Fecomércio/AC
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DESAFIOS

A comercializagdo de produ-
tos e servicos se consolida muito
além da espera de tempos atras,
onde o cliente adentrava na loja,
adquiria o produto e ia embora.
Atualmente, diante de tanta con-
corréncia, ficar de bragos cruza-
dos apenas observando esse mo-
vimento € inconcebivel.

Nesse sentido, o varejo a cada
dia se langa ao consumidor apre-
sentando possibilidades de sem-
pre estar na mente deles, seja por
meio de midias sociais, programas
de fidelidade, promocgdes, ligagdes
telefonicas etc.

Entdo, para isso se concretizar,
¢ necessario partir do entendimen-
to que a base de cadastro de clien-
tes bem caracterizada ¢ elemento
fundamental para o adequado pla-
nejamento de vendas, apresentan-
do, diga-se de passagem, a neces-
sidade de atualizacao periddica.

Além disso, acompanhar os ti-
pos de vendas realizadas mensal-
mente ¢ outro elemento vital ao
negocio. Nesse momento, cabe
perguntar: seria possivel estimu-
lar as compras chegando a frente
dos clientes?

Se forem observados cadastros
e itens vendidos/consumidos, que,
por sinal, ¢ relevante, o empreen-
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dedor olhara no retrovisor, ou seja,
percebera apenas o passado, sendo
importante adotar outro olhar para
chegar a frente dos consumidores.

CAMINHOS

Langando entdo uma analogia
ao streaming Netflix - servigo por
assinatura que permite assistir a
filmes, séries e documentarios em
dispositivos conectados a internet
— & perceptivel a utilizagdo desses
tipos de dados e dar passos além.

A medida que os usuérios as-
sistem as atragdes disponiveis na
plataforma ¢é gerado um historico,
entdo o streaming indica outras
atracdes direcionadas ao tipo de
perfil daquele usuario. A depender
do interesse a indicacao se efetiva-
ra ou ndo.

A ideia ¢ fantastica se a “adap-
tarmos” ao comércio varejista.
Seria o melhor dos mundos a
possibilidade de antecipar de cer-
ta forma o consumo e assim pre-
ver estoques, direcionamento de
recursos financeiros e deixar os
diversos publicos satisfeitos com
sua jornada de sucesso quanto as
compras nas empresas.

Sim, é possivel avangar nesse
sentido. Os clientes podem ser
agrupados em categorias, tipos de
perfis, e a observagdo didria das

Z01[0] Freepik.com

vendas do negdcio permite enten-
der o direcionamento do mercado.
Empresas que tem conhecimen-
to préximo de seus publicos tem
muito mais chances de se anteci-
par a praticamente qualquer movi-
mento desse mercado.

Nesse contexto, por exemplo,
ha a chance de se recomendar
produtos por andlise de afinidade,
quem compra camisas, ¢ suges-
tionado a comprar calcas, meias,
sapatos e similares.

Se observarmos as redes so-
ciais, medir os itens mais bus-

cados ¢ um meio de fornecer o
devido direcionamento aos publi-
cos compradores. Essas sdo prati-
cas conhecidas, com o intuito de
avangar mais no faturamento.
Diante disso, empresas se uti-
lizam de analise preditiva de ven-
das por meio de ferramentas de
tecnologia que valem a pena ser
conhecidas. Eis algumas delas:

CAMINHOS

eee Power BI: software de
andlise de dados e inteligéncia de

Riccardo Sales — Mestrando em Administragao de
Negocios em Neuromarketing, Florida Christian University

negdcios que permite importar
dados de planilhas do Excel ou
data warehouses. Coleta e analisa
dados de varias fontes, como tran-
sacOes de vendas, niveis de esto-
que, desempenho do sortimento,
interagdes com clientes e dados
do mercado externo.

e o ¢ BigQuery: ferramenta que
permite usar diversas fontes de
dados, como planilhas do Google,
Tableau, Looker, Qlik, ou ANSI
SOL simples.

e e+ Google Analytics: fer-
ramenta para entender a jornada
do cliente e melhorar o retorno
sobre o investimento de marke-
ting, coleta dados de acesso,
comportamento € navegagao
em sites e aplicativos por meio
de coédigos de rastreamento e
organiza essas informagdes em
relatorios diversificados.

Remetendo novamente a Ne-
tflix, tais instrumentos permitem
levar a indicag@o de produtos com
base no histérico de consumo da
pessoa e, em linha com as tendén-
cias de mercado.

VAREJO

No comércio varejista, farma-
cias de grandes redes utilizam-se
desses tipos de tecnologias simi-

lares. No balcdo, ao escolher os
produtos, podem ser apontadas
ofertas refletidas no histérico de
consumo dos ultimos meses de
clientes preferenciais, tais como:
produtos para dor e febre, desodo-
rantes, protetor solar, tratamento
de pele, entre outros.

Como vantagem, t€ém-se per-
centuais de descontos nas com-
pras, pontuacdes Stix e, cashback
a depender do produto.

JORNADA DO CLIENTE

Independente da forma de sa-
ber para qual caminho o consu-
mo esta sendo direcionado, seja
por conhecimento na prética do
comportamento didrio de vendas
ou utilizando ferramentas tecno-
logicas, o varejista pode tentar se
antecipar se estiver sempre atento
as tendéncias de comportamento
das pessoas.

Ha de se considerar também
que conversar com consumido-
res, fornecedores, concorrentes
e demais parceiros sdo iniciati-
vas significativas e nunca devem
cair em desuso, € isso, se aliado
ao uso de novas ferramentas tec-
noldgicas maximiza em muito as
vendas. Entdo, quanto a resposta
apergunta langada, sim ¢ possivel
chegar a frente dos seus clientes!
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Desenvolwmento Tur|st|co o
no Acre e no Brasil

TN Diego Gurgel JI3A(0) Efraim Macambira

om uma historia de
quase 70 anos de de-
dicagdo ao fomento da
atividade turistica, o
Conselho Empresarial de Turismo
e Hospitalidade (CETUR) da Con-
federacao Nacional do Comércio
(CNC) se consagrou como uma
das principais instancias para a
formulagdo de politicas publicas e
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o desenvolvimento sustentavel do
setor no Brasil. No Acre, essa atu-
acdo se¢ faz ainda mais relevante,
considerando o potencial turistico
da regido e sua contribuicao para a
economia local.

Desde sua criagdo em 1955,
nicialmente com o nome de Con-
selho de Turismo, o CETUR tem
promovido debates técnicos e aca-

démicos, além de incentivar a inte-
ragdo entre empresarios, gestores
publicos e especialistas do setor.
Seu trabalho visa a criagdo de con-
digdes ideais para o crescimento da
atividade turistica, evidenciando
sua importancia para a geragao de
empregos, o fortalecimento do co-
mércio e o desenvolvimento socio-
econdmico do pais.

Sua participacao pelo Brasil

Atualmente, o CETUR/CNC congrega as princi-
pais associagdes empresariais do turismo no Brasil,
além de representantes das 27 Federagdes do Comér-
cio de Bens, Servigos e Turismo (Fecomércio) dos
Estados e do Distrito Federal. Sua atuagado se desdo-
bra em diversas frentes, como a elaboracao de estu-
dos técnicos, a promogao de eventos estratégicos para
o setor, a formulagdo de propostas para o aprimora-
mento do ordenamento turistico nacional e a repre-
sentacdo institucional dos empresarios do segmento.

No Acre, a Fecomércio-AC desempenha papel
crucial no fortalecimento do setor, atuando por meio
do CETUR local para potencializar as oportunidades
turisticas da regido. O estado, com sua vasta biodi-
versidade e sua riqueza cultural, apresenta um poten-
cial imensuravel para o turismo ecologico, historico e
gastrondmico.

L
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A "-—?—..r' " Relevancia, criacao de emprego e inclusao

Jodo Bosco Nunes, secretario executivo do CETUR da Feco-
mércio Acre, ressalta a relevancia do trabalho desempenha-
do pelo conselho: "O turismo é uma das mais importantes
alavancas economicas, capaz de transformar regioes,
gerar emprego e promover a inclusdo social. No Acre,
trabalhamos para estruturar e impulsionar o setor,
conectando os diversos agentes da cadeia produtiva
para que possamos consolidar nosso estado como
um destino turistico atrativo e competitivo. O CE-
TUR tem sido um vetor essencial nesse processo,
promovendo estudos, incentivando o debate e bus-
cando solugoes viaveis para o crescimento da ati-
vidade turistica."

Jodo Bosco Nunes
Secretdrio Executivo do CETUR da Fecomércio Acre. foto: Rose Peres
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O trabalho da Feco-
mércio-AC no setor de tu-
rismo ¢ fundamentado em
trés pilares:

1. Relacionamento
politico e institucional —
promovendo a interacdo
com gestores publicos,
empresarios, académi-
cos e pesquisadores para
discutir as tendéncias da
atividade turistica e pro-
por diretrizes para seu
desenvolvimento;

2. Estudos e produ-
¢do técnica — claborando
publicagdes ¢ levanta-
mentos que demonstram
o impacto e a relevancia
do turismo na economia
estadual e nacional;

3. Participacio em
eventos — marcando pre-
senc¢a em feiras e congres-
sos do setor, organizando
e promovendo a capacita-
¢do de empresarios e pro-
fissionais do turismo.

Vai Turismo

Um dos exemplos mais notaveis dessa
atuacdo integrada ¢ o movimento Vai Tu-
rismo, uma iniciativa que envolveu mais
de 300 entidades ligadas ao turismo em
todo o Brasil e formulou recomendacdes
estratégicas para politicas publicas em ni-
vel nacional, regional e estadual.

Com essa estrutura, o CETUR e a Fe-
comércio-AC buscam tornar o turismo
um dos grandes propulsores do desenvol-
vimento econdmico acreano, consolidan-
do o estado como um destino turistico de
relevancia nacional e internacional. Afi-
nal, turismo e comércio caminham lado a
lado, impulsionando a economia e trans-
formando realidades.

www.fecomercioacre.com.br FEV 2025 FECOMERCIOAC 11



Fecomércio-AC reforca papel
do Carnaval na economia local

O presidente da Fecomércio-AC, Leandro Domingos, res-
salta que o Carnaval é um periodo importante para diversos
segmentos. "'O comércio se organiza para atender a alta de-
manda, garantindo estoque reforcado e promogoes atrativas.
O setor de alimentagdo e entretenimento também se beneficia,

ZU[N Rose Peres JI34[)] Efraim Macambira

Ppois a populacdo busca celebrar a data com seguranga e con-
Jforto. Além disso, o impacto econéomico é significativo, movi-
mentando tanto o comércio formal quanto o informal, criando
novas oportunidades de trabalho e fortalecendo a economia

sobrepde as adversidades, impul-
sionando o turismo, 0 comércio €

Carnaval ¢ um peri-
odo que eleva a au-
toestima do brasilei-
ro e contribui para a
concretizacao de sonhos. Mais do

:
W o
A

que um momento de folia e en-
tretenimento, também represen-
ta uma oportunidade econdmica
significativa para diversos seto-
res. A alegria que permeia a festa

0S Servigos.

No Brasil, estudos técnicos
apontam cenarios promissores para
a economia nesse periodo. De acor-
do com a Confederacao Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), as projegdes para
o proximo Carnaval indicam um
movimento intenso em bares, res-
taurantes e servigos de transporte,
com uma expectativa de receita de
aproximadamente R$ 12 bilhdes.
Além disso, a geragdo de milha-
res de empregos temporarios ¢ um
reflexo direto desse aquecimen-
to econdmico. O setor hoteleiro
também se destaca, registrando
altas taxas de ocupagdo, enquanto
as vendas de passagens atingem
demanda extraordindria, especial-
mente para destinos praianos e tu-
risticos regionais.

4
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local", afirmou.

Leandro Domingos
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac AC

Relevancia e oportunidades

No Acre, o Carnaval ganha relevancia com a
mobilizagdo do poder publico e de entidades repre-
sentativas de setores econdmicos, que patrocinam
e organizam as festividades. Essa estruturacdo pro-
porciona oportunidades para diversos segmentos,
incluindo o comércio formal e informal, como ven-
dedores ambulantes de alimentos e bebidas. Além
disso, agéncias de viagem, hotéis e pousadas se pre-
param para atender a um publico crescente, justifi-
cando a intensa movimentagao de folides e turistas.

Entretanto, sdo escassas as informagdes sobre a
expectativa de arrecadacdo econOmica durante as
festividades no Acre. O governo estadual divulgou
apenas dados relacionados ao publico presente no
Carnaval de 2024, com base em um levantamento
do Corpo de Bombeiros. Segundo o balango, a sex-
ta-feira (9) reuniu aproximadamente 7,5 mil pes-
soas; no sabado (10), o nimero subiu para 9 mil,
no domingo, foram registrados 7,5 mil folides; na
segunda-feira, 11 mil pessoas marcaram presenca;
¢ na ultima noite, a atragdo nacional do sambista
Neguinho da Beija-Flor levou cerca de 13 mil fo-
lides as ruas.

O Carnaval da Familia como foi intitulado no
Acre, tem se consolidado como um dos eventos
mais impactantes para a economia local, benefician-
do desde pequenos até grandes empreendedores.
Segundo o Governo do Estado, os comerciantes re-
lataram bons lucros, especialmente na noite de en-
cerramento com a apresentagao nacional.

www.fecomercioacre.com.br FEV 2025 FECOMERCIOAC 13



Espectativas para o periodo carnavalesco

A edigdo de 2025 do Car-
naval da Familia serd realizada
pelo governo do Acre, Prefeitura
de Rio Branco e a Associacao
Comercial, Industrial, de Servi-
co e Agricola do Acre (Acisa). O
Secretario de Estado de Turismo
e Empreendedorismo, Marcelo
Messias, informou que 46 em-
preendedores participardo do
evento. “Os empreendedores se
inscreveram e foram sorteados
em seus respectivos segmentos,
sendo 20 vagas para alimenta-
¢do, 10 para ambulantes fixos,
15 para ambulantes itinerantes  de Noticias
e 1 para brinquedos”, explicou.

Sobre a expectativa de cres-
cimento economico e arrecadagdo em vendas, o secre-
tario destacou: “Ano passado foram comercializados
R8 154.424,00 durante o Carnaval, e a expectativa
para este ano é de um crescimento de 20%”.

Questionado pela comunicacdo da Fecomércio-AC
sobre a previsdo de turistas para o Carnaval, incluindo
visitantes do interior do estado, de outras regides do
Brasil e dos paises vizinhos, Peru e Bolivia, Messias
afirmou: “Neste momento, a Secretaria de Estado de
Turismo e Empreendedorismo (Sete) ndo possui um
numero exato de turistas esperados. No entanto, a ex-
pectativa é de um aumento no fluxo turistico durante
o periodo carnavalesco, impulsionando setores como
hotelaria, gastronomia e servigos em geral’.A edicao

Marcelo Messias

e

Secretdrio de Estado de Turismo e Empreendedorismo. Foto: Agéncia
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ram e foram sorteados em seus
respectivos segmentos, sendo
20 vagas para alimentagdo, 10
para ambulantes fixos, 15 para
ambulantes itinerantes e 1 para
brinquedos”, explicou.

Sobre a expectativa de cres-
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sobre a previsao de turistas para o Carnaval, incluindo
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Brasil e dos paises vizinhos, Peru e Bolivia, Messias
afirmou: “Neste momento, a Secretaria de Estado de
Turismo e Empreendedorismo (Sete) ndo possui um
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Impacto economico com o evento

Seguindo a mesma linha
do governo estadual, a Prefei-
tura de Rio Branco também
promoveu um Carnaval com
grande adesdo popular em
2024. A noite de maior publi-
co foi a da atracdo nacional,
o cantor Wanderley Andrade,
que reuniu mais de 8 mil pes-
soas na Praga da Revolugdo,
no Centro da cidade. No en-
tanto, ndo foram divulgados
dados sobre a arrecadagdo ge-
rada pelo evento. o
O secretario municipal de Coronel Ezequiel Bino
co, Turismo, Tecnologia e
Inovagdo, coronel Ezequiel
Bino, destaca que a festa terd um impacto econo-
mico significativo para a capital acreana. “A4 ante-
cipagdo do pagamento dos servidores estaduais e
municipais deve impulsionar ainda mais o consu-
mo durante as festividades”, afirmou.

“Para se ter uma ideia do potencial econémico,

. . Secretdrio municipal de Desenvolvimento Econdmico, Turismo, Tecnolo-
Desenvolvimento Econdmi- gia e Inovagdo. Foto: Acervo pessoal

apenas em dezembro, a eco-
nomia solidaria movimentou
cerca de R$ 1,28 milhdo em
vendas. No Carnaval deste
ano, 60 empreendimentos da
economia solidaria estardo
na Praca da Biblioteca, e
outros 20 na Praca da Revo-
lu¢do, sem contar os comer-
ciantes de bebidas”, acres-
centou o secretario.

Em 2025, o Governo do
Acre ¢ a Prefeitura de Rio
Branco optaram por um Car-
naval unificado, centralizan-
do todas as festividades na
Praca da Revolucdo. O ob-
jetivo € ampliar o publico e
aumentar as vendas da economia solidaria, comer-
ciantes e ambulantes. A programacao inclui a apre-
sentacdo do grupo Tchakabum, conhecido pelo hit
“Onda Onda”, na primeira noite, € o show de en-
cerramento da cantora Gilmelandia, ex-vocalista
da Banda Beijo.

O assessor da presidéncia da Fecomércio-AC, Egidio Gard,
também destacou a importancia da festa para os comerciantes. “O
Carnaval ndo é apenas um momento de lazer e cultura, mas também
um grande impulsionador da economia local. Pequenos negdcios,
ambulantes e setores como hotelaria e alimentacdo sdo diretamente
beneficiados. A Fecomércio-AC estd atenta a essas oportunidades e

trabalha para fortalecer cada vez mais o setor empresarial durante
eventos como esse”, afirmou Garo.

A expectativa é que, com um evento unificado, a concentracio de
folides supere os numeros anteriores, garantindo um impacto ainda
maior no comércio local e fortalecendo a economia regional durante a
maior festa popular do Brasil.

Leandro Domingos
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac AC
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Fecomércio-AC recebe diretora
do Sesc Sergipe e apresenta
expansao do ComércioMais

1

[N Rose peres

a sexta-feira, 14 de fe-
vereiro, o Sistema Fe-
comércio-Sesc-Senac
Acre recebeu a visita
institucional da diretora regional do
Sesc Sergipe, Aparecida Farias. A
recep¢do ficou a cargo do superin-
tendente da Fecomércio-AC, Luiz
Pontes, e da diretora regional do
Sesc-AC, Débora Dantas, que pro-
porcionaram a convidada um tour
pelas instalagdes da entidade e uma
apresentacao detalhada do Comér-
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cioMais, um dos principais produ-
tos da federacdo acreana.

O ComércioMais, lancado em
2018, consolidou-se como um pro-
grama de beneficios destinado a
oferecer descontos exclusivos a con-
veniados, fomentando simultanea-
mente o comércio local. No entanto,
a pandemia da Covid-19 impactou
diretamente sua expansado, resultan-
do em um periodo de estagnagdo.
Com a retomada economica, o Co-
mércioMais, sob a lideranga do su-

perintendente da Fecomércio/AC,
Luiz Pontes, tragou uma estratégia
para revitalizar o cartdo de benefi-
cios, incluindo a ampliacdo de servi-
cos ofertados e uma divulgacdo mais
agressiva, especialmente voltada
para empresas em processo de recu-
peracdo econdmica pds pandemia.
"A expansdo do ComércioMais
é um reflexo do nosso compromisso
com o fortalecimento do setor em-
presarial acreano. NOos percebemos
que, além de atender os comercian-

tes, havia um vasto potencial para
incluir orgdos publicos e outras
entidades como beneficentes dessa
iniciativa. A adesdo crescente nos
confirma que estamos no caminho
certo, gerando valor tanto para os
empresarios quanto para os consu-
midores", destacou Luiz Pontes.

Aprentacao do ComercioMais

A apresentacao do programa fi-
cou a cargo da coordenadora do Co-
mércioMais, Narcielia Cavalcante,
que expds dados concretos sobre o
crescimento da iniciativa. Segundo
ela, em apenas um ano, a receita do
cartdo dobrou, reflexo da estratégia
de expansao adotada pela federagao.

"Trabalhamos com um plane-
Jjamento estratégico muito bem de-
finido, onde identificamos nichos
potenciais para o crescimento do
programa. Expandimos a rede cre-
denciada, intensificamos a comuni-
cagdo com os empresarios e forta-
lecemos parcerias institucionais. O
resultado tem sido extraordindrio, e
a tendéncia é que o ComércioMais
continue crescendo de forma expres-
siva", ressaltou Narcielia.

A visita de Aparecida Farias re-
presenta também um interesse de ou-
tras unidades da federacao em com-
preender e possivelmente replicar a
experiéncia do Sistema Fecomér-
cio-AC na gestdo de beneficios para
conveniados. Durante sua estadia, a
Diretora Regional do Sesc Sergipe
expressou sua satisfacdo com a aco-
lhida e destacou a relevancia da troca
de experiéncias entre as regioes.

"Estar no Acre hoje é um presen-

.

te de Deus. Fui recebida com muito
carinho por amigos e irmdos, es-
pecialmente pela diretora regional
do Sesc-AC, a quem tenho grande
admiracgdo. Tive a felicidade de co-
nhecer Luiz Pontes, um gestor com-
prometido, e sou grata ao presidente
Marcos Lameira, que nos propor-
cionou essa oportunidade. O presi-
dente, Leandro Domingos, também
foi essencial nesse processo, pois foi
ele quem nos introduziu a proposta
do ComércioMais, uma iniciativa
brilhante que queremos levar para
Sergipe. Essa experiéncia nos pro-
porciona aprendizado e novas pers-
pectivas para aprimorarmos nossa
atuagdo no Sesc Sergipe", afirmou
Aparecida.

A visita institucional fortalece
o potencial de colaboracdo entre os
estados na busca por solugdes inova-
doras para o setor comercial. O Sis-
tema Fecomércio-Sesc-Senac Acre
segue firme no proposito de fortale-
cer sua rede de parcerias, ampliando
os beneficios aos seus conveniados e
contribuindo para o desenvolvimen-
to econdmico da regido.

...d proposta do
ComeércioMais, uma
iniciativa brilhante
que queremos levar
para Sergipe.

Aparecida Farias
Diretora do Departamento Regional do
Sesc Sergipe




Presidente da Fecomeércio-AC,
Leandro Domingos, comenta

projecoes do Relatério Focus e
impactos no comercio

[ZO[0Y Rose Peres

s recentes projecoes eco-

nomicas divulgadas no

Relatério Focus, do Ban-

o Central (BC), trouxe-

ram preocupagao ao setor produtivo,

especialmente a0 comércio € aos

servicos. Segundo o levantamento,

o mercado financeiro revisou para

cima as expectativas de inflacdo para

os proximos anos, com destaque

para 2025, cuja estimativa passou de

5,58% para 5,60%, consolidando a
18 alta consecutiva.

O cendrio projetado também
aponta aumento para os anos seguin-
tes: a inflagdo esperada para 2026
subiu de 4,30% para 4,35%, en-
quanto para 2027 passou de 3,90%
para 4,00% e, para 2028, de 3,78%
para 3,80%. Esse comportamento
ascendente preocupa economistas €
empresarios, ja que o Brasil iniciara,
em 2025, o sistema de meta continua
de inflagdo, que visa manter o indice
dentro do intervalo de 1,5% a 4,5%.

Diante desse contexto, o presiden-
te do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac
Acre e vice-presidente da CNC, Lean-
dro Domingos, manifestou sua apreen-
sdo com os impactos dessa tendéncia
sobre o setor. “Tenho lido, preocupado,
as noticias sobre projecoes de inflagdo
do mercado. O ultimo Relatorio Focus,
do Banco Central, divulgado na segun-
da-feira 17, trouxe mais uma noticia
pouco animadora. O mercado elevou,
pela 18°semana seguida, a proje¢do de
inflagdo para 2025, destacou.
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Outro fator que causa inquietagdo
¢ a manutengao da taxa basica de juros
em patamares elevados. O Comité de
Politica Monetaria (Copom) manteve
a Selic em 13,25% ao ano, mas ja indi-
cou novas elevagdes para os proximos
meses. A projecdo do mercado ¢ que
a taxa alcance 15% ao ano em 2025,
12,5% em 2026 e 10,5% em 2027.

Para Domingos, esse quadro re-
presenta um entrave ao desenvolvi-
mento econdmico, sobretudo para o
setor comercial. “A alta da inflagdo e
dos juros é uma péssima receita para
o consumo e o comércio. Com pre-
¢os subindo, o poder de compra das
familias diminui e o consumo desa-
celera. A taxa basica de juros (Selic)
pode chegar a 14,25% ao ano ja em
margo, seguindo tendéncia recente
do BC”, alertou.

O impacto direto dessas medidas
se reflete na dificuldade de acesso ao
crédito para consumidores e empre-
sarios, limitando investimentos € a
expansdo do setor produtivo. "Isso
significa crédito mais caro, dificul-
tando o acesso a financiamentos
para consumidores e empresarios,
ou seja, menos crédito é igual a me-
nos consumo e menos investimen-
tos", frisou Domingos.

Diante desse cenario, o Sistema
CNC segue mobilizado em busca de
solugdes que favorecam o ambien-
te de negdcios no pais. "O sistema
CNC segue trabalhando junto aos
atores politicos para construir um

Leandro Domingos
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac AC

cenario economico mais favoravel.
Defendemos medidas que incenti-
vem o crescimento, reduzam custos
para as empresas e aumentem a con-
fianga dos consumidores", afirmou o
presidente da Fecomércio-AC.

Para Domingos, o equilibrio entre
controle inflaciondrio e crescimento
econdmico € essencial para garantir
um ambiente sustentavel para o setor
de coméreio, servigos e turismo. “E es-
sencial equilibrar o combate a inflagao
sem sufocar o0 comércio, os servigos e
o turismo. O Brasil precisa de previsi-
bilidade para crescer”, finalizou.
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Sistema Fecomércio-Sesc-Senac/AC ini-

ciou sua participacio na divulgacio e no

apoio 2 nova campanha lancada pela Con-

federacao Nacional do Comércio de Bens,
Servigcos e Turismo (CNC). A iniciativa, promovida
por meio do Conselho Empresarial de Turismo e Hos-
pitalidade (Cetur), leva 0 nome 'Turismo Responsa-
vel: Preservar Hoje para Aproveitar Sempre' e conta
com a parceria do Instituto Aupaba, uma entidade
nao governamental e sem fins lucrativos, fundada por
membros da sociedade civil que atuam de forma inter-
disciplinar, orientados para um futuro mais prospero,
justo e consciente. O Instituto busca contribuir para
tornar o turismo uma ferramenta de transformacao
social e econémica, de forma consciente e responsavel,
preservando o patrimonio natural e cultural e promo-
vendo a regeneracio das comunidades locais.

A expectativa para a alta temporada de 2025 é de
uma movimentacio de aproximadamente RS 157 bi-
lhdes na economia, gerando 76,5 mil vagas tempora-
rias até o fim de fevereiro. No entanto, essa projecao
também traz um grande desafio: garantir que o cres-
cimento do setor aconteca de forma sustentavel, pre-
servando a natureza e respeitando as tradicoes locais.

O momento para esse debate nao poderia ser mais
oportuno. Em 2025, o Brasil e a Regido Amazoénica es-
tarao no centro das discussoes globais sobre sustenta-
bilidade, com a realizacao da COP30, que ocorrera em
Belém, no més de novembro.
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Leandro Domingos
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac AC

Turismo e sustentabilidade: um
compromisso necessario

Considerando que o turismo ¢
um motor essencial para o desen-
volvimento economico e social do
Brasil, a campanha "Turismo Res-
ponsavel' aponta para o compro-
misso da CNC e das Federacoes
em promover o setor de forma sus-
tentavel, garantindo que seus be-
neficios sejam duradouros e abran-
gentes.

O presidente do Sistema Fe-
comércio-Sesc-Senac Acre e Vi-
ce-presidente da CNC, Leandro
Domingos, destaca a importancia
do turismo para a economia e sua
responsabilidade socioambiental:

"A alta temporada de 2025 pro-
mete movimentar R$ 157 bilhoes e
criar milhares de empregos no se-
tor. Esse cendrio é animador, mas
também exige de nos uma atuagdo
responsavel para garantir um cres-
cimento sustentdvel", ressaltou.

Domingos enfatizou ainda a
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necessidade de valorizagdo da cul-
tura local, do apoio a pequenos
empreendedores, da reducdo na
producdo de residuos e do respeito
as comunidades tradicionais como
medidas essenciais para minimizar
os impactos negativos do turismo.

"A iniciativa refor¢a que cada
turista e cada empresario do se-
tor desempenham um papel fun-
damental na conservacdo do nos-
so patrimonio natural e cultural.
Essa ndo é apenas uma tendéncia,
mas uma necessidade. Se quere-
mos um setor forte no presente e
no futuro, precisamos agir agora.
Como empresarios, temos a opor-
tunidade de liderar esse movimen-
to. Como turistas, devemos fazer
escolhas mais conscientes. Afinal,
o que torna um destino especial
ndo é apenas sua beleza, mas as
historias e a cultura que ele pre-
serva", concluiu.

O que é turismo
responsavel?

O turismo responsavel vai além de
evitar impactos negativos: ele propde
um efeito positivo nos destinos visita-
dos. Isso inclui a valorizagdo da cul-
tura local, o apoio a produtores e arte-
sdos, a redugdo da geragdo de residuos
e o fortalecimento da economia circu-
lar. Pequenas agdes, como consumir
produtos locais, economizar recursos
naturais e praticar o consumo cons-
ciente, fazem a diferenga e beneficiam
comunidades inteiras.

A campanha busca estimular tu-
ristas, empresarios e comunidades
a refletirem sobre o impacto de suas
escolhas, ajudando a minimizar os im-
pactos ambientais e sociais do aumen-
to no fluxo de visitantes. O periodo de
alta temporada concentra aproximada-
mente 44% da receita anual do setor,
sendo também marcado por recordes
de visitagdo.

A campanha também disponibiliza
dicas praticas para facilitar o aprendi-
zado e a disseminagdo de informagdes
confidveis, promovendo conscienti-
zagdo ¢ mudanga de comportamento.
"Cada escolha no turismo tem o poder
de moldar o futuro dos destinos. Prati-
car o turismo responsavel é cuidar do
meio ambiente, apoiar a economia lo-
cal e preservar o que torna cada lugar
unico", ressalta Luciana De Lamare,
presidente do Instituto Aupaba.
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Uma campanha de
impacto nacional

A campanha aposta em uma abordagem multi-
canal, com conteudos educativos e interativos nas
redes sociais da CNC, do Cetur e do Instituto Au-
paba. Com hashtags como #TurismoResponsavel
e #ViajeComConsciencia, o publico serd convida-
do a compartilhar suas boas praticas e experiéncias,
criando uma rede de conscientizagdo coletiva. As
Federacdes do Comércio (Fecomércios) vao fortale-
cer a campanha e repercutir o tema nos estados e no
Distrito Federal.

Entre os beneficios do turismo responsavel, des-
tacam-se a geracao de empregos, o incentivo ao em-
preendedorismo e a preservacao das tradi¢cdes. Da-
dos da CNC indicam que os setores de alimentacao,
transporte ¢ hospedagem liderardo as contratagdes
nesta temporada, beneficiando diretamente os mora-
dores dos destinos turisticos.

O secretario executivo do Conselho Empresarial
de Turismo e Hospitalidade (Cetur) da Fecomércio
Acre, Jodo Bosco Nunes, destacou a relevancia desse
movimento para o futuro do setor:

"Os numeros impressionam e mostram um ver-
dadeiro renascimento do turismo nacional. O de-
senvolvimento econoémico sustentdvel se apresenta
como um dos principais motores da economia glo-
bal, e o Brasil tem a oportunidade de estar na van-
guarda dessa transformagado", afirmou.

Ele também ressaltou a importancia do turismo de
fronteira: "A integracdo com nossos vizinhos, como
a Bolivia e o Peru, abre novas perspectivas para um

turismo que gera negocios, respeita o meio ambiente -

e valoriza as populacoes tradicionais. -Precisamos

caminhar ]untos para um futuro mais equilibrado e rf-_r
-

prospero", finalizou.
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Matriculas abertas
até o #iicl 10 de abril

lInicio das aulas dia 27 de fevereiro
Duracé&o 10 meses

Turmas a partir dos O7 anos
todas as quintas, sextas e sabados

Vagas limitadas
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O Sesc nas Empresas

Refor¢a o compromisso do Sesc em pro-
mover acdes que contribuem para a qualidade
de vida dos trabalhadores do comércio e seus
familiares. Para saber mais sobre as proxi-
mas edi¢cdes do projeto, os interessados po-
dem entrar em contato com o Sesc no Acre.

HERRE

Adquira jo o sua

Credencial Sesc

Voce sabia que o Sesc existe para promover
bem-estar e qualidade de vida para os funcio-
narios do comércio de bens, servigos e turis-
mo e suas familias? E vocé que ¢ empresario
do setor pode e deve! oferecer esse beneficio
para os seus colaboradores.

LTURR

Credencial Sesc

Sesc no Acre reali-

zou mais uma edi¢ao

do Sesc nas Empre-

sas no més de mar-
¢o, desta vez no grupo Atacadaio,
oferecendo uma série de servicos
gratuitos para colaboradores e
clientes. A iniciativa tem como
objetivo levar bem-estar e quali-
dade de vida ao ambiente de tra-
balho, aproximando os servigos do
Sesc da comunidade empresarial.
Na area de Assisténcia, os clientes
puderam degustar receitas prepa-
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radas com ingredientes reaprovei-
tados, destacando a importancia
do combate ao desperdicio de ali-
mentos. Ja na area de Saude, foram
oferecidos servicos como aferi¢ao
de pressdo arterial e aplicacdo de
vacinas, garantindo mais cuidado
e prevengao para os trabalhadores.
Além disso, a Central de Relaciona-
mento esteve presente para realizar
a renovacdo e novas habilitacdes
da Credencial Sesc, permitindo que
mais pessoas tenham acesso aos
beneficios da institui¢do.

Etenho acesso todos o beneficios em:

SAUDE-EDUCACAD - CULTURA
LAZER - ASSISTENCIA - TURISMO

E o passaporte para
viver um mundo de pos-
sibilidades. Com ela, os
clientes tém acesso a ativi-
dades exclusivas e precos
especiais em programa-
¢Oes culturais, academias,
aulas de esporte, consultas
odontoldgicas, hospeda-
gem em nossos hotéis e
pousadas e muito mais.
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Semana Sesc de
Conscientizacao contraa

Obesidade e

° ° Sedentarismo:
Obesidade e 0 Sedentarismo Um desafio global
que o Sesc ajuda a
O Cedidas Deise it combater

e
it Thoe
Tine

A obesidade € o sedentarismo
sao dois dos maiores desafios de
saude publica da atualidade. Se-
gundo a Organizagdo Mundial
da Satde (OMS), mais de 1,9
bilhdo de adultos estdo acima
do peso, e desses, 650 milhdes
sdao considerados obesos. No
Brasil, os nimeros também sao
alarmantes: mais da metade da
populagdo estad acima do peso,
e o sedentarismo atinge cerca de
47% dos brasileiros.

‘ o

A Forca da Conscientizagao

A Semana Sesc de Conscientizagao contra a Obesidade
e o Sedentarismo ndo ¢ apenas um evento; ¢ um movimen-
to que une profissionais do Sesc e pessoas que decidiram
transformar suas vidas. Durante a semana, uma série de
publicagdes estardo disponiveis no Instagram do Sesc Bra-
sil para ilustrar formas sobre como prevenir a obesidade e
ao sedentarismo.

romovida de 10 a 14 de
mar¢co em diversas uni-
dades no Acre, a semana
visa dar luz na prevencao
da obesidade e sedentarismo.

A Semana Sesc de Conscienti-
zacao contra a Obesidade e o Se-
dentarismo chega de 10 a 14 de
margo como um convite para refle-
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tir sobre nossos habitos e escolhas
diarias. Com uma programagao re-
pleta de atividades fisicas e acgdes
de conscientizagdo, o Sesc ndo ape-
nas informa e estimula as pessoas a
darem os primeiros passos para um
bem-estar fisico e mental. Confira
na unidade Sesc mais proxima a
programacao.
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CerimoOnia realizada no Teatro Universitario da Ufac marca encerramento de dois anos de

formacao profissional e destaca impacto da parceria entre Senac e governo estadual

[Z0[0N Lucas Sousa JI3400] Lucas Sousa

m misto de alegria,
orgulho e expectativa
pairava no ar durante
a formatura dos alu-
nos dos cursos técnicos do Senac
Acre, ofertados no Novo Ensino
M¢édio, realizada na manha de
quinta-feira, 27. A celebragao,
que teve como palco o Teatro
Universitario da Ufac, marcou o
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encerramento de um ciclo de dois
anos de aprendizado para aproxi-
madamente 380 jovens em Rio
Branco, resultado do termo de co-
laboragdo firmado com a Secreta-
ria Estadual de Educacao.

O evento reuniu autoridades
locais, representantes da educa-
¢ao ¢ familiares dos formandos
nos cursos de Técnico em Ad-

ministra¢do, Recursos Humanos,
Contabilidade, Redes de Com-
putadores, Informatica, Compu-
tacdo Grafica, Analises Clinicas
e Informatica para Internet. Em
todo o estado, o programa ja be-
neficiou 800 alunos, refor¢ando o
compromisso da institui¢do com
a formacgao profissional e a inser-
¢a0 no mercado de trabalho.

Matéria capa

O presidente do Sistema Fecomér-
cio-Sesc-SenacAC, Leandro Domin-
gos, explicou que o resultado dessa
parceria com o governo do estado
reforca o compromisso da instituicio
com a educacio e o desenvolvimento
profissional dos alunos do ensino re-
gular no Acre. “No passado, os estu-
dantes concluiam o ensino médio sem
uma profissdo definida, enfrentando
dificuldades para ingressar no merca-
do de trabalho. Agora, essa realidade
esta mudando”, afirmou.
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O diretor regional do Senac
Acre, Deywerson Galvao, desta-
cou a importancia desse momen-
to especial na vida de centenas
de alunos da rede publica de
ensino. “O sentimento é de or-
gulho da nossa institui¢do, que
proporciona a esses alunos uma
formacgdo técnica e profissional
de qualidade. Acreditamos que
esses novos profissionais colhe-
rdo grandes frutos no mercado
de trabalho”, enfatizou.

Para a chefe do Departamen-
to de Ensino Profissionalizante
da Secretaria de Estado de Edu-
cacdo e Cultura, Rosangela Sil-
va, a parceria com o Senac tem
sido essencial para a implemen-
tagdo do Novo Ensino Médio no
Acre. “Esse processo formativo
proporciona aos estudantes uma
oportunidade unica de concluir
o ensino médio ja com uma ha-
bilitagdo profissional, ampliando
suas chances no mercado de tra-
balho”, afirmou.

O promotor de Justica Abelar-
do Townes de Castro Junior, da
1* Promotoria de Justi¢a Especia-
lizada de Defesa da Crianga e do
Adolescente, enfatizou a relevan-
cia do Senac na preparagdo dos
jovens para o futuro. “O Senac,

fundado em 1946, ja atendeu mais
de 50 milhoes de pessoas. Hoje,
na era da Quarta Revolugdo In-
dustrial, o conhecimento técnico
e académico ¢ essencial para que
esses jovens possam se inserir no
mercado de trabalho e realizar
grandes feitos”, pontuou.

A formanda do curso Técnico
em Recursos Humanos Eliene Vic-
toria Moura expressou sua gratidao
e a expectativa de novas oportuni-
dades no mercado de trabalho com
a conclusdo de mais essa etapa de
sua vida escolar. “E muito gratifi-
cante concluir esse curso em um
projeto tdo bonito do Senac e do
governo do estado. Essa formagdo
nos proporciona mais oportunida-
des e conhecimento para o merca-
do de trabalho”, celebrou.

Para a formanda do curso Téc-
nico em Administracdo Isabelly
de Souza, o aprendizado, espe-
cialmente nas areas humanas,
contribuiu tanto para a formacao
profissional quanto para o cresci-
mento social, além de enriquecer
seu curriculo e prepara-la para o
futuro. “Foi um desafio, mas uma
experiéncia incrivel, que agregou
muito ao nosso aprendizado e for-
magdo”, complementou.

O formando em Técnico em
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.. E muito
gratificante concluir
esse curso em um
projeto tdo bonito
do Senac...

Eliene Victoria Moura
Formanda do curso Técnico em
Recursos Humanos

Recursos Humanos Victor Hugo
Costa Ruiz de Almada, expres-
sou com grande satisfacdo sua
experiéncia no Senac. "O Senac
foi perfeito. Tive professores ex-
celentes, uma equipe atenciosa e
um ambiente de aprendizado que
me impulsionou. Avalio com nota
10007, disse.

Senac Em%sas lang&éh,ovo"

todo o pais e seus colaboradores tém agora acesso a novas
acionais, treinamentos e consultorias

X0 Divulgacdo

ualificar o ‘profissional da casa’, o
escolha." E com essa premissa que
na quinta-feira, 13, o novo ambiente
Empresas, programa de qualificacdo
o0s de empresas em todo o pais. Cria-
a para atender as necessidades do setor
asileiro, o programa passou por uma re-
que ampliou a oferta gratuita de cursos,
0s e consultorias. Conhega as solugdes ¢
sua empresa pelo endereco eletronico em-
senac.br.

m um portfélio de 32 cursos on-line e certifica-
digital sem custos, o novo portal do Senac Em-
oresas foi desenvolvido para ser uma plataforma di-
namica, com recursos interativos que incluem trilhas
de aprendizagem adaptaveis. O foco ¢ o desenvolvi-
mento de habilidades e o aumento da produtividade

JI3A0] Lucas Sousa

no mundo corporativo, além de oferecer beneficios
exclusivos para as empresas parceiras.

Além das solugdes educacionais gratuitas, as em-
presas cadastradas terdo acesso a eventos (feiras, con-
gressos) com condi¢des especiais ou gratuitas, ma-
teriais exclusivos (e-books, videos) sobre temas do
mercado e a possibilidade de participacdo ativa dos
empresarios na criagdo de agdes e produtos para forta-
lecer o setor de Comércio, Servicos e Turismo.

O diretor-geral do Departamento Nacional do Se-
nac, Marcus Fernandes, ressaltou que a reformulagao
do Senac Empresas representa mais um capitulo im-
portante na histéria da instituicio. “E uma plataforma
acessivel e flexivel para atender empresas de todos os
portes e segmentos. Queremos que este seja um marco
no fortalecimento da nossa relagdo com aqueles que
viabilizam, com suas contribuigoes e seu apoio, a nos-
sa atuacdo”, afirmou.

O presidente do Sistema CNC-Sesc-Senac, Jos¢ Ro-
berto Tadros, salientou que essa iniciativa busca fortale-
cer a relagdo entre as empresas e o Sistema Comércio,
aproximando os empresarios das entidades do setor,
sindicatos, federagdes e confedera¢des comerciais. “Es-
peramos contribuir com a oferta de uma formagdo pro-
fissional de exceléncia para qualificar os trabalhadores
e potencializar os resultados das empresas”, concluiu.

Para o diretor regional do Senac Acre, Deywerson
Galvao, a expectativa € que a iniciativa beneficie mi-
lhares de profissionais e contribua para reduzir lacunas
de habilidades no mercado. "Queremos ser parceiros
ndo apenas na qualificagdo, mas também na transfor-
macgado dos resultados das empresas", reforgou.

O acesso ao Senac Empresas € gratuito e aberto a
todos, permitindo que tanto empresas interessadas na
capacitacdo de seus colaboradores quanto profissio-
nais que buscam desenvolvimento por iniciativa pro-
pria possam aderir ao programa.
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Abra sua
GCachola!

cachola.senac.br

Videos, podcasts, e-books, audiolivros e muito mais.

Desperte a sua curiosidade e mergulhe
em um mundo de conhecimentos.




