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Leandro Domingos
Presidente da Fecomércio/AC

	 A atualização institucional e o fortalecimen-
to da representatividade são o eixo desta edição da 
Fecomércio em Revista. Nossa capa destaca a parti-
cipação do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac/AC no 
Sicomércio 2025, em Brasília. Um espaço estratégico 
onde lideranças do comércio, sindicatos e especia-
listas debateram temas centrais como moderniza-
ção sindical, reforma administrativa, transformação 
digital e inteligência artificial, além de iniciativas 
práticas para apoiar micro e pequenos negócios.

	 O encontro demonstrou a importância de tro-
cas de experiência para qualificar lideranças e am-
pliar a capacidade de atuação regional. Na mesma 
linha, o Conecta 2025 reforçou o caráter integrador 
do Sistema, apresentando inovações e cases repli-
cáveis que impulsionam a gestão e a comunicação 
do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac de todo o Brasil.

	 No Vale do Juruá, a presença do Sistema na 
Expoacre Juruá 2025 mostrou, mais uma vez, o com-
promisso com a promoção de serviços gratuitos, 
qualificação e inclusão social, reforçado pela trans-
missão especial das atividades e pelo trabalho do 
Sesc Mesa Brasil na mobilização solidária da popu-
lação.

	 A área cultural também ganha espaço: o Sesc 
trouxe ao público a 27ª edição do Sonora Brasil, en-
quanto projetos intergeracionais do Sesc e do Senac 
aproximam juventude e experiência, promovendo 
cidadania e troca de saberes. O Senac, por sua vez, 
segue levando cidadania e capacitação a municí-
pios como Plácido de Castro.

	 Cada matéria desta edição traduz a nossa 
atuação integrada sindical, educativa, social e cul-
tural em favor do desenvolvimento econômico e da 
qualidade de vida do povo acreano.

Boa leitura!

Leandro Domingos
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac/AC
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PEDIDO

	 Atender o pedido 
corretamente, ou seja, en-
tender o que o cliente de-
seja comprar do seu esta-
belecimento comercial é 
tarefa relativamente fácil 
se houver real compreen-
são do que é solicitado. 
Por outro lado, se isso não 
ocorre, a tarefa pode ter 
consequências indesejá-
veis.
Imagine só, no momento 
do aguardado almoço de 
domingo com a família, pe-
diram via delivery, picanha 
da loja especializada em 
carne bovina de primeira 
linha, todos estão famin-
tos!. A entrega é realizada, 
tudo preparado para de-
gustar o prato principal e 
na primeira garfada, o que 
ocorre? se surpreendem e 
alguém fala: “isso não é pi-
canha!” 

	 Algo de errado 
aconteceu, independente 
do que tenha sido, a loja 
pode tomar conhecimen-
to e deve corrigir esse tipo 
de situação.

PRÁTICAS DE MERCA-
DO

	 Empresas que se 
preocupam com seus 
clientes adotam diversas 
práticas no sentido de re-
solução de problemas.

	 Prática comum, bá-
sica, é esperar o consu-
midor reclamar e agir em 
cima do ocorrido. Normal-
mente, colocar à disposi-
ção canal de whatsapp 
é fundamental para no 
primeiro momento acio-
narem a empresa e assim 
resolverem o problema.

	 Outra prática, proa-
tiva, é perguntar a opinião, 
após certo tempo de con-
sumo, coletando informa-
ções (feedback) visando 
melhorar os processos e 
assim não depender ape-
nas de reclamações ou 
sugestões espontâneas. 
Falar “ninguém nunca re-
clamou” é perigoso, pode 
retratar falta de acompa-
nhamento do mercado em 
que atua.

	 Vale lembrar que, 

se o consumidor repassa 
informações quanto aos 
produtos e serviços, ele 
geralmente gosta da em-
presa que o atendeu, de-
seja ter o pedido atendido 
da forma correta, pois se 
deu ao trabalho de reivin-
dicar, sugerir e tem expec-
tativa de melhoria quanto 
a compras futuras.

	 Partindo daí, há a 
possibilidade de ressar-
cimento ou reposição do 
produto correto. Nesse 
ponto muitas micro e pe-
quenas empresas (MPEs) 
falham.

	 Falham pois não dão 
a devida importância as 
reclamações, não se dis-
põem a solucionar e tra-
tam aquela venda como 
mais uma, não se impor-
tando com a satisfação de 
quem compra.

	 São tipos de negó-
cios que não dominam 
conceitos básicos de aten-
dimento e não entendem 
muito da experiência, da 
jornada do cliente em sua 
loja.

POSSIBILIDADES 

Interessante é ter a mentalidade dos colaboradores voltada ao atendimento de qualida-
de, prepará-los claramente para esse tipo de ocorrência, acima de tudo, dar-lhes capa-
cidade de resolução de acordo com o nível de responsabilidade, sem depender 100% do 
gerente imediato, no sentido de promover soluções imediatas.

	 Como falamos, ressarcir ou repor o produtos, são alternativas e devem ser conside-
radas embora ocorram custos momentâneos. Ter clientes satisfeitos é muito melhor, além 
de ter a marca divulgada de forma positiva e mostrar que se preocupa com a sociedade.

	 Aliado a isso, adotar a cultura de escuta ativa dos pedidos, participação em trei-
namentos e a adoção de soluções simples, por meio de autonomia, podem ser a resposta 
ideal quanto a resolução de problemas complexos no varejo. Sua equipe de vendas, tem 
essa autonomia no tocante a promoção de soluções?
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	 Com o propósito de 
fortalecer o setor terci-
ário e ampliar o impacto 
institucional do Sistema 
Comércio no cenário na-
cional, o Sistema Feco-
mércio-Sesc-Senac do 
Acre participou do Sico-
mércio 2025, realizado de 
9 a 11 de julho, no Centro 
Internacional de Con-
venções do Brasil (CICB), 
em Brasília. A delegação 
acreana foi liderada pelo 
presidente da Fecomér-
cio-AC e vice-presidente 
financeiro da Confedera-
ção Nacional do Comércio 
(CNC), Leandro Domingos, 
e pelo vice-presidente do 
Sistema, Marcos Lameira.

	 O Sicomércio é um 

evento promovido pela 
Confederação Nacional 
do Comércio de Bens, Ser-
viços e Turismo (CNC), fo-
cado no setor terciário, ou 
seja, no comércio, serviços 
e turismo. O evento reúne 
lideranças sindicais, em-
presários e autoridades 
para discutir temas rele-
vantes para o setor, como 
inovação, gestão e desen-
volvimento econômico.

	 O intuito é de for-
talecer a atuação das 
entidades sindicais e pro-
mover a integração entre 
as diversas esferas do Sis-
tema Comércio. O even-
to aborda temas como a 
modernização das enti-
dades representativas, a 

qualificação das lideran-
ças e a importância do 
setor terciário para a eco-
nomia nacional. Além dis-
so, o evento contou com a 
participação de especia-
listas em inovação, gestão 
e liderança institucional, 
que compartilham conhe-
cimentos e experiências 
para impulsionar o setor. 

	 A abertura do Si-
comércio 2025 contou 
com a presença de im-
portantes autoridades, 
entre elas o presidente 
da CNC, José Roberto Ta-
dros; a vice-governadora 
do Distrito Federal, Celi-
na Leão; e o presidente 
da Fecomércio-RJ, Antô-
nio Florencio de Queiroz 

Junior. O evento, promovido pela CNC, reúniu as 34 federações do comércio, além 
do Sesc Brasil e Senac Brasil, com o objetivo de debater temas estratégicos para 
o fortalecimento das entidades sindicais e o desenvolvimento do setor terciário.

	 Ao longo da programação, foram abordados temas como liderança institucional, 
inovação, gestão e desenvolvimento econômico, com a presença de especialistas que 
compartilham experiências voltadas à modernização das representações empresariais.

	 O presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac/AC e vice-presidente financeiro 
da CNC, Leandro Domingos, destacou a importância estratégica do evento para a troca de 
experiências, qualificação das lideranças e fortalecimento institucional das entidades do 
setor terciário: “O Sicomércio é um evento muito grande, onde nós temos a oportunidade de 
elevar os nossos conhecimentos por meio de palestras ligadas ao nosso sistema, aos nossos 
interesses. Este é um evento que reúne todos os sindicatos patronais do comércio do Brasil, e 
hoje, nós temos aqui em Brasília aproximadamente 1.200 sindicatos filiados às federações 
do comércio e, consequentemente, à própria Confederação Nacional. É uma oportunida-
de também de troca de experiências e de ampliação do nível de conhecimento”, destacou.

	 Ainda de acordo com Leandro Domingos, “a CNC contratou para o Sicomércio os 
melhores palestrantes do Brasil para que se apresentem e transfiram conhecimento a to-
dos os presidentes de sindicatos. Então, é um momento extremamente importante para o 
nosso sistema. Hoje, inclusive, nós teremos a oportunidade de receber o presidente da Câ-
mara dos Deputados, que deverá falar sobre a questão da reforma administrativa uma re-
forma tão necessária e importante para o nosso país, sabemos que não adianta só ter uma 
reforma tributária se não tivermos também uma reforma administrativa que possa ade-
quar o tamanho do Estado à capacidade contributiva das empresas brasileiras”, afirmou. 
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	 O Sicomércio é um 
evento grandioso, que a 
CNC realiza de dois em 
dois anos e, quando en-
cerramos um ciclo como 
este, já iniciamos a pro-
gramação do próximo, e 
isso é muito salutar para o 
nosso sistema pois, forta-
lece a economia brasilei-
ra, fortalece as entidades 
representativas e mostra 
à sociedade a grandio-
sidade que é o Sistema 
Comércio, formado pela 
Confederação, pelas fe-
derações, pelo Sesc, pelo 
Senac e pelos sindica-
tos de todo o Brasil”, con-
cluiu, Leandro Domingos.

	 O vice-presidente 
do Sistema Fecomércio-
-Sesc-Senac/AC, Marcos 
Lameira, ressaltou o pa-
pel estratégico da CNC 
na promoção de um espa-
ço plural de diálogo entre 
empresários, sindicatos e 
representantes do poder 
público. Ele destacou a re-
levância dos temas discu-
tidos e a representativida-
de do evento para o futuro 
do setor terciário no Brasil:

	 “Mais uma vez, a 
Confederação Nacional 
do Comércio dá um exem-
plo de organização ao 
reunir aproximadamen-
te 1.700 pessoas para dis-
cutir o modelo sindical, o 
sistema sindical, as difi-
culdades das empresas 
e os caminhos que deve-
mos seguir diariamente.

	 Aqui, estamos deba-
tendo assuntos importan-
tes para os empresários, 

como a reforma tributá-
ria e a possível redução 
da jornada de trabalho, 
de seis por um para qua-
tro por três, um grande 
desafio não apenas para 
as empresas, mas tam-
bém para os sindicatos, 
trabalhadores, governo, 
previdência e para os me-
canismos de reposição. É 
um tema que precisa ser 
enfrentado no Congres-
so Nacional com o apoio 
das entidades empresa-
riais e representativas.

	 Também temos a 
oportunidade de conhe-
cer inovações, o que há 
de mais moderno e apli-
cável às empresas, com 
foco na melhoria contínua 
do ambiente de negócios.

	 O objetivo da CNC, 
ao reunir mais de 1.200 
sindicatos e outras repre-
sentações, é garantir que, 
com a união de esforços 
e forças, possamos dis-
cutir pautas relevantes 
e transformadoras. São 
assuntos que impactam 
tanto os pequenos negó-
cios quanto as grandes 
empresas. Seja micro, pe-
quena, média ou grande, 
toda empresa faz parte 
dessa discussão e o foco 
sempre será fortalecer 
quem representa a maior 
fatia dos negócios no país, 
o setor de comércio, servi-
ços e turismo e isso é fun-
damental para todos nós.”

	 O segundo vice-pre-
sidente da Fecomércio-
-AC, Leonel Soncin, des-
tacou a importância do 

Sicomércio 2025 como es-
paço de atualização téc-
nica e estratégica para os 
líderes do Sistema Comér-
cio. Ele ressaltou o papel 
do evento na dissemina-
ção de conhecimento e 
na preparação das insti-
tuições para os desafios 
do presente e do futuro:
 
	 “Esse evento do Si-
comércio, realizado pela 
CNC, é muito importante 
para a nossa classe. É um 
encontro que traz muitas 
inovações em tecnologia, 
atualizações legislativas e 
palestras relevantes sobre 
temas como inteligência 
artificial, LGPD e informa-
ções fundamentais sobre 
o nosso sistema e como 
aprimorá-lo. É uma opor-
tunidade de extrema im-
portância para nos atua-
lizarmos e levarmos esse 
conhecimento, esses no-
vos procedimentos e in-
formações que o mercado 
oferece ao nosso sistema, 
com o objetivo de melho-
rar os ambientes de ne-
gócios em que atuamos.”

	 O superintenden-
te da Fecomércio Acre, 
Luiz Pontes, destacou a 
importância do Sicomér-
cio 2025 como uma das 
principais plataformas de 
atualização sindical e re-
forçou o compromisso da 
Federação em aplicar os 
conhecimentos adquiri-
dos durante o evento: “A 
Federação do Comércio 
do Estado do Acre está 
participando de um dos 
maiores eventos sindicais 
realizados aqui em Bra-

sília. Esse evento busca 
disseminar conhecimento 
sobre as atualidades que 
envolvem as entidades 
sindicais e com a Federa-

ção do Comércio do Acre 
não seria diferente, esta-
mos absorvendo conheci-
mento e práticas que, em 
breve, levaremos de volta 

à nossa base, para apli-
car tudo o que vivencia-
mos e aprendemos inten-
samente nesses três dias.”

Representando a atuação sindical, participaram do evento os presiden-
tes e representantes dos sindicatos que integram a base do comércio no 
estado, filiados à Fecomércio-AC:

O que disseram os representantes sindicais:

	 O presidente do 
Sindicato dos Lojistas do 
Comércio de Brasiléia 
(Sincobras), José Luiz Re-
vollo Júnior, destacou a 
importância da participa-
ção no Sicomércio 2025 
como forma de fortalecer 
o conhecimento e am-
pliar a representativida-
de dos empresários do 

interior do Acre. Segun-
do ele, o evento é uma 
oportunidade valiosa de 
atualização para os líde-
res sindicais e suas bases:

	 “Estamos aqui no Si-
comércio, em Brasília, vi-
vendo esses três dias de 
imersão muito produtiva, 
e o Sindicato dos Lojistas 

de Brasiléia (Sincobras) 
não poderia ficar de fora. 
Através da Fecomércio 
Acre, o sindicato se faz 
presente, e com ele, os 
empresários de Brasiléia 
também estão aqui nes-
te espaço, onde estamos 
aprendendo muito sobre 
os cenários políticos e eco-
nômicos para 2025 e 2026.
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	 A representativida-
de da inteligência artifi-
cial, que está se tornando 
uma ferramenta podero-
sa para ajudar o empre-
sário, tem sido um dos te-
mas de destaque, além 
dos mais diversos meios e 
estratégias que estamos 
conhecendo, e todo esse 
conhecimento será leva-
do para a nossa popula-
ção e para os empresá-
rios filiados ao Sindicato 
dos Lojistas de Brasiléia.”

	 O presidente do Sin-
dicato do Comércio Va-
rejista de Autopeças do 
Acre, (Sincopeças), Val-
demir Nascimento, des-
tacou a relevância do 
Sicomércio 2025 como 
espaço de aprendizado e 
valorização do setor au-
tomotivo. Ele também 
celebrou a importância 

histórica do evento, que 
marca os 80 anos da CNC:

	 “Estamos aqui no 
Sicomércio 2025, come-
morando inclusive os 80 
anos da CNC, e o Sinco-
peças está presente para 
adquirir conhecimento 
voltado ao nosso setor de 
autopeças. É uma honra 
muito grande estar aqui, 
representando o sindicato 
por meio da Federação do 
Comércio, junto com todas 
as federações do Brasil, 
nesse encontro em Brasília 
proporcionado pela CNC, 
que está de parabéns pela 
organização do evento. 
Estou muito feliz em poder 
adquirir e levar conheci-
mento à nossa categoria.”

	 O presidente do Sin-
dicato Varejista do Comér-
cio de Plácido (Sincoplas), 

Gilmar Pessoa, agradeceu 
à CNC e à Fecomércio-
-AC pela oportunidade de 
participar do Sicomércio 
2025. Ele ressaltou o valor 
do evento como espaço 
de aprendizado, troca de 
experiências e fortaleci-
mento da atuação sindi-
cal: “Primeiramente, que-
ro agradecer à CNC pela 
oportunidade que ofere-
ce a nós, que estamos à 
frente dos sindicatos, de 
participar de um evento 
tão importante como o 
Sicomércio, aqui, temos a 
chance de encontrar pre-
sidentes de outros sindi-
catos, trocar ideias e ad-
quirir novos aprendizados. 
O evento é um grande 
sucesso e extremamente 
enriquecedor para todos 
nós. Por isso, quero expres-
sar minha gratidão à Feco-
mércio por nos proporcio-

nar essa participação em 
um evento tão grandioso.”

	 A presidente do Sin-
dicato dos Institutos de 
Beleza e Cabeleireiros do 
Estado do Acre (Sindbele-
za), Simone Felix, ressaltou 
a importância de parti-
cipar do Sicomércio 2025 
como forma de adquirir 
conhecimento e fortalecer 
o setor da beleza no esta-
do. Segundo ela, o evento 
é um espaço inspirador de 
aprendizado e conexão: 
“Que satisfação estar aqui 
participando do Sicomér-
cio, junto aos empresários, 
presidentes e representan-
tes de sindicatos ligados 
às federações do comér-
cio de todo o Brasil, para 
adquirir conhecimento e 
compartilhar com nossos 
empresários acreanos. 
Aqui enxergamos que o 
mundo empresarial está 
com sede de conhecimen-
to, e por isso, é um privilégio 
estar presente neste even-
to, por meio da CNC e da 
Federação do Comércio.”

	 Representando o 

Sindicato do Comércio 
Varejista de Feijó (Sinfeijó), 
Jociley Braga destacou o 
impacto positivo da par-
ticipação no Sicomércio 
2025. Para ele, o evento 
contribui diretamente com 
a modernização sindical 
e o fortalecimento da re-
presentatividade empre-
sarial no Acre: “Participar 
do Sicomércio 2025 foi 
uma experiência enrique-
cedora. O evento trouxe à 
tona temas fundamentais, 
como a reforma tributária 
e a transformação digi-
tal, que impactam direta-
mente o dia a dia das nos-
sas empresas então, volto 
para o Acre com a missão 
de aplicar esses conheci-
mentos no fortalecimen-
to das ações dos nossos 
sindicatos, apoiando os 
empresários locais com 
mais informação, prepa-
ro e representatividade.”

	 O vice-presidente 
do Sindicato dos Lojistas 
do Comércio de Sena-
dor Guiomard (Sincosen), 
Ediard Silva, ressaltou a im-
portância da participação 

no Sicomércio 2025 como 
oportunidade de atualiza-
ção e troca de experiên-
cias. Ele destacou o papel 
da Federação do Comér-
cio do Acre na valoriza-
ção da atuação sindical: 
“Participar do Sicomércio 
2025 é adquirir conheci-
mento e se atualizar sobre 
pautas como inteligência 
artificial, relações sindi-
cais e uma variedade de 
assuntos atuais. Todo esse 
conhecimento agregado 
e adquirido aqui, irei levar 
para o nosso sindicato em 
Senador Guiomard, para 
aplicar no dia a dia dos 
nossos empresários. Que-
ro agradecer à nossa Fe-
deração do Estado e ao 
nosso presidente Leandro 
Domingos, que propor-
ciona a nós, presidentes 
de sindicato, a oportuni-
dade de participar deste 
momento tão importante 
para o nosso segmento.”
	 Representando o 
Sindicato do Comércio 
Varejista de Veículos de 
Rio Branco (Sivvea), o pre-
sidente em exercício, El-
vando Albuquerque, des-
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tacou a importância do 
Sicomércio 2025 como es-
paço estratégico para o 
fortalecimento do setor e 
atualização das lideran-
ças sindicais: “Estar pre-
sente no Sicomércio 2025 
é uma grande oportuni-
dade para o Sivvea, pois 
o evento traz pautas fun-
damentais para o comér-
cio varejista de veículos 
e para o fortalecimento 
do setor como um todo.
Discutir temas como refor-
ma tributária, transforma-
ção digital e moderniza-
ção sindical nos permite 
ampliar a visão sobre os 
desafios e as oportunida-
des do nosso segmento. 
Volto para Rio Branco com 
mais conhecimento, novas 
ideias e, principalmente, 
com o compromisso de 
aplicar essas informações 
em prol dos empresários 
do nosso setor, contri-
buindo para um ambien-
te de negócios mais for-
te e representativo.”

	 O diretor financeiro 
da Fecomércio-AC, José 
Garcia de Medeiros, que 
participou do evento a 
convite do Sivvea, desta-
cou a relevância institu-
cional do Sicomércio 2025 
e celebrou o marco históri-
co da CNC, que completa 
oito décadas de atuação 
em defesa do setor terci-
ário: “Esse é um momento 
muito importante para a 
Federação do Comércio, 
de estar presente nesse 
evento com toda a direto-
ria, sindicatos e os nossos 
presidentes da Federação, 
Leandro Domingos, Mar-

cos Lameira e Leonel Son-
cin. Quero parabenizar a 
CNC pelos seus 80 anos e 
por toda a excelente or-
ganização do Sicomércio.”

Entre Pontos

	 Outro momento de 
destaque da participa-
ção acreana foi a presen-
ça do presidente Leandro 
Domingos na gravação do 
programa “Entre Pontos”, 
da CNC, ao lado do minis-
tro do Empreendedorismo, 
Márcio França, e do presi-
dente da Fenacon, Daniel 
Coelho. Na ocasião o as-
sunto foi sobre os micro e 
pequenos negócios que 
se tornam um eixo estra-
tégico da economia bra-
sileira, também foi ponto 
principal da entrevista, o 
lançamento do programa 
“MEI Conta com a Gen-
te”, uma parceria entre 
a CNC e o governo fede-
ral para apoiar microem-
preendedores individuais 
com ferramentas de ca-
pacitação, gestão finan-
ceira e acesso a opor-
tunidades de negócios.

	 O Sicomércio 2025 
se consolida como um es-
paço privilegiado de ar-
ticulação institucional, 
promovendo a integração 
entre as lideranças do se-
tor e a troca de boas prá-
ticas que impulsionam o 
comércio, os serviços e 
o turismo como pilares 
da economia nacional.

Matéria:  Efraim       Macambira 
Fotos: Rose Peres
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Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre 
participa do Conecta 2025
Evento nacional celebrou os 80 anos da CNC e debateu o futuro do comércio no Brasil

	 Nos dias 7 e 8 de ju-
lho, o Sistema Fecomércio-
-Sesc-Senac Acre esteve 
presente no Conecta 2025, 
evento que reuniu, em Bra-
sília, as principais lideran-
ças do comércio de bens, 
serviços e turismo de todo 
o país. Realizado no Cen-
tro Internacional de Con-
venções do Brasil (CICB), o 
encontro marcou também 
as comemorações pelos 
80 anos da Confederação 
Nacional do Comércio de 
Bens, Serviços e Turismo 
(CNC).

	 Com uma progra-
mação dinâmica e estra-
tégica, o evento foi marca-
do por palestras, debates 

e apresentação de cases 
de sucesso das federa-
ções do comércio de todos 
os estados brasileiros.

	 A Federação do Co-
mércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Acre, junto com 
o Serviço Social do Comér-
cio (Sesc) e o Serviço Na-
cional de Aprendizagem 
Comercial (Senac), parti-
cipou ativamente desse 
grande encontro promo-
vido pela CNC, que tem 
como objetivo integrar, 
inovar e fortalecer a atu-
ação conjunta do Sistema 
Comércio em todo o Brasil.

	 Com o tema “A Ci-
dade do Amanhã”, o Co-

necta proporcionou aos 
participantes uma verda-
deira imersão em conheci-
mento, tecnologia e inova-
ção. A bordo de um “trem 
do futuro”, os convidados 
foram conduzidos por ex-
periências interativas com 
painéis de jogos, robôs, co-
municação visual futurista 
e a Atena – a inteligência 
artificial criada especial-
mente para o evento. A 
ambientação reforçou a 
mensagem de que o futu-
ro retratado em filmes de 
ficção já é uma realidade 
presente.

	 Entre os destaques 
da programação estive-
ram os discursos do pre-

sidente da CNC, José 
Roberto Tadros, e do vice-
-presidente da República, 
Geraldo Alckmin, que res-
saltaram a importância da 
integração entre governo, 
iniciativa privada e traba-
lhadores para o desenvol-
vimento nacional. Alckmin 
também anunciou medi-
das de estímulo ao crédito 
e à inovação, reforçando 
ainda o papel transforma-
dor do Sesc e do Senac na 
qualificação profissional.

	 Na ocasião, a foto 
oficial do evento contou 
com a presença do pre-
sidente do Sistema Feco-
mércio-Sesc-Senac/AC e 
vice-presidente financeiro 
da CNC, Leandro Domin-
gos, e do vice-presidente 
do Sistema no Acre, Mar-
cos Lameira, ao lado dos 
presidentes das federa-
ções de todo o país.

	 O presidente do Sis-
tema Fecomécio-Sesc-Se-
nac/AC e vice-presidente 
Financeiro da CNC, Lean-
dro Domingos destacou o 
papel estratégico do en-
contro:
“O Conecta reúne todos os 
presidentes de federações 
do comércio do Brasil e 
também os dirigentes dos 
braços sociais do Sesc e 
do Senac. O Conecta é um 
programa de integração, 
de ações entre as nossas 
unidades, troca de expe-
riências e elaboração de 
planos que podemos exe-
cutar em médio e longo 
prazo no Sistema. Então, 
é um movimento muito 
grande, onde nós temos 
a oportunidade, inclusive, 
de elevar nossos conheci-
mentos por meio de pales-
tras ligadas ao nosso sis-

tema, ligadas aos nossos 
interesses”, ressaltou.

	 O vice-presidente 
do Sistema Fecomércio-
-Sesc-Senac/AC, Marcos 
Lameira, também enfati-
zou a relevância institucio-
nal do evento:
“A CNC, juntamente com 
seus braços sociais – Sesc 
e Senac –, a Federação do 
Comércio e os sindicatos 
envolvidos, estão cada vez 
mais unidos e buscando, 
através dessa união, fazer 
com que a vida do empre-
sário melhore. Sabemos 
das dificuldades e buro-
cracias enfrentadas pelos 
empresários, seja na esfe-
ra governamental, seja em 
outras atividades. E a CNC, 
ao buscar essa união, vem 
aprimorar cada vez mais 
o ambiente de negócios. 
O Conecta traz atuali-
zações, modernização e 



18 19

inovação para que as em-
presas tenham mais tran-
quilidade e evoluam em 
seus processos produtivos. 
Ficamos muito felizes em 
participar. A Federação 
do Comércio do Estado 
do Acre e toda a sua equi-
pe estão aqui para, juntos, 
promovermos melhorias 
no ambiente de negócios 
e facilitarmos a vida dos 
empresários”.

	 O diretor regional 
do Senac Acre, Deywerson 
Galvão, destacou a impor-
tância da participação no 
evento como oportunida-
de de crescimento insti-
tucional e fortalecimento 
da atuação coletiva den-
tro do Sistema Comércio. 
Segundo ele, encontros 
como o Conecta são fun-

damentais para alinhar 
estratégias e aprimorar 
a qualidade dos serviços 
oferecidos à sociedade: 
“É uma satisfação partici-
par deste Conecta como 
diretor regional do Senac, 
junto com todos os nossos 
companheiros e líderes, o 
presidente Leandro, o vi-
ce-presidente Marcos, o 
segundo vice-presidente 
Leonel, e também os meus 
colegas diretores Abrão e 
Rodrigo. Estar presente em 
um evento como este nos 
fortalece em conhecimen-
to e nos traz novos pensa-
mentos, novas estratégias 
que podemos aplicar no 
dia a dia da nossa insti-
tuição, do nosso Senac e 
Tudo isso é em prol de uma 
melhor qualidade no ser-
viço prestado por todos 

nós”, afirmou Deywerson

	 Para o diretor, Rodri-
go Damasceno, o Conecta 
2025 representa uma opor-
tunidade estratégica de 
integração institucional e 
atualização tecnológica. 
Ele enfatizou a relevância 
do evento como ponte en-
tre os regionais de todo o 
país: “O Conecta 2025 é 
um evento que promove a 
integração entre as fede-
rações do comércio, Sesc 
e Senac de todo o Brasil. É 
um momento importante 
para trazer novas tecnolo-
gias para os nossos regio-
nais e, ao mesmo tempo, 
fortalecer a conexão en-
tre as unidades do Sistema 
em todo o país.”

Com foco em inovação e 

inteligência estratégica, 
o evento promoveu pai-
néis sobre temas como 
inteligência artificial, co-
municação institucional, 
transformação digital, sin-
dicalismo, relações institu-
cionais e desenvolvimento 
de negócios. Palestrantes 
como Walter Longo e Fer-
nando Fernandes inspira-
ram as lideranças presen-
tes, propondo uma nova 
mentalidade diante dos 
desafios contemporâneos.

	 No segundo dia, fo-
ram apresentados 12 cases 
de sucesso dentro dos seis 
eixos do Programa Atena, 
evidenciando soluções im-
plementadas por federa-
ções e sindicatos em áreas 
como arrecadação, gover-
nança, comunicação e im-
pacto social, com poten-
cial de replicação em nível 
nacional.

	 Mais do que um 

evento comemorativo, o 
Conecta 2025 se consoli-
dou como um verdadeiro 
hub de transferência de 
conhecimento e práticas 
eficazes, fortalecendo a 
rede de cooperação en-
tre CNC, federações, Sesc 
e Senac, com foco em um 
Sistema moderno, integra-
do e voltado para o futuro.

Matéria:  Efraim       Macambira 
Fotos: Rose Peres
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Sistema   Fecomércio   leva   serviços 
gratuitos à Expoacre Juruá 2025

	 O Sistema Fecomér-
cio-Sesc-Senac/AC mar-
cou novamente presença 
na maior feira de agrone-
gócios do Vale do Juruá, a 
Expoacre Juruá, que este 
ano completou duas dé-
cadas levando entreteni-
mento, serviços, shows e 
oportunidades de negó-
cios, gerando renda para 
os moradores de Cruzeiro 
do Sul, cidade anfitriã do 
evento e fomentando rela-
ções comerciais entre pro-
dutores e comerciantes de 
todo o Acre, além de paí-
ses vizinhos, como Bolívia e 
Peru.

	 O presidente do Sis-
tema Fecomércio-Sesc-
-Senac/AC e vice-presi-
dente financeiro da CNC, 
Leandro Domingos, este-
ve presente na cerimônia 
oficial de abertura que 
aconteceu na terça-feira, 
1º de julho, promovida pelo 
Governo do Estado. Ele foi 
acompanhado pelo vice-
-presidente do Sistema, 
Marcos Lameira, e por re-
presentantes do Sesc e do 
Senac.

	 Fiel ao seu compro-
misso de promover qua-
lidade de vida e acesso 
a serviços essenciais, o 

Sistema Fecomércio-Ses-
c-Senac/AC estruturou 
um estande com ampla 
programação voltada à 
população: música, cultu-
ra, entretenimento e ser-
viços gratuitos nas áreas 
de saúde e beleza, sempre 
com destaque entre os vi-
sitantes pela diversidade 
de atividades pensadas 
para todas as idades.

	 O presidente, Lean-
dro Domingos, destacou 
a relevância da presença 
institucional na Expoa-
cre Juruá 2025. Com uma 
programação voltada ao 
bem-estar da população 
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e à valorização do capi-
tal humano, o estande 
do Sistema se consolidou 
como ponto de referência 
no evento. Ao comentar os 
resultados e a expressiva 
movimentação da feira, 
Leandro afirmou: “O Acre 
mostra toda a sua força 
no Vale do Juruá! A Fe-
comércio Acre participa 
ativamente da Expoacre 
Juruá 2025 com serviços 
gratuitos do Senac-AC e 
do Sesc-AC, voltados ao 
bem-estar e à valorização 
do público. Penteados, 
massagens e maquiagem 
estão entre os destaques 
do nosso estande, refor-
çando o compromisso com 
quem faz o evento acon-
tecer, que são as pessoas. 
Com 160 mil visitantes, R$ 
36,6 milhões em negócios e 
grandes shows, como o de 
Gusttavo Lima, a Expoacre 
Juruá mostra que o interior 
também é protagonista 
no desenvolvimento eco-
nômico do Estado. O Acre 
é um orgulho para todos 
nós”, afirmou.

	 O vice-presidente do 
Sistema e superintendente 
do Sebrae no Acre, Marcos 
Lameira, também ressal-
tou a importância da atu-
ação institucional na feira. 
Segundo ele, a edição de 
2025 superou expectati-
vas em público, estrutura 
e projeção econômica: “A 
cada ano superamos as 
expectativas. O nosso es-
tande, e a feira como um 
todo, estão mais tecnoló-
gicos e confortáveis, e isso 
garante a geração de ne-
gócios e qualidade de vida 

às pessoas. A intenção é 
caminharmos mais for-
tes, com união de esforços 
para alcançar nosso maior 
objetivo, que é a socieda-
de”, destacou.

	 O programa Sesc 
Mesa Brasil também este-
ve presente com a cam-
panha Ingresso Solidário 
Mesa Brasil, incentivando 
a doação voluntária de 
alimentos não perecíveis 
para famílias em situação 
de vulnerabilidade social. 
As doações eram realiza-
das antes dos shows, ocor-
ridos de 1º a 6 de julho. A 
campanha buscou mo-
bilizar a sociedade para 
o combate à fome e ao 
desperdício de alimentos, 
missão que o programa 
desenvolve há mais de 30 
anos em todo o país.

	 Além dessa ação, o 
Sesc ofereceu no estande 
serviços de saúde, como 
aferição de pressão ar-
terial, além de um espa-
ço gamer para crianças e 
adultos, área de desenho 
e pintura para estimular a 
criatividade do público in-
fantil e, no âmbito cultural, 
um espaço de leitura com 
diversos livros. Também fo-
ram montadas mesas de 
pebolim e realizados au-
lões de dança, promoven-
do ainda mais lazer ao pú-
blico visitante.

	 O Senac, por sua 
vez, se destacou com a 
oferta de serviços de be-
leza e bem-estar: maquia-
gem, design de sobrance-
lhas, tranças, penteados 

e massagens relaxantes. 
Também foram realizados 
atendimentos nas áreas 
de tecnologia e saúde.

	 Entre as novidades 
desta edição da Expoa-
cre Juruá, a organização 
promoveu melhorias para 
aumentar a participação 
e o conforto do público. 
A Arena de Rodeios, por 
exemplo, foi realocada 
para uma área central do 
parque, garantindo me-
lhor acesso, visibilidade e 
segurança. Pela primeira 
vez em 20 anos de even-
to, a feira contou com um 
espaço reservado para 
cadeirantes assistirem aos 
shows, garantindo inclu-
são e dignidade a todos os 
participantes. Além disso, 
um dia inteiro foi dedica-
do ao público infantil, com 
programações exclusivas.

	 As atrações musicais 
da Expoacre Juruá emba-
laram seis noites consecu-
tivas de festa, com artistas 
de renome nacional:

1º de julho –
 Abertura com a consa-
grada banda Raça Negra, 
trazendo clássicos do pa-
gode romântico.

2 de julho – Gusttavo Lima 
animou a noite com seu re-
pertório sertanejo.

3 de julho – O louvor to-
mou conta do palco com o 
show do cantor gospel Isa-
ías Saad.
4 de julho – O piseiro de 
Marcynho Sensação le-
vantou o público.

5 de julho – A criançada 
foi o centro das atenções 
no Festival Vila Kids, com 
atrações voltadas ao pú-
blico infantil.

6 de julho – O encerra-
mento ficou por conta dos 
shows vibrantes de Eric 
Land e Wesley Safadão, 
garantindo energia até o 
último minuto do evento.

	 E a programação 
continua! De 26 de julho 
a 3 de agosto, o Sistema 
Fecomércio-Sesc-Senac/
AC marcará presença na 
Expoacre 2025, em Rio 
Branco, com um estande 
repleto de profissionais 
oferecendo serviços gra-
tuitos em diversas áreas. 
Além disso, todas as noites 
de feira serão transmitidas 
ao vivo no canal do YouTu-
be Fecomercioac, com en-
trevistas, giros pelo evento 
e muito mais.

Matéria:  Efraim       Macambira 
Fotos: Rose Peres
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Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre 
realiza transmissão especial da 
20ª Expoacre Juruá                    .
	 Em comemoração 
às duas décadas da Expo-
acre Juruá, o Sistema Fe-
comércio-Sesc-Senac/AC 
promoveu, de 1º a 6 de ju-
nho, uma transmissão es-
pecial ao vivo da segunda 
maior feira de agronegó-
cios do estado. Com apoio 
do Grupo Rede Amazôni-
ca, o conteúdo destacou 
a importância do evento 
para o desenvolvimento 
regional, a valorização da 
cultura local e a promoção 
de oportunidades para 
empreendedores e traba-
lhadores do Vale do Juruá.

	 Diariamente, o pú-
blico pôde acompanhar 
duas horas de programa-
ção ao vivo pelo canal do 
YouTube @fecomercioac e 
pelo canal 31.1 da televisão 
Amazon Sat. A transmis-
são ofereceu um panora-
ma completo da feira, que, 
neste ano, contou com es-
trutura ampliada, shows 
nacionais gratuitos todas 
as noites, espaços de ne-
gócios, ações de qualifica-
ção profissional e serviços 
gratuitos à população.

	 O presidente do Sis-
tema Fecomércio-Ses-
c-Senac no Acre e vice-
-presidente financeiro da 
CNC, Leandro Domingos, 
ressaltou a importância 
da presença institucional 

na maior feira do Juruá 
como forma de estreitar 
os laços com a população 
e o empresariado local. 
Em entrevista ao apresen-
tador Efraim Macambira, 
no estúdio da Fecomércio 
durante o evento, Domin-
gos comentou os impactos 
positivos da feira na eco-
nomia regional, os inves-
timentos em Cruzeiro do 
Sul, o papel social do Sesc 
e do Senac, além da atua-
ção estratégica da Fede-
ração em defesa do setor 
produtivo.

	 “É um prazer mui-
to grande participar, pela 
primeira vez este ano, do 
nosso estúdio aqui na fei-
ra. A Expo Juruá tem sido 
um sucesso absoluto, os 
empresários estão satis-
feitos com os resultados e 
esse é o objetivo principal, 
gerar negócios e realizar 
sonhos”, afirmou.

	 Domingos também 
destacou que a feira vai 
além do setor produtivo, 
tornando-se um espaço 
de lazer e entretenimento 
para as famílias.

	 “Aqui é uma verda-
deira festa. As pessoas 
vêm para se divertir, as-
sistir a shows, conhecer 
inovações tecnológicas 
e o que há de mais mo-

derno no mercado. Temos 
um estande amplo, onde 
atendemos diariamente 
centenas de pessoas com 
serviços gratuitos, espe-
cialmente nas áreas de 
saúde e beleza. Isso forta-
lece nosso papel social e 
aproxima ainda mais o Sis-
tema da população”, pon-
tuou.

	 Por fim, Leandro 
Domingos refletiu sobre a 
resiliência do empresário 
acreano: “Somos heróis por 
continuar empreendendo. 
A vida do empresário é di-
fícil, mas somos nós que 
geramos emprego, renda 
e desenvolvimento. Tenho 
convicção de que ainda 
veremos um Brasil melhor. 
Talvez não seja nesta ge-
ração, mas continuaremos 
contribuindo com o que 
sabemos fazer: trabalhar 
pelo nosso estado e pelo 
nosso país”.

	 Com estande pró-
prio e transmissões ao vivo 
diretamente de Cruzeiro 
do Sul, o Sistema Feco-
mércio-Sesc-Senac levou 
informação, serviços e diá-
logo à 20ª edição da Expo-
acre Juruá. Em seu estúdio, 
autoridades e represen-
tantes do setor produtivo 
participaram de conversas 
sobre desenvolvimento, 
empreendedorismo, turis-

mo, inclusão social e polí-
ticas públicas. Confira os 
principais destaques:

Deywerson Galvão, diretor 
regional do Senac no Acre:

	 “É sempre muito 
gratificante participar da 
Expoacre Juruá. Estar pre-
sente em um evento tão 
relevante é uma forma 
de retribuir à sociedade 
tudo o que representamos 
como instituição. O Senac 
é referência em educação 
profissional de qualidade, 
com equipe técnica qua-

lificada e comprometi-
da em transformar vidas. 
Trazer nossos serviços até 
aqui é mostrar um recor-
te do que oferecemos em 
todo o Estado.”

Débora Dantas, diretora 
regional do Sesc no Acre:

	 “O espaço está cheio 
de famílias, crianças, cores 
e alegria. Está tudo vibran-
te e acolhedor. O Sesc se 
faz presente desde o início 
da feira, com programa-
ção para todas as idades. 
Oferecemos espaço de 

games, recreação, apre-
sentações culturais e uma 
amostra das atividades 
que acontecem na aca-
demia do Complexo Hote-
leiro do Sesc. Isso mostra 
nosso compromisso com a 
qualidade de vida do tra-
balhador do comércio e 
sua família. O Sesc existe 
para promover saúde, la-
zer, assistência, educação 
e cultura, priorizando o 
comerciário, mas sempre 
com um olhar para toda a 
comunidade.”

Francisco Jayde, gerente 
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do Senac em Cruzeiro do 
Sul:

“A história do Senac no 
Juruá se confunde com o 
próprio desenvolvimento 
da região. Buscamos aten-
der à demanda real do 
mercado, diversificando 
os cursos oferecidos. Nes-
ta feira, trouxemos profis-
sionais que, por meio do 
Senac, conquistaram uma 
profissão e hoje prestam 
serviços diretamente ao 
público.”

Phelippe Daou Junior, CEO 
do Grupo Rede Amazônica:

	 “Estou impressiona-
do com o desenvolvimen-
to de Cruzeiro do Sul. A 
cidade cresceu muito des-
de minha última visita, há 
seis anos. É uma honra es-
tar aqui e colocar a Rede 
Amazônica à disposição 
da Fecomércio. Juntos, al-
cançaremos grandes re-
sultados para a região.”

Marcelo Messias, secretá-

rio de Turismo e Empreen-
dedorismo do Acre:

	 “É sempre um pra-
zer falar sobre turismo e 
empreendedorismo, espe-
cialmente participando 
dos 20 anos da Expoacre 
Juruá, na minha terra. É 
uma alegria trazer nossa 
secretaria para esse mar-
co.”

José Luiz Tchê, secretário 
de Estado de Agricultura:

	 “Parabenizo a Feco-
mércio, o Sesc e o Senac 
pelo trabalho. Essa trans-
missão leva informação à 
ponta. Aqui, lançamos o 
programa Solo Fértil, com 
tecnologia inédita no Bra-
sil para análise de solo em 
tempo real, o que dá digni-
dade e eficiência ao nosso 
produtor.”

	 Sobre o Quali Café, 
Tchê complementou: 
“Inauguramos o complexo 
do café em Mâncio Lima 
e lançamos o Quali Café 
para mostrar ao mundo a 
qualidade do nosso produ-
to.”

Amauri Maia, produtor ru-
ral do Vale do Juruá:

	 “Com apoio da Se-
cretaria de Agricultura, 
melhoramos a genética 
dos animais, o solo e as 
pastagens. Hoje, a tecno-
logia está no campo e isso 
muda tudo para quem vive 
do agro.”

Desembargador Júnior Al-
berto, presidente do TRE-
-AC, e desembargadora 
Waldirene Cordeiro, vice-
-presidente:

	 “Comemoramos os 
50 anos do TRE com o le-
gado de um trabalho sério 
e transparente. Levar elei-
ções às aldeias, comuni-
dades ribeirinhas e regiões 
isoladas exige logística 
complexa, que só é possí-
vel com dedicação de ser-
vidores, mesários e institui-
ções parceiras”, afirmou o 
Desembargador.

	 “Garantir acesso ao 
voto, mesmo em locais de 
difícil acesso, é gratifican-
te. A inclusão eleitoral é 
um direito constitucional, 
e ver esse reconhecimento 
é motivo de orgulho”, afir-
mou a desembargadora.

	 As entrevistas mos-
traram a relevância do Sis-
tema S para o desenvolvi-
mento regional, reunindo 
lideranças que pensam o 
Acre de forma integrada, 
inovadora e com foco no 
fortalecimento do setor 
produtivo.

	 Eventos como a Ex-
poacre Juruá permitem 
que a Federação do Co-
mércio de Bens, Serviços e 
Turismo do Estado do Acre, 
em parceria com o Sesc e 
o Senac, mostre à socieda-
de seus serviços, estrutura 
e compromisso com o de-
senvolvimento do estado. 
A transmissão ampliou sig-
nificativamente o alcance 
dessas ações.

	 A cobertura tam-
bém apresentou momen-
tos culturais e de entre-
tenimento, como rodeios, 
provas equestres, caval-
gada, festival infantil e 
shows com grandes nomes 
da música nacional, como 
Wesley Safadão, Gusttavo 
Lima e Raça Negra. As en-
trevistas com personalida-
des e autoridades levaram 
conteúdos enriquecedores 
aos telespectadores, que 
assistiram a uma feira con-
solidada como uma das 
maiores vitrines do agro-
negócio e da cultura da 

região do Juruá.

	 E já temos encontro 
marcado de 26 de julho a 
3 de agosto, acompanhe a 
transmissão da Expoacre 
2025, diretamente de Rio 
Branco.

Também participaram das 
entrevistas:

Clóvis Monteiro – Secretá-
rio Adjunto da Receita Es-
tadual

Edson Sousa – Superinten-
dente do Banco da Ama-
zônia (BASA)

Elias Landvar – Superin-
tendente da Caixa Econô-
mica

Pedro Melo – Coordenador 
da Energisa

Caíque Brown – Narrador 
profissional de e-sports

Rina Suarez – Cafés Robus-
tas Amazônicos

Laiz Mappes – Gerente do 
Sebrae em Cruzeiro do Sul

Marizete Melo – Coorde-
nadora do Sesc Mesa Brasil

Pedro Trancoso – Gerente 
da Fiat Comauto

Abrão Maia – Diretor de 
Educação Profissional do 
Senac

Franklin Pinheiro – Coorde-
nador de Música do Sesc

Matéria:  Efraim       Macambira 
Fotos: Rose Peres

Fecomércio | Julho 2025 | Notícia Fecomércio | Julho 2025 | Notícia



28 29



30 31Sesc | Julho 2025 | Notícia Sesc | Julho 2025 | Notícia

Sesc  no  Acre  recebe  a  27ª  edição  do 
Sonora Brasil no Teatro de Arena

	 Durante quatro dias 
de julho, o Teatro de Arena 
do Sesc no Centro de Rio 
Branco foi palco de uma 
verdadeira celebração da 
diversidade musical bra-
sileira com a chegada da 
27ª edição do projeto So-
nora Brasil. Realizado na-
cionalmente pelo Sesc, o 
projeto aportou na capital 
acreana entre os dias 18 e 
21 de julho, reunindo artis-
tas de seis grupos musicais 
de diferentes regiões do 
país.

	 Criado com o objeti-
vo de promover programa-
ções musicais que valori-
zem a cultura brasileira em 
sua pluralidade, o Sonora 
Brasil 2024-2025 tem como 
tema o “Encontros, Tem-
pos e Territórios”. A propos-
ta é evidenciar, por meio 
de shows inéditos, como 
os encontros entre gera-
ções, regiões e tradições 

constroem novas lingua-
gens musicais, resultando 
em apresentações que co-
nectam passado, presente 
e futuro.

Programação Especial em 
Rio Branco:

18/07 – 18h: Chau do Pife & 
Andrea Laís (AL)

18h40: Fernando César & 
Tiago Tunes (DF)
19/07 – 18h: Bado & Quilom-
boblada e Sandra Braids 
(RO)

20/07 – 18h: Charles André 
& Luciane Dom (RJ)

21/07 – 18h: Fandangos 
Mestre Zeca & Melina Mu-
lazani (PR)

	 A diretora de Pro-
gramas Sociais do Sesc 
no Acre, Thais Roma, des-
tacou a importância do 

evento:

	 “O Sonora Brasil con-
segue traduzir essa riquís-
sima diversidade cultural 
brasileira ao reunir artistas 
de diferentes gerações, 
de formações musicais e 
preferências tão distintas. 
Ficamos felizes por esses 
dez grupos terem aceita-
do o nosso desafio de criar 
espetáculos inéditos para 
trazer ao público essa ri-
queza que só um país tão 
multicultural como o nosso 
consegue produzir”.

	 Com entrada gratui-
ta e forte engajamento do 
público, o projeto reafirma 
o compromisso do Sesc 
com a difusão da arte e da 
música como expressões 
vivas da identidade brasi-
leira.

Matéria: Deise Leite  
Fotos: Danto Freitas
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Projeto Intergeracional conecta juventude 
e experiência no Sesc e Senac no Acre
Iniciativa promove inclusão social, respeito entre gerações e aprendizado mútuo

	 Promover o diálogo 
entre gerações e valori-
zar a riqueza da experi-
ência dos mais velhos são 
os principais objetivos do 
Projeto Intergeracional: 
Juventude e Experiência 
em Conexão, realizado em 
parceria pelo Sesc e o Se-
nac no Acre. A iniciativa 
reuniu jovens do Progra-
ma de Aprendizagem do 
Senac e idosos atendidos 
pelo Sesc, proporcionan-
do um momento de troca, 
empatia e inclusão social 
e digital, o projeto aconte-
ceu no Centro de Educa-
ção Profissional do Senac 
em Rio Branco.

	 Com duração de 
quatro horas, o projeto 
ofereceu atividades inte-
gradas e colaborativas, 
onde os participantes 
compartilham vivências e 
aprendem uns com os ou-
tros, promovendo o respei-
to mútuo e a valorização 
da diversidade etária.

	 “Fiquei muito feliz 
com o convite. Contar mi-
nha história para os jovens 
e ouvir o que eles pensam 
do futuro me encheu de 
esperança. A gente ainda 
tem muito a ensinar e tam-
bém a aprender com eles”, 
disse Dona Maria Célia, de 
72 anos do grupo de idosos 
do Sesc.

	 Os jovens foram di-
vididos em quatro grupos, 
cada um responsável por 
planejar e conduzir uma 
atividade com os idosos, 
com o apoio de profes-
sores e facilitadores. As 
ações foram pensadas 
para estimular a memória, 
promover a convivência e 
facilitar o acesso dos ido-
sos à informação e ao uso 
de tecnologias.

Grupo 1

	 Roda de Conversa: 
“Histórias de Vida” Espaço 
de escuta afetiva, onde os 
idosos compartilham his-
tórias marcantes de sua 
trajetória, criando empa-
tia nos jovens.

Grupo 2

	 Jogos e Dinâmicas – 
Dinâmicas como dominó, 
bingo e cartas promovem 
interação, diversão e esti-
mulam o raciocínio.

Grupo 3

	 Direitos da Pessoa 
Idosa – Apresentações 
criativas com cartazes, 
dramatizações e folhetos 

informativos alertam so-
bre os direitos e garantias 
da pessoa idosa.

Grupo 4

Inclusão Digital: “Apren-
dendo com o Celular” – 
Oficinas práticas de tec-
nologia ensinam o uso 
de aplicativos essenciais, 
como WhatsApp, chama-
das de vídeo e serviços de 
saúde.

	 “Eu nunca tinha pa-
rado pra pensar em como 
a vida dos idosos pode ser 
tão rica de ensinamentos. 
Foi uma experiência que 
mudou meu olhar”, afir-
mou Eduardo Lima, de 18 
anos, participante do Pro-
grama de Aprendizagem 
do Senac.

	 O encontro foi fina-
lizado com uma roda de 
depoimentos, agradeci-
mentos e muitos sorrisos. 
O momento emocionou 
participantes de todas as 
idades e reforçou a impor-
tância de ações que co-
nectem gerações de for-
ma respeitosa, afetuosa e 
transformadora

Matéria: Deise Leite  
Fotos: Danto Freitas
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Senac Acre promove cidadania 
em Plácido de Castro                . 
Mais de 700 moradores foram beneficiados com atendi-
mentos de saúde, oficinas de gastronomia e capacita-
ções profissionais durante ação do Programa Senac na 
Comunidade

	 O Senac Acre, por 
meio do Programa Senac 
na Comunidade, levou 
cidadania, bem-estar e 
oportunidades de apren-
dizado a 740 moradores de 
Plácido de Castro, durante 
ação realizada na unida-
de do Sesc, no sábado, 12. 
A iniciativa teve como ob-
jetivo reforçar o compro-
misso da instituição com 
a educação profissional e 
o desenvolvimento social 
em regiões de maior vul-
nerabilidade.

	 A programação 
contou com 336 atendi-
mentos em saúde, incluin-
do aferição de pressão ar-
terial, testes de glicemia, 
bioimpedância, testagem 
rápida, vacinação e orien-
tações de saúde. Na área 
de beleza, 120 pessoas re-
ceberam cortes de cabe-
lo, massagens relaxantes, 
design de sobrancelhas e 
tranças.

	 A programação 
contou com 336 atendi-
mentos em saúde, incluin-
do aferição de pressão ar-
terial, testes de glicemia, 
bioimpedância, testagem 
rápida, vacinação e orien-
tações de saúde. Na área 
de beleza, 120 pessoas re-
ceberam cortes de cabe-

lo, massagens relaxantes, 
design de sobrancelhas e 
tranças.

	 O presidente do Sin-
dicato dos Comerciantes 
Lojistas de Plácido de Cas-
tro (SINCOPLAS), Gilmar 
Pessoa de Queiroz, expres-
sou sua gratidão e entu-
siasmo com a realização 
do evento no município, 
destacando sua impor-
tância para a população 
local. “Esse é um dia muito 
importante para Plácido 
de Castro. O Senac traz 
inovação, aprendizado, 
educação e saúde. Isso 
é qualidade de vida, e só 
temos a agradecer. Que 
venham outros eventos 
como esse”, celebrou.

	 A emoção dos par-
ticipantes também mar-
cou a ação. Silvia Amélia, 
participante da oficina de 
bolo de pote, destacou a 
importância da iniciativa 
e avaliou como positiva. 
“Essa oportunidade que o 
Senac trouxe foi maravi-
lhosa. É muito bom para 
as mulheres de Plácido de 
Castro aprenderem sobre 
gastronomia. Foi uma ofi-
cina maravilhosa”, afirmou

Matéria e foto:
Lucas Sousa
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Jovens  do Senac  e idosos   do Sesc  se 
conectam em projeto no Acre
Iniciativa celebrou o Dia dos Avós e reforçou respeito intergeracional entre jovens apren-
dizes e idosos do Grupo de Convivência

	 “Estamos educando 
esses jovens para começar 
a pensar na terceira ida-
de de forma diferenciada, 
com mais amor, carinho e 
respeito”, afirmou a orien-
tadora educacional do Se-
nac Acre, Conceição Mou-
ra, ao relatar os impactos 
da roda de conversa entre 
alunos do Programa de 
Aprendizagem do Senac 
Acre e idosos do Grupo de 
Convivência do Sesc. O 
encontro foi realizado nes-
ta sexta-feira, 25, no Sesc 
Bosque, como parte do 
projeto Juventude Conec-
tada e em alusão ao Dia 
dos Avós, data comemora-
da a cada dia 26 de julho.
 
	 A ação é a segunda 
etapa de um projeto so-

cial liderado pelos próprios 
jovens do Programa de 
Aprendizagem do Senac 
Acre. A iniciativa já havia 
promovido, anteriormen-
te, oficinas de informáti-
ca, dança e jogos com o 
mesmo grupo de idosos na 
unidade do Senac Bosque. 
Desta vez, porém, os estu-
dantes foram até o espaço 
do Sesc para aprofundar a 
troca de experiências.
 
	 Para Marizete Melo, 
gerente de Assistência do 
Sesc no Acre, a proposta 
vai além da comemora-
ção: reforça que os idosos 
merecem valorização, pois 
carregam sabedoria, his-
tórias e contribuíram para 
a sociedade. “Resgatar 
esse respeito pelo idoso é 

essencial para o fortaleci-
mento dos vínculos entre 
gerações”, destacou.

	 Durante o evento, 
que reuniu idosos acom-
panhados de seus netos, 
os participantes comparti-
lharam histórias, reflexões 
e vivências. Zaion Eduardo, 
um dos alunos envolvidos, 
falou sobre o quanto a ex-
periência foi transforma-
dora. “O maior aprendiza-
do é que a idade não é um 
empecilho. O que importa 
é o olhar positivo para a 
vida. Essa troca foi uma 
enorme inspiração”, co-
mentou.
 
	 A participante do 
grupo de idoso do Sesc 
Maria Gertrudes Vieira de 

Carvalho, de 78 anos, des-
tacou o valor dessas ativi-
dades para a autoestima 
e a saúde emocional da 
pessoa idosa. “Com es-
ses encontros, a gente se 
sente vivo. Eu estava num 
baixo-astral danado, sem 
vontade de sair de casa. 
Mas participei da ofici-
na ‘Mente Ativa’, e tudo 

mudou. A gente ensina, 
aprende e volta para casa 
renovada”, declarou.
 
	 O projeto de inte-
gração intergeracional foi 
desenvolvido como parte 
do Projeto Integrador (PI) 
do Senac, atividade aca-
dêmica que visa unir co-
nhecimentos teóricos e 

práticos adquiridos duran-
te o curso, incentivando os 
alunos a desenvolver solu-
ções reais para problemas 
do mercado de trabalho 
ou da sociedade.

matéria e foto: 
Lucas Sousa
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CREDENCIAL SESC: 
SUA VIDA COM MAIS 
MOVIMENTO, DESCOBERTAS, 
EQUILÍBRIO E DIVERSÃO

Saiba mais 
e faça a sua 
Credencial Sesc. 

EDUCAÇÃO:
cursos, oficinas e oportunidades.

SAÚDE:
cuidados para o bem-estar físico e mental.

CULTURA:
teatro, cinema, música, exposições e muito mais.

LAZER:
academias, piscinas, atividades esportivas, 

passeios e viagens.

ASSISTÊNCIA:
cidadania para todas as idades.

 Transforme sua vida com as melhores experiências.


