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£ ﬁF inaugura sede

moderna e sustentavel que

' passaalevar o nome de
Leandro Domingos

-
22 Senac na Comunidade realiza mais de 28 Sesc marca presenga no Headscom FecoméfCiO Ac

1,9 mil atendimentos gratuitos em com espago Sesc Geek & Games
Cruzeiro do Sul em Rio Branco UNC Sesc Senac
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A edicdo de novembro da Fecomércio em Revista
evidéncia o compromisso do Sistema Fecomércio-Sesc-
-Senac/AC com o fortalecimento institucional, o desen-
volvimento econdmico e a promog¢do de agdes que im-
pactam positivamente a sociedade acreana.

Abrimos esta edi¢gdo com a inauguragdo da nova
sede do Sesc-DF, uma estrutura moderna, sustentdvel e
inovadora, que passa a levar o meu nome. Recebo essa
homenagem com profundo senso de responsabilidade e
como um reconhecimento ao trabalho coletivo de todos
que constroem, diariamente, o Sistema Comeércio no Acre
e no Brasil.

Na sequéncia, destacamos o Encontro Vai Turismo,
que consolidou estratégias para fortalecer o setor turis-
tico no Acre. O evento reforga nosso compromisso com
o didlogo, a integracgdo regional e a construgdo de po-
liticas que reconhecem o turismo como vetor essencial
de desenvolvimento econédmico e geragdo de emprego e
renda.

Esta edigdio também registra a sessdo solene do
Congresso Nacional em homenagem aos 80 anos da
Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), uma entida-
de que representa a forga do empresariado brasileiro e
desempenha papel fundamental na defesa do comércio,
dos servigos e do turismo ao longo de sua histéria.

Outro momento de grande significado institucio-
nal foi a outorga da Ordem Nacional do Mérito Comer-
cial, honraria concedida pela CNC. Recebo esse reco-
nhecimento como um estimulo para seguir trabalhando,
com ainda mais dedicagdo, em favor do setor produtivo
e do fortalecimento do Sistema Comeércio.

No campo da educagéio profissional e da incluséo
social, o Senac na Comunidade realizou mais de 1,9 mil
atendimentos gratuitos em Cruzeiro do Sul, ampliando o
acesso a qualificagdo e as oportunidades. Em Brasiléia, o
Projeto Conexdo do Campo levou conhecimento e capa-
citacdo as comunidades rurais, aproximando a educa-
¢do profissional da realidade local.

O Sesc também marcou presenca no Headscom,

com o espago Sesc Geek & Games, conectando tecno-
logia, inovagdo e cultura jovem, e ampliando o didlogo
com novos publicos por meio da criatividade e da inclu-
sdo.
Encerramos esta edigéio com o 2° Simpdsio de Qualidade
de Vida, realizado em Rio Branco, que reforgou estraté-
gias de prevencdo ao suicidio e valorizagéo da vida, re-
afirmando o compromisso do Sistema Comércio com o
cuidado, a saude mental e o bem-estar das pessoas.

Cada uma dessas agdes reflete o nosso propdsito
de trabalhar de forma integrada, responsdvel e compro-
metida com um Acre mais forte, competitivo e preparado
para os desafios do presente e do futuro.

Boa leitura!

Leandro Domingos
Presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac/AC
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Pés-venda

Geralmente somos
levados a pensar que a
venda termina quanto
efetivamente  pagamos
por um bem ou servigo. Va-
rios tipos de negdcios tam-
bém compartilham dessa
ideia, s6 que, 0 momento
apos o pagamento, € uma
oportunidade para forta-
lecer vinculos, aumentar
a recorréncia de vendas,
construir reputag¢éo ala-
vancando  faturamento,
pensando no futuro.

Foco no cliente

Caso comum, ¢&
quando o cliente recebe
o produto errado ou apre-
senta falhas. Sem orienta-
¢bes, buscando solugdes,
vai até a loja ou liga para
quem o vendeu. Infeliz-
mente, a depender do
Ccaso, nem sempre os em-
preendimentos estdo pre-
parados para isso.

O ideal € o empre-
endedor entender o pro-
blema dele e dar o de-
vido direcionamento da
solugéio de forma rdpida e
adequada, dentro do proé-
prio negdcio ou via parcei-
ros.

Acodes

Nesse caso, acom-
panhar a experiéncia do
cliente faz toda diferen-
¢a. Isso pode ser feito dis-
ponibilizando por meio de
verdadeiros termdmetros
do empreendimento: ca-
nais de comunicagéo dis-
poniveis nas redes sociais,
whatsapp, contato telef6-
nico, email entre outros.

Se a pessoa ndo tem
o problema solucionado, é
possivel que ela saia divul-
gando negativamente seu
negocio. Considerando-se

que, conquistar um novo
cliente € mais caro que
manter um atual, faz im-
portante manter os atuais
publicos satisfeitos.

Investir em pds-ven-
da é estratégia de sobrevi-
véncia e expansdo.

Imagine asatisfacdo
do consumidor, apds verifi-
car que o produto veio er-
rado, ele ser rapidamente
atendido e ter seu produto
trocado ou no caso de im-
possibilidade, receber uma
alternativa justa, aumen-
tando a chance de fide-
lizagdo e transformando
o cliente em promotor da
marca.

Servigo

Nesse caso, imagi-
ne uma viagem de férias
idealizada hd meses e ao
voltar para o domicilio per-
ceber a mala totalmente
danificada no aeropor-
to. Se a companhia aérea
buscar ressarcir seus pas-
sageiros e assim amenizar
“as dores” da experiéncia
negativa desse passagei-
ro, que acontecerd? Essa
pessoa se sentird valoriza-

da e o sentimento negati-
vo se dissipard mais facil
diante do ocorrido, dan-
do a chance dele voltar a
comprar a marca, ou seja,
voltar a vigjar pela com-
panhia aérea.

Evitando problemas

A melhor forma de
reduzir reclamagdes é ser
proativo, isso inclui conhe-
cer os diversos tipos de
consumidores que lida no
dia a dia.

Realizar avaliagdes
peridédicas da prestagéo
de servigo ou aquisi¢céio de
bens & fundamental para
identificar ajustes antes
que o problema ocorra.

Grandes interme-
didrios varejistas podem
ser tomados como refe-
réncia, pois estdo atentos
constantemente, repito,
constantemente, quanto a
cada processo de venda,
podemos citar: Mercado
Livre, Amazon e vdrios ou-
tros.

Se funciona para
eles, também pode ser
adaptado ao microempre-

endedor, de forma simples,
pratica e eficiente.

Atengdo

Sabendo disso, vale
a pena aprimorar conti-
nuamente o processo de
como o cliente avalia sua
empresqa, saber até onde
pode resolver “a dor” dele,
conhecé-lo cada vez me-
lhor e assim aprofundar o
conhecimento em seu pro-
cesso de vendas.

O objetivo é aperfei-
goar constantemente as
etapas do relacionamen-
to, para dar direcionamen-
to a equipe de trabalho e
fortalecer a atuagcdéo com
fornecedores e parceiros.

Vale revisitar sempre
O passo a passo do aten-
dimento: desde o primeiro
contato, seja no fisico ou
virtual, até o pds-vendaq,
garantindo uma experién-
cia completa e consisten-
te. Reiniciando esse ciclo
sempre com foco de me-
lhoria.

Como seu negodcio
percebe e gerencia todo
esse processo?



Fecomércio | Novembro 2025 | Capa

Sesc - DF inaugura sede moderna
e sustentavel que passaa levaro
nome de Leandro Domingos

-
ATALATA

ATAG)\DESTADA CONSTRU0

m uma noite
marcada por
emoc¢do, reco-

nhecimento e celebracdo
institucional, o Sesc-DF
inaugurou, na segunda-
-feira (24), sua nova sede
administrativa, um marco
de modernizagéo e ex-
pansdo para o Sistema Co-
meércio no Distrito Federal.
O prédio, que integra tec-
nologia, sustentabilidade
e bem-estar, passa a levar
o nome do vice-presidente
Financeiro da Confedera-
¢éo Nacional do Comér-
cio (CNC) e presidente do
Sistema Fecomércio-Ses-
c-Senac no Acre, Leandro
Domingos Teixeira Pinto,
em homenagem da sua
contribui¢céo expressiva ao

fortalecimento do Sistema
CNC-Sesc-Senac em todo
o Pais.

A solenidade reuniu
autoridades, dirigentes,
colaboradores e convida-
dos, que também partici-
param de um tour pelas
novas instalacdes e pres-
tigiaram  apresentacdes
culturais  especialmente
preparadas para a oca-
sidlo.

Ao receber a home-
nagem, Leandro Domin-
gos expressou gratiddo e
destacou a responsabili-
dade que carrega ao ter
seu nome eternizado na
capital federal.

“Recebo essa homenagem

como simbolo de compro-
misso com o Distrito Fede-
ral e com os valores que
o Sesc construiu ao longo
dos anos. Ter meu nome
eternizado na capital do
Pais € uma honra que ul-
trapassa qualquer expec-
tativa. Essa conquista sé
foi possivel gracas & par-
ceria do presidente José
Roberto Tadros e de todos
os que trabalham para en-
grandecer o Brasil”, desta-
cou.

Ele completou afir-
mando que a honraria re-
presenta um propdsito co-
letivo:

“Essa conquista ndo é in-
dividual, ela representa a
forca de um trabalho co-

letivo que transforma vi-
das e fortalece o Brasil.
E a prova de que, quan-
do atuamos juntos, CNC,
Sesc, Senac e Federagdes,
conseguimos construir um
futuro melhor para todos”.
Durante a inauguragéo
da nova sede do Sesc-DF,
a Confederacdo Nacio-
nal do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC)
também foi reconhecida
por sua contribuicéo ao
fortalecimento do Sistema
Comércio no Distrito Fede-
ral. O presidente do Siste-
ma CNC-Sesc-Senac, José
Roberto Tadros, recebeu
a primeira Medalha de
Honra ao Mérito do Siste-
ma Fecomeércio-DF, criada
para destacar liderancas
que impulsionam o desen-
volvimento do setor.

Ao ser homenagea-
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do, Tadros expressou sur-
presa e gratiddo. “Minha
surpresa € genuina e sin-
cera. Recebo esta home-
nagem em nome de todo
o nosso Sistema Comércio,
pois, se hoje sou agracia-
do, é porque caminho ao
lado de homens e mulhe-
res comprometidos com
os melhores resultados. A
capital federal exige aten-
¢do especial, e temos fei-
to grandes investimentos
aqui para consolidar esse
compromisso”, afirmou.

A cerimbénia tam-
bém contou com proje-
¢des audiovisuais do re-
nomado diretor artistico
Batman Zavareze e uma
apresentagdo especial da
dupla Chitédozinho e Xoro-
ro, celebrando o momento
histérico para o Distrito Fe-
deral.

Reconhecimento
institucional

O presidente do Sis-

tema Fecomércio-DF, José
Aparecido Freire, destacou
que a inauguragdo reflete
o0 compromisso de gestdo
eficiente e de valorizagéo
das pessoas.
“Este € um dos momen-
tos mais emblemadticos a
frente do Sistema Feco-
mércio-DF. A nova sede
traduz nossa vis@o de ges-
tdo eficiente, integragéo
e cidadania. S6 consegui-
mos chegar até aqui com
harmonia e colaboracdo,
sempre com o apoio do
Sistema CNC-Sesc-Se-
nac”, enfatizou.

O governador lba-
neis Rocha, presente na
solenidade, também res-
saltou o papel estratégico




Fecomércio | Novembro 2025 | Capa

da CNC e reconheceu o

homenageado.

“Parabéns, Tadros, pelo
Sistema; parabéns, José
Aparecido, nosso presi-

dente da Fecomércio; e
ao nosso homenageado,
Leandro. Hoje, homenage-
amos uma pessoa muito
importante que mantém o
Sistema de pé e investe no
Distrito Federal”, destacou.
Uma histéria que atraves-
sa décadas.

Uma histéria que
atravessa décadas

O projeto da nova
sede tem uma trgjetdria
longa. O terreno foi adqui-

Lk ] .-'I: —olgamte e Y e 0
PR 5 3 g . e Z
1 . e B A ..

Fecomércio | Novembro 2025 | Capa 1

rido em 1989, mas a con-
cepcdo moderna sé ga-
nhou forma muitos anos
depois. As obras iniciaram
em junho de 2017, sendo in-
terrompidas em 2020 devi-
do a entraves com a cons-
trutora contratada.

A retomada ocor-
reu em 2023, j& sob a atu-
al gestéo do Sesc-DF, que
conduziu o empreendi-
mento até sua conclusdo.

Com 25 mil metros
quadrados de drea cons-
truida, a nova sede do Ses-
c-DF foi pensada para ofe-
recer conforto, integracdo
e alta eficiéncia estrutural

aos cerca de 400 profissio-
nais que atuardo no local.
O projeto valoriza ambien-
tes amplos e iluminados,
dreas verdes e solucdes
sustentdveis, como ener-
gia fotovoltaica, redso de
dgua e climatizagdo efi-
ciente.

Aberta ao publico, a
nova estrutura vai oferecer
servicos e facilidades que
impactardo diretamente
o cotidiano do Setor de In-
dustria e Abastecimento
(SIA) e regido, onde circu-
lam maiis de 350 mil pesso-
as diariamente.

Matéria: Efraim Macambira

Fotos: Cedidas
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Encontro Vai Turismo consolida
estratégias para fortalecer o setor

no Acre

Evento do Sistema Fecomeércio-Sesc-Senac/AC reuniu liderangas, empresarios e repre-
sentantes do trade turistico acreano, regional e transfronteirico

fortaleci-
mento do
turismo no

Acre como um eixo de de-
senvolvimento econdémi-
co e social, integrado as
diretrizes nacionais, foi o
tema central do Encontro
Vai Turismo, realizado na
sexta-feira, 28, na sede da
Fecomércio. O evento, que
marcou a 2° Reuniéo Or-
dindria do conselho, reu-
niu membros do conselho
empresarial, empresdrios
da cadeia produtiva do
turismo, suas respectivas
entidades de classe e au-
toridades estratégicas li-
gadas ao setor.

A iniciativa serviu
como um balangco das
agdes do ano e um plane-
jamento estratégico para
2026, integrando as dire-
trizes do movimento Vai
Turismo, da Confedera-
¢@o Nacional do Comércio
(CNC), com os planos mu-
nicipais e estaduais.

O presidente do Sis-
tema Fecomércio-Sesc-
-Senac Acre em exerci-
cio, Leonel Soncin Junior,
destacou o papel da fe-
deracdo em fomentar a
atividade. “O turismo leva
consigo uma série de ca-
deias, como a do comér-

cio, leva hospitalidade,
leva servicos, entdo é de
fundamental importéancia
que a Federagéo do Co-
meércio esteja & frente des-
sa campanha”, afirmou.

Durante o evento
Débora Dutra (CETUR CNC)
e Enzo Arns (GKS Inteligén-
cia) detalharam diretrizes
nacionais do setor, alinha-
das ao movimento Vai Tu-
rismo e ao planejamento
do Sistema CNC para todo
o pais.

O secretdrio execu-
tivo do CETUR da Fecomér-
cio/AC, Jodo Bosco Nunes,
fez uma retrospectiva das
atividades de 2025, de-
finindo o evento como o
ponto final de um ciclo de
agdes. “O evento de hoje
consagra o ano, reunindo
instituicées publicas, pri-
vadas e representantes
nacionais do sistema CNC,
Sesc e Senac. Lembrando
que aqui tem turismo”, de-
clarou.

O secretdrio muni-
cipal Ezequiel Bino, que
apresentou projetos da
SDTI voltados a impulsio-
nar o turismo em Rio Bran-
co, ressaltou a importdn-
cia de eventos como o Vai
Turismo. “O turismo ndo se

faz sozinho, se faz a muitas
md&os. E a mdo da Feco-
meércio é importantissima
nesse processo”, disse.

O secretdrio estadu-
al de Turismo e Empreen-
dedorismo, Marcelo Mes-
sias, explicou que eventos
assim reforcam o consen-
so de que o fortalecimen-
to do setor de turismo é
a chave para o desenvol-
vimento socioeconémico
do estado, com destaque
para o seu potencial logis-
tico unico, que projeta o
Acre como destino compe-
titivo no cendrio regional
e amazdénico. “Aqui temos
um grande potencial, que
€ essa estrada do Pacifico,
que nos diferencia dos ou-
tros estados do Brasil”, ex-
plicou.

A pauta institucio-
nal seguiu com contribui-
¢cdes do Sesc Nacional e
Regional, por meio de Luis
Antonio Guimardes, que
reforgcou a importéncia do
Turismo Social para am-
pliar o acesso e promo-
ver cidadania, e do Senac
Nacional representado
por Débora Baraudo, que
apresentou estratégias de
qualificagdo e a platafor-
ma Senac Empresas como
ferramenta de apoio co
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Encerrando a pro-
gramagéo técnica, o Siste-
ma Fecomércio-Sesc-Se-
nac prestou homenagem
a personalidades e insti-
tuicbées que contribuiram
com o desenvolvimento
do turismo ao longo do
ano. Entre os reconheci-

dos estavam represen-
tantes da ABIH, ABRASEL,
Transacreana, Star Motos,
Sesc DN, Senac DN, CETUR
CNC, SDTI e SETE. As ho-
menagens reforcaram o
compromisso conjunto em
fortalecer aliangas institu-
cionais e ampliar a cola-
boracdo entre os diversos
atores do setor.

15

O encerramento foi mar-
cado pela Mostra Gastro-
némica do Senac, coman-
dada pela chef Fernanda,
que convidou os partici-
pantes a experimentarem
a riqueza dos sabores re-
gionais.

Matéria: Lucas Silva
Fotos: Rose Peres
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Congresso nacional homenageia
os 80 anos da CNC em sessdo

solene

O evento, que contou com o langcamento de um selo comemorativo pelos Correios,
também aprovou voto de aplauso ao lider acreano Leandro Domingos

' I

Congresso
Nacional re-
alizou, nes-

ta quarta-feira, 26, sessdo
solene para celebrar os
80 anos da Confedera-
¢éo Nacional do Comeér-
cio de Bens, Servicos e Tu-
rismo (CNC). Convocada
por meio do Requerimento
872/2025, de autoria do
senador Efraim Filho (UB-
-PB) e do deputado fede-
ral Cléber Verde (PL-MA),
a homenagem reuniu par-
lamentares, autoridades
e liderancas do setor em-
presarial no Plendrio do
Senado.

Ao longo de oito

T )/
R

décadas, a CNC se con-
solidou como a entidade
mdxima do empresariado
comercial brasileiro. O se-
tor que representa respon-
de por cerca de um quarto
do Produto Interno Bruto
(PIB) nacional e é respon-
sdvel por aproximada-
mente 25 milhdes de em-
pregos formais.

Entre os momentos
mais marcantes da soleni-
dade, ganhou relevéncia a
homenagem ao presiden-
te do Sistema Frecomér-
cio-Sesc-Senac/AC e vi-
ce-presidente financeiro
da CNC, Leandro Domin-
gos Teixeira Pinto, requeri-

475

do pelo senador Alan Rick
(PP-AC).

s

A trajetdria de Le-
andro, que atua no Siste-
ma Comércio desde 1979,
foi citada como exemplo
nacional de gestdo, arti-
culagdo federativa e com-
promisso com politicas
estruturantes para o setor
tercidrio.

Em discurso, o se-
nador Alan Rick destacou
a trajetdria e a relevéncia
nacional de Leandro Do-
mingos, homenageado
com a atribuicdo de seu
nome & nova sede admi-
nistrativa do Sesc no Dis-

trito Federal. “Dar o nome
de Leandro Domingos a
esse novo espago simboli-
Za mais que cortesia insti-
tucional, representa o re-
conhecimento duradouro
de sua dedicagdo ao de-
senvolvimento econédmico
e social do pais”, afirmou.

O presidente da
CNC, José Roberto Tadros,
em seu discurso, fez uma
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reflexdo histérica e rea-
firmou os pilares da insti-
tuicdo. “Reafirmamos o
trinbmio que orienta cada
agcdo do sistema CNC,
Sesc, Senac e que tenho
defendido como pilares in-
dispensdveis ao progresso
nacional: democracia, li-
vre mercado e seguranga
juridica. Este trinbmio tem
orientado também o nosso
didlogo permanente com

o Congresso Nacional”,
destacou

Outro destaque da
sessGo foi o langcamen-
to do selo comemorativo
dos 80 anos da CNC, pe-
los Correios, eternizando
a histéria da entidade no
acervo filatélico nacional.

Matéria: Efraim Macambira
Fotos: Cedidas
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Presidente do Sistema Fecomeércio-
-Sesc-Senac/AC recebe outorga da
Ordem Nacional do Mérito Comercial

Honraria € concedida pela CNC a liderancas que inspiram e fortalecem o setor tercid-

rio brasileiro.

Confedera-
¢do Nacio-
nal do Co-

meércio de Bens, Servigcos
e Turismo (CNC) realizou,
na quinta-feira (23), no Rio
de Janeiro, a cerimbénia de
outorga da Ordem Nacio-
nal do Mérito Comercial,
uma das mais altas distin-
¢des concedidas pela ins-
tituicdo. Criada em 1975, a
honraria reconhece per-
sonalidades e instituicdes
que, por meio de suas tra-
jetdrias e contribuigdes, se
destacam na promogdo
e fortalecimento do setor
tercidrio, pilar essencial da
economia brasileira.

Neste ano, a cerimo-
nia, conduzida pelo pre-
sidente do Sistema CNC-
-Sesc-Senac, José Roberto
Tadros, agraciou nomes de
grande relevancia nacio-
nal, entre eles o presiden-
te do Sistema Fecomér-
cio-Sesc-Senac no Acre,
Leandro Domingos, em
reconhecimento ao seu
trabalho em prol do de-
senvolvimento econémico
e social do Estado do Acre,
com énfase nas dreas do
comércio, da educagdo
profissional e do turismo.
Também receberam a in-
signia de cavaleiros da
Ordem o superintendente
do Sebrae Rio de Janeiro e

presidente da Sociedade
Nacional de Agricultura,
Anténio Melo Alvarenga
Neto, e os médicos e mem-
bros da Academia Nacio-
nal de Medicina, Jair de
Carvalho e Castro e Mau-
ricio Younes lbrahim.

Durante o ato sole-
ne, o presidente José Ro-
berto Tadros ressaltou que
a Ordem Nacional do Mé-
rito Comercial simboliza a
unido de esforgos entre o
empresariado e as entida-
des representativas em fa-
vor de um Brasil mais pros-
pero.

“Com essa cerimoé-
nia, a Confederagdo bus-
ca reconhecer grandes fi-
guras dignas da gratiddo
do empresariado brasilei-
ro e que tém contribuido
para melhorar o Pais”, afir-
mou Tadros.

Ao receber a hon-
raria do grau Grande-O-
ficial, Leandro Domingos
destacou o cardter coleti-
vo do reconhecimento, en-
fatizando que a distingdo
reflete o compromisso do
Sistema Fecomércio-Ses-
c-Senac/AC com o desen-
volvimento sustentdvel e
humano do Acre.

“Esta outorga re-

presenta, notadamente,
O reconhecimento a um
trabalho pautado pela
responsabilidade institu-
cional, pela promog¢éo do
conhecimento e pelo for-
talecimento das relacgdes
sociais e econdmicas que
sustentam o nosso Esta-
do. Recebo esta honraria
em nome de todos os que
acreditam no poder trans-
formador da educagéo
profissional, do turismo e
do comércio como instru-
mentos de progresso. E
uma distingdo que trans-
cende o mérito individual
e enaltece o esforgo con-
junto de uma equipe com-
prometida em servir com
ética, competéncia e vi-
s@o de futuro”, destacou o
presidente.

A Ordem Nacional
do Mérito Comercial, ins-
tituida pela CNC hd quase
cinco décadas, é concedi-
da em diferentes graus —
Gra-Cruz, Grande-Oficial,
Comendador e Cavaleiro
— a lideres empresariais,
gestores publicos, intelec-
tuais e representantes da
sociedade civil que contri-
buiram de forma expressi-
va para o aprimoramento
das atividades econémi-
cas e sociais do Pais.

Matéria: Efraim Macambira
Fotos: Cedidas
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Senac na Comunidade realiza mais
de 1,9 mil atendimentos gratuitos em
Cruzeiro do Sul

Evento ofereceu servicos gratuitos, oficinas, palestras e atragdes culturais, fortalecen-
do a aproximagéo do Senac com a populagcdo

programa
Senac na
Comunida-

de realizou 1926 atendi-
mentos gratuitos & popu-
lagdo de Cruzeiro do Sul
na sexta-feira, 7. A acdo,
realizada na unidade da
instituicdo no municipio,
ofereceu servigos de sau-
de, beleza, oficinas, pales-
tras e atragdes culturais.
A iniciativa integra a es-
tratégia do Senac Acre de
aproximar seus Sservigos
das comunidades mais
vulnerdveis e incentivar a
formagédo profissional e o
bem-estar social.

Durante o evento, a
comunidade contou com
diversos servigos gratuitos,
entre eles 92 atendimen-
tos médicos, 96 aplicagdes
de vacinas e 71 testes ra-
pidos. Na drea de bem-es-
tar, foram realizadas 191
sessGes de massagem e
65 cortes de cabelo, além
de 66 design de sobran-
celhas, 80 maquiagens e
76 trancas e penteados.
A acdo também registrou
276 atendimentos de tria-
gemde saude e 20 atendi-
mentos odontoldgico.

A programagdo in-
cluiu minicursos e ofici-
nas praticas nas dreas de
gastronomia e tecnologiaq,
reunindo 872 participan-
tes ao longo do dia. Entre
os temas abordados es-
tavam Técnicas de Con-
feitaria, Preparo de Peixe
Delicia, Mini Pizzas, Edicdo
de Fotos com Inteligéncia
Artificial e Elaboragcdo de
Curriculos com IA. Jovens
e adultos também parti-
ciparam de palestras vol-
tadas ao desenvolvimento
pessoal e profissional, com
temas como Mercado de
Trabalho e Transformagéo

Digital, Automotivagdo e
Controle Emocional para o
Enem.

O diretor de educa-
¢bo profissional do Senac
Acre, Abréo Maia, explicou
que a iniciativa visa der-
rubar barreiras. “A gente
sabe que hd muita gente
que ndo conhece plena-
mente os servigos que nos
temos a oferecer. Entdo,
nesse dia, disponibiliza-
mos todos os servigos que
a unidade tem, toda a sua
estrutura, para que a co-
munidade possa chegar,
conhecer nossas salas,
nossos laboratoérios, nos-
sos profissionais”, desta-
cou.

Para o gerente do
Senac em Cruzeiro do Sul,
Francisco Jayde Enes, o
evento superou as expec-
tativas. “Estamos extre-
mamente felizes com o
resultado. Tivemos publico
vindo até de bairros mais
distantes e percebemos o
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quanto a populagdo reco-
nhece a importdncia des-
sa iniciativa. O sucesso foi
tdo grande que jd pensa-
mos em repetir em breve”,
afirmou.

Entre os participan-
tes, o sentimento foi de
gratiddo e entusiasmo.
Aline Sousa, uma das par-
ticipantes das oficinas de
gastronomia, destacou o
aprendizado e a oportu-
nidade de se capacitar.
“O Senac é essencial para
quem quer aprender algo
novo e melhorar de vida.
Agradego muito por essa
oportunidade”, declarou.

Perpétua Nascimen-
to, participante da ofici-
na de Confeitaria e Peixe
Delicia, avaliou o evento
como positivo. “Para mim,
foi uma oportunidade mui-
to boa de aprender novos
conhecimentos, e eu estou
em busca de inovar cada
dia mais. Foi um prazer
enorme participar”, disse.

Jd Francisca Pessoa
ressaltou o quanto o even-
to contribui para o dia a
dia da comunidade. “Eu
aprimorei meus conheci-
mentos e aprendi bastan-
te comos cursos e servigos.
Fiz maquiagem, design
de sobrancelhas, passei
pelo dentista e participei
da oficina de hamburguer
gourmet. Foi maravilhoso e
espero participar mais ve-
zes”, contou.

O evento contou com o
apoio e parceria do 61°
Batalhdo de Infantaria
de Selva, Fundag¢do Elias
Mansour, Secretaria Muni-
cipal de Saude, Secretaria
de Estado de Educacgdo,
Prefeitura do Municipio de
Cruzeiro do Sul e o Sesc
Acre. A colaboragéo des-
sas entidades foi crucial
para levar uma ampla
gama de servigos e opor-
tunidades & comunidade.

Matéria: Lucas Silva
Fotos: Cedidas
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Senac em Brasiléia realiza projeto
Conexao do Campo

Iniciativa dos alunos do NEM visa aproximar produtores e instituicdes e fortalece o

agronegocio em Brasiléia

“O didlogo é o en-
contro dos homens, me-
diatizados pelo mundo,
para pronuncid-lo”. Inspi-
rados por este principio de
Paulo Freire, alunos do cur-
so técnico em Administra-
¢do do Senac em Brasiléia
ofertado aos jovens da Es-
cola Valéria Bispo Sabala,
na zona rural do municipio,
elaboraram, como Proje-
to Integrador, o Conexdo
do Campo — Encontro de
Oportunidades e Solucdes
para o Desenvolvimento
do Agronegdcio, projeto
iniciacdo em maio e con-
cretizado na quarta-feirq,
5 de novembro.

Idealizado pelos
orientadores educacio-
nais do Senac Acre, Adele
Tomaz e Natanael Oliveira,

o projeto foi tecido pelas
madaos de alunos do Novo
Ensino Médio do Senac
(NEM) e buscou costurar
um entendimento entre a
linguagem da terra, fala-
da pelos produtores rurais
do Acre, e a linguagem
técnica das instituicées
criadas para facilitar a
vida no campo. A proposta
surgiu da percepgdo dos
alunos do curso Técnico
em Administragéo, ofer-
tado no NEM, sobre a im-
porténcia do agronegdcio
para a economia de Bra-
siléia e para o sustento de
inumeras familias.

Em suas pesquisas,
o grupo identificou que a
falta de informagéo e de
canais diretos com os 6r-
gdos competentes ainda

€ um dos maiores entra-
ves ao desenvolvimento
produtivo. Assim, o “Co-
nexdo do Campo” surgiu
como um espago de escu-
ta e construgdio conjunta,
valorizando o produtor e
reconhecendo seu papel
essencial na economia re-
gional.

Realizado das mar-
gens da BR-317, no km 47,
o evento reuniu parcei-
ros como Sebrae, Sicredi,
OAB, Defensoria Publica,
Corpo de Bombeiros, Rural
Tec projetos e empresas
de agropecudria. Duran-
te todo o dia, produtores
rurais da regido tiveram
acesso direto a informa-
¢des sobre crédito, apoio
técnico, infraestrutura e
politicas publicas, além de

participarem de ativida-
des de formagdo, pales-
tras e atendimentos.

De acordo com o
orientador educacional
do Senac Acre, Natanael
Oliveira, a ideia central foi
usar o projeto integrador
do curso de Administra-
¢do para criar uma ponte
prdtica entre o campo e
a cidade, levando servi-
¢os e informagdes até os
produtores. “Nossa ideia
foi usar o que trabalha-
mos em sala de aula com
a realidade desses alunos
e, assim, fazer com que

PB=S

S, Sejam Bom, Vindeg|

~ /1 CONEXAQ

o
o (AN
.

=

e —
TMP R

{

Senac | Novembro 2025 | Noticia 25

a educagdo profissional
faca sentido na realidade
deles, na zona rural”, expli-
cou.

Além das palestras,
estandes das instituicdes
convidadas, mesa-redon-
da e atendimentos indivi-
dualizados para tirar duvi-
das dos produtores rurais,
o0 evento também contou
com momentos de des-
contracdo e interacdo,
como dindmicas e o tradi-
cional “desafio do berran-

i

te”.

O representante da

—'____,__—-—'-‘___._-

Matsuda, Eliaquim Duar-
te, elogiou a organizacgdo,
a comunicagéio e o trata-
mento dado & sua institui-
¢do ao longo do evento.
“Gostaria de parabenizar
0s organizadores por este
excelente evento. Ficou re-
almente muito bem estru-
turado e espero que, nas
proximas edigdes, mais
produtores rurais e institui-
¢des possam participar, e
que eventos como este se
tornem cada vez mais fre-
quentes aqui na regido’,
disse.

Matéria: Lucas Silva
Fotos: Lucas Silva
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Sesc marca presenca ho Headscom
com espaco Sesc Geek & Games em

Rio Branco

Servico So-

cial do Co-

meércio -
Sesc no Acre, participou
em novembro edi¢éo 2025
do Headscom - Conven-
¢éo de Cultura Pop e Tec-
nologia, que serd realizada
nos dias 18 e 19 de novem-
bro, no Sesc Bosque em Rio
Branco.

Nesta edi¢cdo, o Sesc
apresentou o Espaco Sesc
Geek & Games, uma drea
dedicada a cultura gamer,
tecnologia, quadrinhos e
ao universo geek, ofere-

cendo atividades para o
publico de todas as ida-
des.

No local, os visi-
tantes participaram de
campeonatos de jogos,
experimentar estacdes
de videogame, conhecer
produgdes independen-
tes, além de interagir com
agdes culturais e educati-
vas promovidas pelo Sesc.
O objetivo é valorizar a
criatividade, a inovagdo e
0 acesso & cultura digital,
reforcando o compromisso
da instituicdo com a for-

magdo e o lazer da comu-
nidade acreana.

O evento aconteceu
no Gindsio do Sesc Bosque
€ reuniu centenas de jo-
vens, familias e entusias-
tas da cultura pop. A pre-
senga do Sesc contribui
para ampliar as opgdes de
entretenimento e fortale-
cer o cendrio geek no es-
tado.

Matéria: Deise Leite
Fotos: Danto Freitas
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2° Simpésio de Qualidade de Vida re-
forca estratégias de prevencdo ao
suicidio e valorizacao da vida.

om O compro-
misso de forta-
lecer a saude

integral dos profissionais
da seguranga publica e da
sociedade acreana, a Po-
licia Militar do Estado do
Acre (PMAC), em parceria
com o Sistema Fecomér-
cio/Sesc/Senac Acre, rea-
lizou, de 10 a 12 de novem-
bro de 2025, o 2° Simpdsio
de Qualidade de Vida,
com o tema “A Vida em
Foco: Estratégias e pers-
pectivas de prevengéo ao
suicidio”.

O evento teve aber-
tura oficial na manhé des-
ta segunda-feira (10), no
Auditério da Fecomércio,

em Rio Branco (AC), reu-
nindo militares, profissio-
nais da saude, capeldes,
educadores, diretores e re-
presentantes de diversas
instituigdes em um espago
de reflexdo, aprendizado e
valorizagd@o da vida.

A ceriménia contou
com a presenga da Co-
mandante-Geral da Poli-
cia Militar do Acre, coronel
Marta Renata da Silva Frei-
tas Alves, e do presidente
em exercicio do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac
Acre, Marcos Lameirq,
além de autoridades civis
e militares.

Em sua fala, a co-
mandante Marta Renata

destacou a importéncia
de promover agdes volta-
das & saude mental den-
tro das instituicdes de se-
guranga.

“O cuidado com a
mente e com as emogodes
€ tdo importante quanto o
preparo fisico. Precisamos
criar ambientes de apoio,
onde nossos profissionais
se sintam acolhidos e va-
lorizados. Este simpdsio re-
presenta um passo firme
nessa dire¢cdo”, afirmou.

Jd& o Presidente Mar-
cos Lameira ressaltou a
parceria entre a Fecomér-
cio e a Policia Militar como
um exemplo de uni@o em

prol da vida.

“O Sistema Feco-
meércio, por meio do Sesc e
do Senac, tem o compro-
misso de apoiar iniciativas
que promovam o bem-es-
tar e a qualidade de vida
dos trabalhadores e da
sociedade. E uma honra
somar esforgcos com a Poli-
cia Militaremum tematdo
relevante nesse momento
em que a |lA e as redes so-
ciais estd téo presente nas
vidas das pessoas mudan-
do os relacionamentos”,
declarou o presidente em
exercicio.

Promovido pela Di-
retoria de Recursos Huma-
nos da PMAC, por meio da
DivisGo de Qualidade de
Vida e Desenvolvimento
de Pessoas e da Capelania
Militar, o simpdsio contou
com o apoio da Secretaria
de Estado de Justica e Se-
guranga Publica (Sejusp) e
do Servigo Social do Co-
meércio (Sesc no Acre), que
sediou parte da progra-
magao.

Durante o evento,
também foi langado o pro-
grama “Sesc Cuida”, de-
senvolvido pelo Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac,
com foco em agdes de
saude e bem-estar volta-
das aos trabalhadores do
comércio e & comunidade.

Programacgéo e pa-
lestrantes

A programagdo
contou com profissionais
de renome nacional, vin-
dos de diferentes estados
brasileiros, com experi-
éncia nas dreas de saude
emocional, espiritualida-
de e qualidade de vida no
servigo publico.

Entre os palestrantes con-
firmados estdo:

* Tenente-Coronel Edir -
Mestre, Corpo de Bombei-
ros Militar do Ceard

* Tenente-Coronel Lacer-
da - Capeléo e Doutor, Po-
licia Militar do Tocantins

* Major Anderson - Espe-
cialista, Policia Militar do
Amapad

* Major Gratdo - Especia-
lista, Corpo de Bombeiros
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Militar de Goids

* 2° Tenente Max - Espe-
cialista, Corpo de Bombei-
ros Militar do Mato Grosso
do Sul

* 2° Sargento Amorim -
Mestre, Corpo de Bombei-
ros Militar do Ceard

* 1° Sargento Sidiclei Silva
— Capeldo e Especialista,
Policia Militar do Acre
Formagdes complementa-
res

Paralelamente ao simpo-
sio, foram oferecidas duas
capacitagdes voltadas ao
fortalecimento do cuida-
do emocional e espiritual
dos profissionais:

* Curso de Atendimento &
Tentativa de Suicidio - 40
horas de duragdo. Com
vagas esgotadas, de-
monstrando o grande en-
gajamento dos servidores.
* Curso Basico de Capela-
nia - 40 horas de duracgdo,
com inscricdes lotadas,
voltado a quem deseja
compreender o papel do
cuidado espiritual nas ins-
tituicdes publicas.

Matéria: Deise Leite
Fotos: Deise Leite
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WMatriculas Aberlas

Turmas a partir dos 7 anos
Curso apenas durante o més de Janeiro

Inscricées abertas durante todo o més de
dezembro 2025, na Central de Atendimento
do Sesc Bosque
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