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O compromisso com o desenvolvi-
mento econômico e social do Acre 
passa, necessariamente, pela partici-
pação ativa nos grandes debates 
nacionais e internacionais, pelo forta-
lecimento do setor produtivo e pela 
promoção de oportunidades que 
transformam a vida das pessoas. É 
com esse propósito que o Sistema 
Fecomércio-Sesc-Senac-AC apresen-
ta mais uma edição da Fecomércio 
em Revista.

Nossa matéria de capa destaca a 
participação do Sistema Comércio na 
114ª Conferência Internacional do 
Trabalho, realizada em Genebra, na 
Suíça, onde tive a honra de represen-
tar o presidente da Confederação 
Nacional do Comércio de Bens, Servi-
ços e Turismo (CNC), José Roberto 
Tadros. Em um ambiente de diálogo 
entre governos, empregadores e 
trabalhadores de diferentes países, 
acompanhamos discussões funda-
mentais sobre o futuro do trabalho, os 
impactos da inteligência artificial, as 
plataformas digitais e a moderniza-
ção das relações laborais.

Ainda no cenário internacional, des-
tacamos a agenda institucional com 
o ministro do Trabalho e Emprego, 
Luiz Marinho, durante a Conferência 
Internacional do Trabalho.

Na sequência, apresentamos os 
preparativos do Sistema Fecomércio-
-Sesc-Senac Acre para a Expoacre 
Juruá 2026, com uma programação 
especial que reúne saúde, qualifica-
ção profissional, beleza, gastronomia 
e entretenimento.
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Esta edição também apresenta o Comércio Mais, cartão de benefícios da Fecomércio Acre que 
reúne mais de 60 estabelecimentos parceiros e oferece descontos exclusivos aos consumidores. A 
iniciativa aproxima empresas e clientes, estimula o consumo e contribui para o fortalecimento do 
comércio local.

Na área educacional, o Sesc abriu as portas de suas escolas à comunidade em uma mobilização 
nacional que integrou as comemorações dos 80 anos da instituição. Também destacamos o lança-
mento do novo portal do Sesc Acre, que amplia a acessibilidade e facilita o acesso da população 
aos serviços, projetos e programações desenvolvidos pela instituição.

O Senac Acre, por sua vez, traz nos destaques a capacitação de colaboradores em suporte básico 
de vida fortalece a segurança no ambiente educacional, preparando as equipes para agir em situa-
ções de emergência. Encerramos esta edição com a oferta de mil vagas gratuitas em cursos de edu-
cação a distância, ampliando as oportunidades de qualificação profissional e democratizando o 
acesso ao conhecimento em diferentes regiões do estado.

Cada uma dessas iniciativas demonstra a força de um Sistema que trabalha de maneira integra-
da, unindo representatividade empresarial, responsabilidade social, educação e inovação. Segui-
mos firmes no propósito de contribuir para um Acre mais forte, competitivo e preparado para os 
desafios do futuro.

Boa leitura!
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A modernização dos processos
operacionais é uma alavanca
fundamental para a eficiência
e competitividade no ecossistema
das Micro e Pequenas Empresas (MPEs). 

ARTIGO
Riccardo Sales - Mestrando em Administração de Negócios
em Neuromarketing, Florida Christian University
riccardosafs@yahoo.com.br
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Durante décadas, a rotina administrativa 
dessas organizações esteve atrelada ao 
preenchimento de formulários em papel. Esse 
modelo tradicional exigia a impressão de 
documentos, o preenchimento manual com 
caneta, a coleta de assinaturas físicas e o 
envio por correio ou entrega presencial. Além 
de lento e propenso a erros de grafia, o 
método gerava alto consumo de papel, custos 
operacionais constantes e demanda por 
espaço físico para arquivamento.

Em contrapartida, o avanço dos formulários 
eletrônicos em PDF editável revolucionou esse 
fluxo operacional. Hoje, o cliente ou 
colaborador recebe o documento 
digitalmente, preenche os campos 
diretamente em qualquer computador ou 
dispositivo móvel e aplica uma assinatura 
eletrônica validada legalmente com poucos 
cliques.

Tecnologias de automação integradas ainda 
permitem que, ao ser concluído, o PDF seja 
disparado automaticamente por e-mail para 
os destinatários ou armazenado em diretórios 
na nuvem.

VIABILIDADE FINANCEIRA E BAIXO CUSTO

Uma das principais vantagens para as MPEs é 
que a transição para o formato digital exige 
baixo investimento financeiro:

Economia Direta: Redução ou eliminação total 
de gastos recorrentes com papel, cartuchos 
de impressora, manutenção de equipamentos 
e taxas de envio/motoboy.
Ferramentas Gratuitas ou de Baixo Custo: O 
mercado oferece opções acessíveis de leitores 
de PDF, editores de código aberto e 
plataformas de criação de formulários (como 
OnlyOffice, LibreOffice e versões essenciais de 
softwares PDF), além de APIs acessíveis de 
envio automático por e-mail.

Redução de Espaço Físico: Elimina a 
necessidade de pastas e armários de arquivo, 
liberando espaço nas instalações da empresa.

PRINCIPAIS VANTAGENS

Agilidade no Fluxo de Trabalho: O tempo de 
resposta de processos que levavam dias (como 
envio de orçamentos, contratos de adesão ou 
cadastro de fornecedores) é reduzido a 
minutos.

Redução de Erros e Padronização: Campos 
obrigatórios e formatação padronizada em 
PDFs editáveis impedem o envio de cadastros 
incompletos ou ilegíveis.

Segurança e Validade Jurídica: As assinaturas 
eletrônicas integradas registram dados de 
autenticidade (como IP, data, hora e e-mail), 
oferecendo rastreabilidade e validade jurídica 
para os acordos firmados.

- Melhoria na Experiência do Cliente: Transmite 
uma imagem moderna e profissional das micro 
e pequenas empresas, oferecendo 
comodidade ao cliente, que pode assinar e 
enviar documentos de qualquer lugar sem 
precisar imprimir nada.

A adoção de formulários PDF inteligentes com 
assinatura digital e envio automatizado 
representa um ganho expressivo em 
produtividade e sustentabilidade para as 
MPEs, demonstrando que a transformação 
digital ao alcance de todos une custo mínimo e 
alto impacto na gestão. 

Já pensou em adotar esse tipo de formulário?
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Presidente da Fecomércio-AC
representa a CNC em debates
globais sobre o futuro do trabalho
na Conferência da OIT
Leandro Domingos participou da 114ª Conferência Internacional do Trabalho, em Genebra, 

acompanhando discussões sobre plataformas digitais, inteligência artificial, diálogo social e 
modernização das relações laborais
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As profundas transformações que vêm 
redefinindo o mundo do trabalho, 
impulsionadas pelo avanço tecnológico, pela 
inteligência artificial e pelo surgimento de 
novas formas de contratação, estiveram no 
centro da 114ª Conferência Internacional do 
Trabalho (CIT), realizada em Genebra, na 
Suíça.

O Acre esteve representado no principal fórum 
global de debates sobre as relações laborais 
pelo presidente do Sistema 
Fecomércio-Sesc-Senac Acre e 
vice-presidente Financeiro da Confederação 
Nacional do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo (CNC), Leandro Domingos, que 
participou do encontro representando o 
presidente da CNC, José Roberto Tadros.

Realizada entre 1º e 12 de junho pela 
Organização Internacional do Trabalho (OIT), a 
conferência reuniu mais de 5 mil 
representantes de governos, trabalhadores e 

empregadores de 187 países, promovendo 
discussões sobre temas que deverão 
influenciar a formulação de políticas e marcos 
regulatórios nos próximos anos.

Integrante da bancada dos empregadores na 
delegação brasileira, a CNC teve participação 
ativa ao longo da conferência, 
acompanhando negociações e contribuindo 
com posicionamentos técnicos em pautas 
estratégicas para o comércio de bens, serviços 
e turismo. Entre os principais assuntos 
debatidos estiveram a economia de 
plataformas digitais, o fortalecimento do 
diálogo social, a igualdade de gênero e os 
impactos das novas tecnologias e da 
inteligência artificial nas relações de trabalho.

Para o presidente do sistema Fecomércio-AC, 
Leandro Domingos, a presença do Sistema 
Comércio em um ambiente de diálogo 
internacional dessa dimensão é fundamental 
para que as especificidades do setor terciário 
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brasileiro sejam consideradas na construção 
de soluções para os desafios contemporâneos 
do mercado de trabalho.

“Participar da 114ª Conferência Internacional 
do Trabalho, representando o presidente da 
CNC, José Roberto Tadros, é uma 
responsabilidade de grande relevância 
institucional. Notadamente, vivemos um 
período de profundas transformações nas 
relações laborais, impulsionadas pela 
inteligência artificial, pelas plataformas 
digitais e por novos modelos de trabalho. Nesse 
contexto, defendemos o diálogo social e a 
construção de marcos regulatórios 
equilibrados, capazes de conciliar inovação, 
produtividade, segurança jurídica e proteção 
aos trabalhadores. É imprescindível que a 
modernização das relações de trabalho 
também preserve um ambiente favorável à 
geração de empregos, renda e 
desenvolvimento econômico. A presença da 
CNC nesses debates assegura que a voz do 
setor terciário brasileiro contribua 
efetivamente para as decisões que ajudarão a 
moldar o futuro do trabalho”, destacou 
Leandro Domingos.

Plataformas digitais e novas relações de 
trabalho

Um dos principais resultados da conferência foi 
o avanço das discussões internacionais sobre a 
promoção do trabalho decente na economia 
de plataformas digitais. O tema envolve 
questões como a atuação de trabalhadores 
autônomos, proteção social, saúde e 
segurança, transparência no uso de algoritmos 
e proteção de dados.

As discussões estabelecem referências 
importantes para os debates regulatórios que 
deverão avançar em diversos países, incluindo 
o Brasil, diante da expansão das plataformas 
digitais e das novas modalidades de prestação 
de serviços.

Outro ponto de destaque foi o debate sobre os 
impactos da inteligência artificial no mundo do 
trabalho. A discussão ganhou especial 
relevância diante da necessidade de 
encontrar um equilíbrio entre inovação 
tecnológica, aumento da produtividade, 
qualificação profissional e proteção nas 
relações laborais.

A Conferência também abordou o 
fortalecimento do diálogo social e do 
tripartismo, modelo baseado na participação 
conjunta de governos, empregadores e 
trabalhadores na construção de soluções para 
os desafios do mercado de trabalho.

REPRESENTAÇÃO DO SISTEMA COMÉRCIO

A CNC participou da conferência com uma 
comitiva representativa do Sistema Comércio, 
evidenciando a capilaridade e a diversidade 
institucional da entidade. Integraram a 
delegação:

– Leandro Domingos Teixeira Pinto,
vice-presidente Financeiro da CNC e presidente 
do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre;
– Antonio Florencio de Queiroz Junior,
vice-presidente Administrativo da
CNC e presidente da Fecomércio-RJ;
– Marcelo Fernandes de Queiroz,
presidente da Fecomércio-RN;
– Ademir dos Santos,
presidente da Fecomércio-RR;
– José Carlos Raposo Barbosa,

presidente da Federação Nacional dos 
Despachantes Aduaneiros (Feaduaneiros);
– Alain MacGregor,
diretor Jurídico e Sindical da CNC;
– Nara de Deus,
diretora de Relações Institucionais da CNC;
– Ivo Dall’Acqua Júnior,
presidente executivo da Fecomércio-SP;
– Guilherme Marconi Coutinho de Souza,
diretor da Fecomércio-PB;
– Luciana Diniz,
assessora da Diretoria Jurídica e Sindical da CNC;
– Carlos Américo Freitas Pinho,
assessor da Fecomércio-RJ;
– Marcelo Fernando Novaes Moreira,
assessor da Fecomércio-RJ.

Com os desdobramentos da Conferência 
Internacional do Trabalho, a expectativa é que 
os temas debatidos em Genebra continuem 
avançando no âmbito nacional, 
especialmente no que diz respeito às novas 
formas de trabalho, à economia de 
plataformas, à inteligência artificial e ao 
fortalecimento do diálogo social.

Matéria: Efraim Macambira de Melo
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Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre
prepara programação especial

para a Expoacre Juruá 2026

Fotos: Descrição / Divulgação

Fotos: Descrição / Divulgação

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre 
estará presente na Expoacre Juruá 2026 com 
uma programação especial preparada para 
receber a população de Cruzeiro do Sul e de 
todo o Vale do Juruá. Entre os dias 30 de junho 
e 5 de julho, o estande do Sistema 
Fecomércio-AC será espaço de 
entretenimento, conhecimento, qualificação 
profissional, saúde, beleza e bem-estar, com 
atividades e serviços oferecidos 
gratuitamente aos visitantes.

Entre as grandes atrações desta edição está o 
show do humorista Mução, um dos nomes mais 
conhecidos do humor brasileiro. Com seu estilo 
irreverente, personagens marcantes e 
histórias que conquistaram o público em todo 
o País, o humorista promete uma noite de 
muita diversão e boas risadas na Expoacre 
Juruá.

A atração integra a programação preparada 
pelo Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre 
para proporcionar ao público momentos de 
lazer e convivência, ao mesmo tempo em que 
apresenta os serviços e ações desenvolvidos 
pelas instituições ao longo de todo o ano.

Serviços gratuitos durante 
todos os dias da feira

Durante toda a Expoacre Juruá, o público 
poderá aproveitar gratuitamente serviços de 
design de sobrancelhas, maquiagem, 
massagem relaxante, tranças e penteados.

Na área da saúde, também serão 
disponibilizados atendimentos como aferição 
da pressão arterial, verificação de 
temperatura axilar (TAX) e testes rápidos, 
ampliando o acesso da população a ações de 
cuidado, prevenção e bem-estar.

Além dos atendimentos gratuitos, outro 
grande destaque será a programação de 
aulas-show promovida pelo Senac Acre, 
reunindo profissionais de diferentes áreas para 
compartilhar conhecimentos e demonstrar, na 
prática, técnicas relacionadas à saúde, beleza, 
imagem pessoal e gastronomia.

A programação começa no dia 30 de junho, 
das 19h às 21h, com o enfermeiro Bruno Dantas, 
que ministrará uma aula-show prática sobre 
primeiros socorros. A atividade contará com 

uma simulação de parada cardiorrespiratória, 
demonstrando técnicas de atendimento e 
procedimentos importantes em situações de 
emergência.

No dia 1º de julho, das 19h às 21h, Geovani 
Santana conduzirá uma aula-show de 
maquiagem, apresentando técnicas e 
tendências da área da beleza.

Já no dia 2 de julho, no mesmo horário, o 
especialista Juarez Leite apresentará a 
palestra “Harmonia e técnica: o visagismo na 
construção da imagem masculina”. A 
atividade abordará tendências, cuidados e 
estratégias voltadas à valorização da imagem 
masculina.

A gastronomia encerra a programação de 
aulas-show nos dias 4 e 5 de julho, das 19h às 
22h, com o chef Edivaldo Tavares, do Senac 
Amazonas. Durante as atividades, o 
profissional apresentará técnicas culinárias e 
práticas voltadas à área de alimentação, 
proporcionando ao público uma experiência 
que une conhecimento e sabores.

A expectativa é que, durante os seis dias de 
feira, milhares de visitantes passem pelo 
estande para acompanhar a programação, 
aproveitar os serviços gratuitos e conhecer um 
pouco mais do trabalho desenvolvido 
diariamente pelo Sistema 
Fecomércio-Sesc-Senac Acre.

Anote na agenda: de 30 de junho a 5 de julho, o 
Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre espera 
por você na Expoacre Juruá 2026. Venha 
aproveitar os serviços gratuitos, acompanhar 
as aulas-show e se divertir com o show do 
humorista Mução. A programação foi 
preparada para toda a família!

De 30 de junho a 5 de julho, programação reúne humor, qualificação profissional, 
saúde, beleza, bem-estar e gastronomia em uma das maiores feiras do Vale do Juruá

Matéria: Efraim Macambira de Melo
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Presidente do Sistema Fecomércio-AC participa
de agenda com Ministro do Trabalho e Emprego
durante Conferência Internacional do Trabalho

O presidente do Sistema 
Fecomércio-Sesc-Senac Acre e 
vice-presidente Financeiro da Confederação 
Nacional do Comércio de Bens, Serviços e 
Turismo (CNC), Leandro Domingos, participou, 
em Genebra, na Suíça, de uma importante 
agenda com o ministro do Trabalho e Emprego, 
Luiz Marinho, durante a programação da 114ª 
Conferência Internacional do Trabalho.

O encontro reuniu a delegação brasileira em 
um ambiente de diálogo tripartite entre 
representantes do governo, dos empregadores 
e dos trabalhadores, com o objetivo de alinhar 
as posições do Brasil diante das principais 
pautas em discussão na conferência.

Entre os temas debatidos estiveram o trabalho 
decente na economia de plataformas digitais, 
o fortalecimento do diálogo social e do 
tripartismo, a aplicação das normas 
internacionais do trabalho, a igualdade de 
gênero e as transformações provocadas pelas 
novas tecnologias nas relações laborais.

Para Leandro Domingos, a interlocução direta 
com o ministro Luiz Marinho e com os demais 
representantes da delegação brasileira é 
fundamental para que o País avance na 
construção de soluções equilibradas diante 
das profundas mudanças no mundo do 
trabalho.
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Para Leandro Domingos, a interlocução direta com o ministro Luiz Marinho e com os demais 
representantes da delegação brasileira é fundamental para que o País avance na construção de 
soluções equilibradas diante das profundas mudanças no mundo do trabalho.
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Coordenado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o encontro permitiu a troca de 
informações sobre o andamento das negociações nas principais comissões da conferência. A 
abertura contou com a participação do ministro Luiz Marinho e de representantes do Tribunal 
Superior do Trabalho (TST), seguida pelas manifestações das bancadas de trabalhadores e 
empregadores.

Na sequência, representantes das três bancadas apresentaram atualizações sobre a Comissão 
de Aplicação de Normas, a Comissão de Diálogo Social e Tripartismo, a Comissão sobre Trabalho 
Decente na Economia de Plataformas e a comissão dedicada ao avanço da igualdade de 
gênero no trabalho.

A agenda salientou a importância do diálogo entre os diferentes setores para a construção das 
posições brasileiras em um cenário marcado por mudanças aceleradas no mercado de trabalho, 
especialmente diante do avanço da inteligência artificial, das plataformas digitais e de novos 
modelos de contratação.

Encontro em Genebra reuniu governo, empregadores e trabalhadores para alinhar
as pautas brasileiras em debate na 114ª Conferência Internacional do Trabalho
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Comércio Mais: O Cartão de Benefícios
da Fecomércio Acre que Garante

Descontos Exclusivos
A Fecomércio Acre, em parceria com mais de 
60 estabelecimentos comerciais, apresenta 
aos acreanos o Comércio Mais, um cartão de 
benefícios que oferece descontos exclusivos e 
condições especiais em produtos e serviços de 
uma vasta rede de lojas conveniadas. Esta 
iniciativa visa fortalecer o poder de compra 
dos consumidores e proporcionar uma 
experiência de compras mais vantajosa.

Com o Comércio Mais, os usuários podem 
garantir descontos em grandes marcas como 
Calvin Klein, Dal Molin, Wizard, CNA, Damasio, 
Uniodonto, Power Fitness, BosqueCar, entre 
outros, abrangendo uma grande variedade de 
setores, de roupas e acessórios até serviços de 
saúde, beleza e automóveis. A diversidade de 
lojas credenciadas garante que cada centavo 
investido seja bem aproveitado, permitindo 
que o consumidor faça compras com 
condições mais acessíveis.

Para utilizar o cartão, é simples: basta 
apresentar o Comércio Mais nas lojas 
conveniadas, desde que a validade do cartão 
esteja em dia. Após isso, o pagamento do 
produto ou serviço é efetuado diretamente no 
estabelecimento, e os descontos são 
aplicados na hora, proporcionando uma 
experiência de consumo com mais economia.

Este benefício está disponível para 
empresários, colaboradores e pessoas físicas 
em geral. Para garantir o seu Comércio Mais, 
basta comparecer à sede da Fecomércio, 
localizada na Avenida Getúlio Vargas, 2473, ao 
lado do SESC Bosque, e realizar o cadastro. 
Para efetuar a adesão, o interessado deve 
apresentar documentos como RG, CPF, uma 
foto 3x4 e um comprovante de endereço. Além 
disso, é necessário pagar a taxa de adesão de 
R$ 35,00, válida por um ano, que pode ser 
quitada através de cartão de débito ou 
crédito.

Além de ser uma excelente oportunidade para 
os consumidores, o Comércio Mais também 
impulsiona as vendas e o fluxo de clientes nos 
estabelecimentos parceiros, promovendo o 
fortalecimento do comércio local.

NÃO PERCA ESSA CHANCE!
Adquira já o seu cartão e aproveite 

as ofertas especiais oferecidas 
pelas melhores lojas da cidade.

Para mais informações:

ENTRE EM CONTATO PELO TELEFONE

68 99906-5996

Matéria: Efraim Macambira de Melo Foto: Rose Peres



Escolas do Sesc abrem portas
à comunidade em ação nacional
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Atividade integrou as comemorações dos 80 anos do Sesc no Brasil e reuniu 
estudantes, familiares e educadores em uma manhã de integração e aprendizado.

Estudantes, familiares e educadores participaram do Dia Nacional de Escolas de Portas Abertas promovido pela Rede
Sesc de Educação em Rio Branco.

Matéria: Deise Leite Fotos: Danto Freitas

A Rede Sesc de Educação no Acre realizou, no dia 13 de junho, o Dia Nacional de Escolas de Portas 
Abertas, iniciativa promovida simultaneamente em todas as unidades educacionais do Sesc no 
país como parte das comemorações pelos 80 anos de atuação da instituição no Brasil.

Em Rio Branco, a programação ocorreu no 
Ginásio do Sesc Bosque e reuniu estudantes, 
familiares, educadores e membros da 
comunidade em uma manhã dedicada ao 
aprendizado, à integração e ao fortalecimento 
dos vínculos entre escola e sociedade.

A ação teve como principal objetivo aproximar 
famílias, estudantes e educadores, além de 
apresentar ao público as atividades 
pedagógicas desenvolvidas pela Rede Sesc de 
Educação ao longo do ano letivo. A iniciativa 
também buscou ampliar a participação da 
comunidade escolar na construção de um 
ambiente educacional cada vez mais 
acolhedor e participativo.

Durante o evento, os participantes puderam 
conhecer projetos educacionais, práticas 
pedagógicas, atividades interativas e 
experiências de aprendizagem que 
demonstram o compromisso do Sesc com uma 
educação integral, inovadora e voltada para a 
formação cidadã.

A programação proporcionou ainda 
momentos de convivência, troca de 
experiências e interação entre alunos, 
professores e familiares, reforçando a 
importância da participação da comunidade 
no processo educativo e no desenvolvimento 
dos estudantes.

A ação integrou a mobilização nacional 
promovida em celebração aos 80 anos do 
Sesc, reafirmando o compromisso da 
instituição com a promoção do 
desenvolvimento humano por meio de uma 
educação de qualidade, inclusiva e conectada 
às necessidades da sociedade 
contemporânea.

Para a Rede Sesc de Educação, iniciativas 
como o Dia Nacional de Escolas de Portas 
Abertas fortalecem o papel da escola como 
espaço de aprendizagem, acolhimento, 
diálogo e construção coletiva, contribuindo 
para uma relação cada vez mais próxima 
entre a instituição de ensino, as famílias e a 
comunidade.

O evento reforçou ainda a missão do Sesc de 
promover oportunidades de desenvolvimento 
educacional e social, valorizando a 
participação ativa da comunidade escolar e 
estimulando a formação de cidadãos 
conscientes, críticos e preparados para os 
desafios do futuro.



Sesc Acre lança novo portal com
mais serviços e acessibilidade
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Plataforma digital reúne informações, notícias, programações e serviços da 
instituição em ambiente moderno, intuitivo e adaptado para diferentes dispositivos.

Novo portal do Sesc Acre oferece acesso facilitado a serviços, programações, notícias e informações institucionais.

Matéria: Deise Leite Fotos: Danto Freitas

O Sesc no Acre lançou oficialmente seu novo 
site institucional, uma plataforma moderna e 
intuitiva criada para aproximar ainda mais a 
instituição da população acreana. O novo 
portal oferece acesso rápido e facilitado às 
informações, serviços, notícias e 
programações desenvolvidas pelo Sesc em 
todo o estado.
Com visual renovado e navegação mais 
dinâmica, o site reúne conteúdos relacionados 
às áreas de educação, cultura, saúde, 
assistência, lazer, turismo social e projetos 
especiais. A proposta é proporcionar ao 
público uma experiência mais prática e 
organizada, facilitando o acesso às ações 
promovidas pela instituição.
Desenvolvida com foco na usabilidade e na 
inclusão digital, a plataforma adapta-se 
automaticamente a diferentes dispositivos, 
como computadores, tablets e smartphones, 
garantindo maior acessibilidade e 
comodidade para os usuários.
Por meio do novo portal, os visitantes podem 
acompanhar a agenda de eventos, cursos, 
oficinas, espetáculos, campanhas e ações 
sociais, além de acessar notícias, conhecer as 
unidades do Sesc no Acre e obter informações 

sobre os serviços oferecidos aos trabalhadores 
do comércio de bens, serviços e turismo e à 
comunidade em geral.
A iniciativa faz parte do processo contínuo de 
modernização institucional do Sesc, 
fortalecendo a comunicação com a sociedade 
e ampliando os canais de relacionamento com 
o público. O novo ambiente digital também 
contribui para tornar as informações mais 
acessíveis e aproximar ainda mais a população 
dos programas e atividades desenvolvidos 
pela instituição.
Segundo a direção do Sesc Acre, o lançamento 
representa mais um importante avanço na 
estratégia de transformação digital da 
entidade, reforçando o compromisso com a 
inovação, a transparência e a excelência no 
atendimento aos usuários.
O novo site já está disponível e pode ser 
acessado por toda a população acreana. A 
plataforma reúne, em um único ambiente, 
informações atualizadas sobre serviços, 
projetos e programações, facilitando a 
interação entre a instituição e seus públicos.



O Senac Acre realizou, no sábado, 20, em sua 
unidade do Palácio do Comércio, a 
capacitação "Suporte Básico de Vida no 
Ambiente Escolar". A iniciativa integra os 
Protocolos de Segurança e Prevenção à 
Violência Escolar da instituição.

O treinamento reuniu profissionais de 
diferentes setores e abordou procedimentos 
fundamentais para o atendimento inicial em 
casos de emergência, contribuindo para a 
construção de um ambiente mais seguro para 
alunos, colaboradores e visitantes.

De acordo com o enfermeiro responsável pela 
capacitação, Bruno Dantas, o principal 
objetivo da ação é garantir que os profissionais 
estejam aptos a responder de forma 
adequada diante de situações inesperadas.
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Durante a formação, os participantes 
receberam orientações teóricas e práticas 
sobre atendimento a vítimas de parada 
cardiorrespiratória, obstrução de vias aéreas 
por corpo estranho (OVACE), utilização do 
Desfibrilador Externo Automático (DEA), 
atendimento em casos de crise convulsiva, 
desmaios e contenção de hemorragias.

A coordenadora da unidade do Senac Palácio 
do Comércio, Andreia Almeida, destacou que a 
iniciativa surgiu a partir da identificação de 
necessidades no cotidiano institucional. 
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explicou.

Para a orientadora educacional Andrea 
Ferreira, a oportunidade de aliar teoria e 
prática tornou o treinamento ainda mais 
relevante. ����������������
������������������

22 Senac | JUNHO 2026 | Capacitação 23Senac | JUNHO 2026 | Capacitação

Senac Acre capacita colaboradores
para agir em emergências
Capacitação de Suporte Básico de Vida reforça prevenção 

e segurança no ambiente educacional
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O bibliotecário Altenisio Figueiredo também 
ressaltou a importância do conhecimento 
adquirido. ��� ����������� ���� ��������������
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������, completou.

A ação faz parte dos Protocolos de Segurança 
e Prevenção à Violência Escolar desenvolvido 
pelo Senac Acre para ampliar a proteção da 
comunidade educacional por meio de 
medidas preventivas, educativas e estruturais. 
A iniciativa será executada nas unidades de 
Rio Branco, Brasiléia, Feijó e Cruzeiro do Sul, 
contemplando desde a capacitação de 
colaboradores para situações de emergência 
até ações de combate ao bullying, apoio 
psicossocial, fortalecimento dos protocolos de 
segurança e promoção da cultura de paz no 
ambiente escolar.



Queremos ouvir você

para construir experiências

ainda melhores.

O Sesc
que eu vejo

Responda nossa 

pesquisa apontando o 

celular para o QR-Code



Senac Acre abre mil vagas
para cursos gratuitos EAD em

diversas áreas profissionais
São mais de 20 opções de cursos online que abrangem gestão, marketing, 
saúde, vendas e recursos humanos, com inscrições abertas pela internet

O Senac Acre está com mil vagas abertas para 
cursos gratuitos na modalidade de educação 
a distância (EAD), voltados à qualificação 
profissional em áreas como gestão, marketing, 
saúde, vendas, logística, turismo e recursos 
humanos. As inscrições são online, e a lista 
completa pode ser conferida em 
https://bit.ly/senaceadac.

 A iniciativa busca democratizar o acesso ao 
ensino e capacitar cidadãos que desejam 
ampliar seus conhecimentos ou ingressar no 
mercado de trabalho com diferenciais 
competitivos.

 A coordenadora do EAD no Senac Acre, 
Marcela Vilas Boas, explicou que, além de 
oferecer vagas gratuitas, a instituição entrega 
formação com qualidade reconhecida 
nacionalmente, conteúdos atualizados e 
cursos alinhados às necessidades reais do 
mercado de trabalho. “Nosso compromisso é 
garantir que o aluno tenha acesso a uma 
qualificação profissional moderna, acessível e 
capaz de gerar oportunidades concretas de 
emprego e crescimento profissional”, 
destacou.

 Ao todo, são 21 opções de formação voltadas 
para o desenvolvimento profissional, como 
Administração do Tempo (20h), Técnicas de 
Liderança (20h) e Tomada de Decisão no 
Ambiente Organizacional (20h). Para quem 
busca empreender ou atuar no comércio, há 
opções focadas em resultados práticos, como 

Custos e Formação de Preço (30h), 
Ferramentas de Marketing Digital (24h) e 
Técnicas de Vendas (20h).

 Há também qualificações completas, com 
cargas horárias mais extensas, como os cursos 
de Vendedor de Produtos e Serviços Ópticos 
(240h), Assistente Administrativo (160h) e 
Assistente de Recursos Humanos (160h), 
desenvolvidos para fornecer uma visão 
sistêmica e preparar o profissional para atuar 
em rotinas de grandes organizações.

 Sintonizado com as exigências 
contemporâneas do mercado de trabalho e 
com as novas legislações do país, o Senac 
disponibiliza formações específicas, como o 
curso sobre a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD) (20h), voltado a informar a 
sociedade civil sobre os impactos da Lei nº 
13.709/2018. Na vertente da responsabilidade 
social, a instituição oferece a capacitação em 
Acolhimento de Profissionais com Deficiência 
nas Empresas (36h), cujo objetivo é preparar 
colaboradores para promover a inclusão 
estrutural e organizacional no ambiente 
corporativo.

 Os cursos são autoinstrucionais, permitindo 
que cada aluno estude no próprio ritmo. As 
vagas são preenchidas por ordem de inscrição, 
enquanto houver disponibilidade.

CURSOS GRATUITOS EAD

ATUALIDADES E CIDADANIA
• Lei Geral de Proteção
de Dados (LGPD) (20h)

• Acolhimento de Profissionais
com Deficiência (36h)

QUALIFICAÇÕES COMPLETAS
• Vendedor de Produtos
e Serviços Ópticos (240h)

• Assistente Administrativo (160h)

• Assistente de
Recursos Humanos (160h)

VENDAS E MARKETING
• Custos e Formação
de Preço (30h)

• Ferramentas de
Marketing Digital (24h)

• Técnicas de Vendas (20h)

GESTÃO
• Administração do Tempo (20h)

• Técnicas de Liderança (20h)

• Tomada de Decisão no

Ambiente Organizacional (20h)

Inscrições em
bit.ly/senaceadac

Marketing Vendas Turismo Recursos HumanosLogísticaSaúdeGestão

Áreas de qualificação
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ACRE

AQUI TEM
TURISMO

Cetur


