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o desenvolvimento de um estado
se constréi com trabalho, cooperagdo
e iniciativas capazes de gerar oportu-
nidades, fortalecer a economia e me-
lhorar a qualidade de vida da popula-
¢do. No Sistemma Fecomércio-Sesc-
Senac/AC, temos a convicgdo de que
nossa missdo vai além da representa-
¢do empresarial. Ela se concretiza em
agdes que aproximam instituicdes, va-
lorizam as pessoas e contribuem para
o crescimento sustentdavel do Acre.

Nesta edicdo da Fecomércio em
Revista, nossa matéria de capa
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destaca uma iniciativa que traduz esse
compromisso: a parceria entre o
Servigo Social do Comércio (Sesc) e a
Policia Militar do Estado do Acre
(PMAC) na realizagdo do Simpdsio de
Qualidade de Vida. O encontro, reali-
zado no Sesc Bosque, em Rio Branco,
reuniu autoridades, especialistas e pro-
fissionais da seguranga publica para
discutir temas fundamentais, como
saude mental, inteligéncia emocional,
lideranga humanizada e valorizagéo
profissional. Acreditamos que cuidar
de quem dedica sua vida & protec¢do
da sociedade é também investir em
instituicdes mais fortes, ambientes de
trabalho mais sauddveis e uma comu-
nidade mais acolhedora.

Nas pdginas seguintes, apresenta-
mos os resultados da Expoacre Jurud
2026, um evento que reafirmou sua im-
portancia para o desenvolvimento
econdémico do Vale do Jurud. Em Cru-
zeiro do Sul, a feira movimentou o co-
mércio, a rede hoteleira, os restauran-
tes e diversos segmentos de servigos,
criando oportunidades de negdcios,

Leandro Domingos

trabalho e renda. Nosso vice-presidente Marcos Lameira destacou a dimenséio regional desse cresci-
mento e a capacidade do evento de integrar municipios e fortalecer a economia acreana.

Ainda na Expoacre Jurud, vivenciamos um dos momentos mais marcantes de nossa programagdo
com o espetdculo do humorista Mugdo, que reuniu milhares de pessoas e transformou nosso estande
em um grande espago de convivéncia e alegria.

O compromisso com a qualificagcdo e a competitividade empresarial também esteve presente no
circuito de palestras Vendas de Alta Performance, realizado pela Fecomércio e pelo Senac Acre. A
iniciativa percorreu quatro municipios, reunindo quase 400 participantes em encontros voltados &
inovagdo, ao atendimento ao cliente, as estratégias comerciais e & aplicagdo da inteligéncia artifi-
cial nos negdcios.

No campo da educagdo profissional, o Senac Acre apresenta os resultados expressivos de sua par-
ticipagdo na Expoacre Jurud, com 1965 atendimentos gratuitos realizados nas dreas de saude,
beleza e bem-estar.

Encerramos esta edicdio com uma reflexdo sobre os avangos tecnoldgicos e a importéncia da hu-
manizagdo na assisténcia a saude. Em palestra promovida pelo Senac Acre, profissionais e estudan-
tes discutiram o papel da inteligéncia artificial e das novas tecnologias no aprimoramento dos servi-
¢os, sem perder de vista aquilo que deve permanecer no centro de qualquer transformagdo: o
cuidado com as pessoas.

Seguiremos investindo em parcerias, conhecimento, inovagéio e oportunidades, convictos de que
construir um Acre mais prospero exige, acima de tudo, compromisso com as pessoas.

Boa leitura!
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Nos estabelecimentos comerciais, a comuni-
cagdo com os clientes vai muito além da di-
vulgagéo de produtos, promog¢des ou cam-
panhas de vendas. Em muitos momentos, ela
representa uma demonstragéio de respeito,
transparéncia e cuidado com as pessoas que
confiam na empresa para atender suas ne-
cessidades.

E comum que supermercados, farmdcias,
lojas e outros estabelecimentos precisem
emitir avisos sobre situagdes que podem im-
pactar a experiéncia de compra. Um
exemplo frequente ocorre quando hd indis-
ponibilidade tempordria de um banco ou de
uma rede de pagamentos, impossibilitando
transagdes com determinados cartdes ou
aplicativos. Nesses casos, informar o cliente
de forma rdpida e clara ajuda a evitar trans-
tornos e permite que ele busque alternativas

para concluir sua compra.
MUITO ALEM DAS QUESTOES BANCARIAS

Entretanto, os informes ndo se restringem as
questdes bancdrias. Também séo importan-
tes os avisos sobre manutengdio de equipa-
mentos, indisponibilidade tempordria de
caixas de autoatendimento, interrupgdes no
fornecimento de energia, falhas em sistemas
de consulta de pregos, atraso na reposi¢cdio
de produtos, alteragdes no hordrio de funcio-
namento, reformas internas, mudangas em
procedimentos de atendimento e até condi-
¢des climdaticas que possam afetar a opera-
¢bo da loja.

Hd& ainda situagdes relacionadas a segu-
ranga e ao conforto dos clientes, como pisos
em manutencgdo, dreas temporariamente in-
terditadas, elevadores fora de operagcdo ou

gjustes necessdrios em estacionamentos. Em
todas essas circunstncias, a informagdo
adequada contribui para que o consumidor
compreenda o cendrio e se sinta respeitado.

TRANSPARENCIA QUE FORTALECE RELACOES

Mais do que comunicar um fato, a empresa
demonstra que valoriza o tempo e a con-
flanga de seus clientes. A transparéncia
reduz incertezas, evita insatisfagdes desne-
cessdrias e fortalece o relacionamento entre
a organizagdo e a comunidade que ela
atende.

Em um mundo cada vez mais conectado e
dindmico, os consumidores esperam ndo
apenas bons produtos e servigos, mas

AOS CLIENTES

A AVISO
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também clareza nas informagdes. Empresas
que cultivam esse compromisso compreen-
dem que cada aviso, por mais simples que
parega, representa uma oportunidade de
demonstrar consideragdio e responsabili-
dade.

A comunicagdo eficiente transforma peque-
nos informes em grandes gestos de atengdo.
E quando o cliente percebe que estd sendo
mantido informado, sente-se mais seguro,
mais valorizado e mais disposto a confiar na
empresa. No fim das contas, informar néo &
apenas comunicar uma ocorréncia; € forta-
lecer relagdes e construir credibilidade todos
os dias.
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Expoacre Jurud impulsiona economia regional e
transforma Cruzeiro do Sul, destaca Marcos Lameira

Presidente em exercicio da Fecomércio-AC ressalta que a feira ultrapassa os limites do municipio, atrai visitantes de
diferentes regides e movimenta hotéis, restaurantes, supermercados e o mercado de trabalho

A Expoacre Jurud consolidou-se como um importante
instrumento de desenvolvimento econémico para Cru-
zeiro do Sul e os demais municipios da regido. A avalia-
¢do é do presidente em exercicio da Federagdo do Co-
meércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Acre
(Fecomércio-AC), Marcos Lameira, que destacou os im-
pactos positivos da feira sobre o comércio, a rede hote-
leira, os servigos e a geragdo de oportunidades de tra-
balho.

Para Marcos Lameira, embora realizada em Cruzeiro
do Sul, a Expoacre Jurud deixou de ser um evento res-
trito ao municipio e passou a representar uma oportuni-
dade de integragdo econdmica e social para toda a
regidio, atraindo visitantes de diferentes localidades do
Acre e de outras partes do pais.

“A Expoacre Jurud passa a ser umn evento realizado em
Cruzeiro do Sul, mas que contempla todos os municipios
do Jurud. Temos pessoas de Mdincio Lima, Rodrigues
Alves, Porto Walter, Marechal Thaumaturgo, Feijé, Ta-
rauacd, Rio Branco, Brasiléia e Assis Brasil. Ou seja, sdo
todos esses municipios contribuindo e reconhecendo a im-
portincia da Expoacre Jurud”, destacou.

Segundo o presidente em exercicio, a presenga de visi-
tantes de diferentes regides demonstra a dimensdo al-
cancada pelo evento e sua capacidade de estimular a
circulagdio de pessoas, produtos e servigos, fortale-
cendo a economia local e ampliando as oportunidades
para os empreendedores.

Um dos reflexos mais evidentes desse crescimento,
conforme Lameira, € a elevada procura por hospeda-
gem durante o periodo da feira. A ocupagdo da rede

Vista aérea da Expoacre Juruda 2026, em Cruzeiro do Sul

hoteleira revela néo apenas a capacidade de atragdo
do evento, mas também a necessidade de ampliagdo
da infraestrutura turistica para acompanhar o desen-
volvimento da regidio.

“Se vocé analisar, nés temos dificuldade de hospedagem,
e isso jd vem de antes da realizacio da feira. E uma evo-
lugcdo, uma transformagdo para o municipio de Cruzeiro
do Sul. Sdo hotéis lotados, bares e restaurantes com mo-
vimento significativo e supermercados vendendo bas-
tante”, afirmou.

Comércio e servigos sdo diretamente
beneficiados

O aumento no fluxo de visitantes durante a Expoacre
Jurud produz efeitos que ultrapassam os limites do
parque de exposi¢des. A movimentagdo alcanga dife-
rentes segmentos da economia, desde hotéis, pousa-
das e restaurantes até supermercados, transportes, co-
mércio varejista e prestadores de servigos.

Para os empresdrios locais, o periodo representa uma
oportunidade de ampliar as vendas, conquistar novos
consumidores e fortalecer seus negoécios. O aumento
da demanda também estimula a contratagdo de tra-
balhadores e a prestacdo de servigos tempordrios, con-
tribuindo para a circulagéo de renda no municipio.

Na avaliagéio de Marcos Lameira, esse movimento de-
monstra que a feira deve ser compreendida ndo
apenas como um evento de entretenimento e exposi-
¢do agropecudria, mas como uma atividade capaz de
mobilizar diferentes setores produtivos e contribuir para
o crescimento econdmico regional.

Outro aspecto destacado pelo presidente em exercicio
€ a geragdo de oportunidades de trabalho em diferen-
tes etapas do evento. A movimentagdo econdmica
comecga antes mesmo da abertura oficial, com a pre-
paracéo dos espagos e a organizagdo da estrutura,
permanece durante os dias de programagdo e conti-
nua apds o encerramento, com os servigos de desmon-
tagem.
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Marcos Lameira, presidente em exercicio da Fecomércio-AC

“Sdo pessoas que estdo conseguindo oportunidades, in-
clusive para trabalhar durante a realizacdo da feira, na
preparagdo, na realizacdo e depois na desmontagem”, res-
saltou.

Esse efeito amplia o alcance econébmico da Expoacre
Jurud, beneficiando profissionais de diferentes dreas e
criando oportunidades de renda para trabalhadores e
prestadores de servigos.

“Sdo hotéis lotados, bares e restaurantes com movimento significativo e

supermercados vendendo bastante.”

Marcos Lameira, presidente em exercicio da Fecomércio-AC

Cruzeiro do Sul, sede da Expoacre Jurud

Matéria: Efraim Macambira de Melo

Fotos: Efraim Macambira de Melo
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Governadora Mailza Assis visita estande da
Fecomércio-AC na Expoacre Jurua e destaca
importancia do Sistema para o desenvolvimento do Acre

Recebida pelo presidente Marcos Lameira, governadora conheceu as atividades desenvolvidas pelo
Sesc e Senac durante a feira e ressaltou a parceria institucional na promogéo de oportunidades,
qualificagdo profissional e fortalecimento da economia acreana

Visita ao estande do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac/AC na Expoacre Jurud 2026

A participagéio do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac/AC
na Expoacre Jurud 2026 ganhou ainda mais destaque
com a visita da governadora do Acre, Mailza Assis, ao
estande institucional, em Cruzeiro do Sul. Recebida
pelo presidente em exercicio, Marcos Lameira, a chefe
do Executivo estadual conheceu de perto as atividades
oferecidas & populagdo e ressaltou a importéncia da
parceria entre o Governo do Estado e o Sistema Feco-
mércio na realizagéio de iniciativas que contribuem
para o desenvolvimento econémico e social do Acre.

Durante a visita, a governadora percorreu 0s espagos
destinados as agdes do Servigo Social do Comércio
(Sesc) e do Servigo Nacional de Aprendizagem Comer-
cial (Senac), que levaram a feira uma programagdo di-
versificada, reunindo servigos de saulde, atividades cul-
turais, recreagdo, entretenimento, qualificagdio profis-
sional e experiéncias voltadas & valorizagéo do comér-
cio e dos servigos.

A presenca do Sistema Fecomércio na Expoacre Jurud
se tornou um compromisso da instituicéio de aproximar
suas agdes da sociedade, ampliar o acesso aos servi-
cos oferecidos pelo Sesc e pelo Senac e contribuir para
o fortalecimento de um dos mais importantes eventos
de negdcios, cultura e integragdo regional do estado.

Ao avaliar a participacdio das instituigdes que integram
o Sistema Fecomeércio-AC, Mailza Assis destacou que a
contribuicéio dessas entidades vai além da estrutura
disponibilizada durante a feira, alcangando direta-
mente a populagdo por meio de agdes educativas,

orientagdes e oportunidades de desenvolvimento.

“O Sistema Fecomércio-AC ndo apenas expée toda a sua
estrutura aqui, ensina, orienta, acolhe, mas observa toda
a festa, ajuda a gente na construgdo dessa imensiddo de
oportunidades que a gente traz para 0s nossos acreanos.
Entdo, o Sistema S é fundamental. Quero agradecer a par-
ceria do Sistema, através do presidente em exercicio,
Marcos Lameira, que aqui estd com toda a sua equipe
expondo e nos ajudando a fazer coisas de qualidade, a
festa com organizacdo, da forma que o nosso povo
precisa e merece”, afirmou a governadora.

Sesc e Senac aproximam servigos e
oportunidades da populagédo

Ao longo da Expoacre Jurud, o estande do Sistema Fe-
comércio-Sesc-Senac/AC se consolidou como um
espago de integragéio entre conhecimento, servigos e
experiéncias para publicos de diferentes idades.

Por meio do Sesc, os visitantes tiveram acesso a ativi-
dades de promogdo da saude, recreagéio e entreteni-
mento, incluindo cinema infantil e arena gamer, am-
pliando as possibilidades de lazer e convivéncia para
as familias que prestigiaram o evento.

O Senac, por sua vez, apresentou ao publico atividades
prdticas e demonstragdes profissionais nas dreas de
beleza, saude e gastronomia. A programagdo incluiu
aulas-show, orientagdes sobre primeiros socorros, ma-
quiagem, visagismo e experiéncias gastrondmicas, pro-
porcionando aos visitantes contato direto com

\l
\

conhecimentos e habilidades relacionados ao
mercado de trabalho.

As agdes demonstraram, na prdtica, a abrangéncia do
trabalho desenvolvido pelo Sistema Fecomércio no
Acre, que atua tanto na promogdo do bem-estar social
quanto na formagdo de profissionais e no fortaleci-
mento dos setores de comércio de bens, servicos e
turismo.

A participagdio na feira também representou uma
oportunidade de apresentar & sociedade a estrutura e
os servigos das instituicdes, aproximando o publico das
possibilidades de capacitagdo, desenvolvimento
pessoal e acesso a atividades que contribuem para a
melhoria da qualidade de vida.

A visita da governadora ao estande também eviden-
ciou a importancia da articulagéo entre o poder
publico e as entidades representativas do setor produ-
tivo para a realizagéo de eventos capazes de movi-
mentar a economia, estimular o empreendedorismo e
promover o desenvolvimento regional.

Considerada uma das principais vitrines econémicas e
culturais do Vale do Jurud, a Expoacre redne produto-
res rurais, empresdrios, comerciantes, prestadores de
servigos e instituicdes publicas e privadas em um am-
biente voltado & geragdo de negdcios e a valorizagdo
das potencialidades locais.

Para o presidente em exercicio do Sistema Fecomércio-

“”

Sesc-Senac-AC, Marcos Lameira, a  presenga

Matéria: Efraim Macambira de Melo
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Programagdio do Sistema no estande reuniu servigos de saude, cultura, lazer e qualificagéo profissional

institucional do Sistema em eventos dessa dimensdo re-
presenta uma oportunidade de demonstrar a populagdo a
importincia do trabalho desenvolvido pelas entidades e
fortalecer o relacionamento com os diversos segmentos
da sociedade acreana”, salientou.

Durante a visita, Mailza Assis também comentou as ex-
pectativas para a Expoacre Rio Branco 2026, ressal-
tando os resultados da edi¢éo realizada no Vale do
Jurud e a importéncia das feiras para a promogdo dos
produtos acreanos e a geragdo de oportunidades de
negdcios.

“A expectativa é enorme, como foi aqui da Expoacre
Jurud, que esti sendo maravilhosa, un piiblico presente,
uma exposicdo de exceléncia, com grandes oportunidades
de negocios para os empreendedores e também para os
produtores. E é uma festa assim que nés estamos prepa-
rando para Rio Branco também, que sempre estd presente,
que sempre também é recorde de piiblico e fazemos
grandes negocios”, destacou.

Ao final da visita, Mailza Assis agradeceu o envolvi-
mento das instituicdes e de todos os profissionais que
contribuiram para a realizagdo da Expoacre Jurud, re-
conhecendo o apoio do Sistema Fecomércio-AC e a
participacdo da populagdo no evento.

“Deixo os meus agradecimentos a todos que contribui-
ram, a todos que apoiaram essa festa, ao Sistema Feco-
mércio-AC, que deu total apoio, e também a vocé que par-
ticipou, que prestigionu”, concluiu.

Fotos: Efraim Macambira de Melo
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Sistema Fecomércio leva Mugao &
Expoacre Jurud e atrai multiddo ao estande

Apresentacdo do humorista reuniu milhares de pessoas na Expoacre Jurud e consolidou o estande do Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac Acre como um dos espagos mais visitados do evento, com servigos gratuitos, qualificagdo
profissional, satde, cultura e lazer

Centenas de pessoas acompanharam o show do humorista Mugéo no estande do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre

O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre protagonizou
um dos momentos de maior publico da Expoacre Jurud
2026 ao promover o show do humorista Mug&io em seu
estande. A apresentagdo reuniu milhares de pessoas e
transformou o espago em um dos pontos mais movi-
mentados do parque de exposi¢gdes, confirmando o
sucesso da programagdo preparada para o publico do
Vale do Jurud.

Conhecido pelo humor irreverente e pelas tradicionais
pegadinhas, Mugdo arrancou risadas do publico
durante mais de uma hora de espetdculo. Familias in-
teiras, jovens, criangas e visitantes de diferentes munici-
pios acompanharam a apresentagdio, que levou uma
verdadeira multiddo ao estande do Sistema Fecomér-
cio.

Ao final do show, o humorista agradeceu a receptivi-
dade do publico acreano e destacou a satisfagéio em
participar da programagéo promovida pela instituigéo.

“Estou muito feliz por estar no Acre, um estado pelo qual
tenho um carinho muito grande, e por participar da Ex-
poacre Jurud, em Cruzeiro do Sul. Jd provei a famosa
farinha da regido e posso dizer que faz jus a fama. O mais
gratificante foi ver pessoas de vdrias partes do Acre e
também de outros estados reunidas para viver esse
momento de alegria. Nosso objetivo é levar bom humor e
arrancar sorrisos, e ver o piiblico sorrindo durante mais
de uma hora de espetdculo mostra que valeu a pena cada
quilometro percorrido. Agradeco ao Sistema Fecomércio,
ao Sesc e a todos que nos receberam com tanto carinho.

Espero que esta seja a primeira de muitas visitas a Cru-
zeiro do Sul.”

Para o vice-presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-
Senac Acre, Marcos Lameira, a grande participagéo do
publico demonstra que a instituigdio cumpre seu com-
promisso de oferecer atragdes de qualidade, aproxi-
mando a populagdo dos servigos desenvolvidos pelo
Sesc e pelo Senac ao longo de todo o ano.

“O show do Mugido superou nossas expectativas e
mostrou a forca da programacdo preparada pelo Sistema
Fecomércio para a Expoacre Jurud. Ficamos felizes em ver
nosso estande completamente lotado, reunindo familias e
proporcionando momentos de alegria, lazer e integracdo.
Além do entretenimento, esse é um espago onde a popula-
cdo conhece de perto os servicos que oferecemos nas dreas
de educacdo profissional, saiide, cultura, esporte e assis-
téncia social.”

Enquanto o publico se divertia com o espetdculo, cen-
tenas de visitantes também aproveitaram os diversos
servigos oferecidos gratuitamente no estande. O Senac
realizou atendimentos de beleza, com maquiagem,
penteados, trangas, design de sobrancelhas e massa-
gens, além de promover uma Aula Show do curso de
Enfermagem, apresentando técnicas e conhecimentos
desenvolvidos em sala de aula.

O Sesc também registrou grande procura pelos atendi-
mentos de salde, orientagdes preventivas e pelas ativi-
dades recreativas. A drea de games e o espacgo de
cinema infantil garantiram divers@o para criangas e

Mugdéo no palco com o estande completamente lotado

adolescentes durante toda a noite, reforgando a pro-
posta de oferecer atragdes para todas as idades.

Marcos Lameira ressaltou que o resultado alcangado
demonstra a importéncia da presenga do Sistema Fe-
comércio na Expoacre Jurud e reforca 0 compromisso
da instituicdo com a promogdo da cidadania, da quali-
ficagdo profissional e do bem-estar da populagdo
acreana.

“Mais do que un estande, este é um espaco pensado para
acolher as familias, oferecer oportunidades de aprendi-
zado, servigos gratuitos e momentos de lazer. A grande
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Vista ampla mostrando a multiddo acompanhando o espetdculo

participacdo do piiblico demonstra que estamos no
caminho certo e nos motiva a continuar investindo em
acbes que aproximam o Sistema Fecomércio da socie-
dade.”

A programacdo do Sistema Fecomeércio-Sesc-Senac
Acre foi um verdadeiro sucesso durante toda a Expoa-
cre Jurud com atragdes culturais, aulas-show, oficinas,
servicos de saude, atendimentos de beleza, atividades
recreativas e diversas experiéncias gratuitas para os vi-
sitantes.

“O mais gratificante foi ver pessoas de vdrias partes do Acre e também de
outros estados reunidas para viver esse momento de alegria.”

Mugdo, humorista

Servigos de beleza oferecidos gratuitamente pelo Senac

Matéria: Efraim Macambira de Melo

Aula-show do curso de Enfermagem atraiu publico

Fotos: Efraim Macambira de Melo
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Fecomércio e Senac Acre encerram circuito
de palestras com foco em vendas e inovagédo

Programagéio com o especialista Fldavio Muniz reuniu empreendedores, vendedores e gestores em
quatro municipios acreanos

O circuito de palestras “Vendas de Alta Performance: Es-
tratégias Comerciais para acelerar as vendas” foi encer-
rado na noite de quinta-feira, 23 de julho, no Senac
Bosque, em Rio Branco, apds percorrer os municipios de
Brasiléia, Pldcido de Castro, Senador Guiomard e a
capital acreana. Promovida pela Fecomércio e pelo
Senac Acre, a iniciativa capacitou empresdrios, vende-
dores e profissionais do comércio com ferramentas pra-
ticas para impulsionar os resultados dos negdcios no
segundo semestre, contando com a participagdo de
quase 400 pessoas ao longo de toda a programagdo.

Ao longo da programagdo, o especialista em vendas
Fladvio Muniz abordou temas como atendimento ao
cliente, inovagdo, estratégias comerciais € o uso da in-
teligéncia artificial para aumentar a competitividade
das empresas.

No encerramento do circuito, Muniz destacou a impor-
tdncia de transformar o conhecimento adquirido em
resultados concretos. “Trouxe dicas de vendas, atendi-
mento ao cliente, inovacdo no setor de todos os comércios
que estiveram aqui presentes. Desejo a todos que partici-
param que coloquem em pritica e que temham muita
saiide, muito sucesso e uma revolucio de resultados”,
afirmou.

Em Rio Branco, a autdbnoma Anadria Fonseca classifi-
cou a palestra como um marco para o desenvolvi-
mento do préprio negoécio. “Foi um divisor de dguas. Es-
clareceu muita coisa sobre inteligéncia artificial e, com
certeza, vai agregar ao meu negocio e alavancar as
vendas neste segundo semestre”, afirmou.

- - / SN
Circuito “Vendas de Alta Performance” reuniu quase 400 participantes em quatro municipios

A programagdo também recebeu reconhecimento de
representantes do setor produtivo. O presidente do Sin-
copecgas, Valdemir Nascimento, destacou que a agdo
fortalece a qualificagdo empresarial e aproxima o
Sistema Fecomércio das necessidades do comércio. “E
uma satisfacdo muito grande estarmos sempre em sinto-
nia com o piiblico-alvo, que é o nosso setor de autopegas
e também a sociedade em geral. E uma entrega do Sistema
Fecomércio-Sesc-Senac e Sincopegas”, declarou.

O superintendente da Fecomércio Acre, Luiz Pontes,
ressaltou que a iniciativa representa a uniéio de institui-
¢des comprometidas com o desenvolvimento econd-
mico do estado. “Unimos a Fecomércio, sindicatos e
Senac em um sé propdsito que é qualificar quem move o
comeércio do nosso estado”, afirmou.

Em Senador Guiomard, os participantes relataram que
o conteudo apresentado poderd gerar impactos ime-
diatos em seus negdcios. Empresdrio e proprietdrio da
K&K Auto Pecas, Carlinhos Martins afirmou que pre-
tende aplicar os conhecimentos adquiridos j& nos pré-
ximos dias. “Com certeza eu vou por em pritica o que
aprendi aqui hoje. A gente veio para colocar em pritica o
que aprendeu aqui”, disse.

A empreendedora Dalva Rodrigues, que atua na produ-
¢bo de bolos e pdes, destacou principalmente as orien-
tagdes sobre marketing digital e redes sociais. “Vai me-
lhorar muito as minhas vendas. A pessoa vai ver o meu
conteiido, vai conhecer o produto e isso dd seguranca ao
cliente na hora da compra”, ressaltou.

R

Flavio Muniz, especialista em vendas

Em Pldacido de Castro, o gerente Salomdo Guarim des-
tacou os conhecimentos apresentados sobre inteligén-
cia artificial e atendimento ao cliente. “Foi wmn baita
treinamento. Assim que soube da palestra, convidei toda
a minha equipe para participar porque é um grande
aprendizado”, afirmou. O empresdrio também defen-
deu que iniciativas como essa sejam realizadas com
mais frequéncia no municipio para ampliar a qualifica-
¢do dos profissionais do comércio.

Em Brasiléia, comerciantes e profissionais também ava-
liaram positivamente o conteddo apresentado. O
gerente comercial Rodrigo Ferreira agradeceu a opor-
tunidade de capacitagdio, enquanto participantes des-
tacaram os aprendizados sobre atendimento ao
cliente e o potencial da inteligéncia artificial para for-
talecer pequenos negdcios.

Equipes e participantes no encerramento do circuito, no Senac Bosque

Matéria: Lucas Sousa

Luiz Pontes, superintendente da Fecomércio-AC
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Logan Revollo, representante do Sincobras

Representando o presidente do Sincobras, Junior
Revollo, Logan Revollo agradeceu a participagdo dos
empresdrios e reforgou 0 compromisso com novas ini-
ciativas. “Encerramos hoje um evento que, sem diivida,
deixa wma importante contribuicdo para os empresdrios e
empreendedores de Brasiléia e de toda a regido. Seguire-
mos trabalhando para promover novas iniciativas que
fortalecam cada vez mais o setor empresarial acreano”,
concluiu.

Realizado em quatro municipios acreanos, o circuito re-
forgou o compromisso da Fecomércio, do Senac Acre e
dos sindicatos parceiros com a capacitagdo de empre-
sdrios, vendedores e empreendedores, incentivando a
adogdio de novas estratégias de vendas, inovagdo e in-
teligéncia artificial para fortalecer o comércio e impul-
sionar o desenvolvimento econdmico do estado.

Fotos: Ascom



16 !sc | JULHO 2026 | Capa

Parceria entre Sesc e PMAC fortalece

debate sobre sauide mental e
qualidade de vida

Realizado em parceria com a Policia Militar do Acre, evento retine especialistas para discutir saltide mental,

lideranga, inteligéncia emocional e valorizagdo dos profissionais da seguranga publica.

Foto: Danto Freitas
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Simpdsio de Qualidade de Vida reuniu especialistas, autoridades e profissionais da seguranga publica no Auditdrio do Sesc Bosque

A parceria entre o Servigo Social do Comércio
(Sesc) e a Policia Militar do Estado do Acre (PMAC)
reforgou 0 compromisso com a promogdo da
saude mental e da qualidade de vida dos profissio-
nais da seguranga publica durante o Simpdsio de
Qualidade de Vida, realizado no Auditério do Sesc
Bosque, em Rio Branco.

O evento reune especialistas, autoridades e profis-
sionais de diferentes instituicdes para debater
temas ligados a saude integral, inteligéncia emo-
cional, lideranga humanizada e desenvolvimento
humano, incentivando a construgéio de ambientes
de trabalho mais saudaveis e fortalecendo a valo-
rizagdio dos servidores da seguranca publica.

A ceriménia de abertura contou com a presenca
do vice-presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-
Senac Acre, Marcos Lameira, da comandante-
geral da Policia Militar do Estado do Acre, coronel
Marta Renata, além de diretores do Sesc, represen-
tantes de instituigdes parceiras e demais autorida-
des.

Realizado entre os dias 20 e 22 de julho, o simpdsio
busca promover a formag¢do continuada dos pro-
fissionais da seguranga publica por meio de pales-
tras, conferéncias e mesas-redondas voltadas ao

bem-estar, & saude mental e ao aprimoramento das
competéncias humanas e profissionais.

A programacdo de abertura foi marcada pela Confe-
réncia Magna “Primeiros Socorros Psicolégicos”,
seguida das palestras “Cuidar de Quem Cuida” e “Im-
pactos das Redes Sociais no Comportamento Humano”,
que destacaram a importancia do cuidado com a
saude emocional e os desafios enfrentados pelos pro-
fissionais diante das transformagdes sociais e tecnolo-
gicas.

Ao longo da programagdo, especialistas também
abordam temas como Inteligéncia Artificial aplicada &
gestdo, lideranga, comunicagdo estratégica, negocia-
cbes de crise, programagdo neurolinguistica, suporte
entre pares, conexdo humana, atendimento humani-
zado e valorizagdo profissional, proporcionando aos
participantes momentos de reflexdo, aprendizado e
troca de experiéncias.

Para o vice-presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-
Senac Acre, Marcos Lameira, sediar um evento com
essa relevancia reforga a miss@o do Sesc de promover
agdes voltadas ao bem-estar e ao desenvolvimento
humano.

“Cuidar da saiide mental é investir diretamente na quali-
dade de vida das pessoas e também na exceléncia dos ser-
vigos prestados a sociedade. O Sistema Fecomércio, por

meio do Sesc, tem orgulho de ser parceiro da Policia
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Militar nesta iniciativa, oferecendo um espaco de
didlogo, aprendizado e valorizagdo dos profissionais que
diariamente dedicam suas vidas a protecdo da populagdo
acreana.”

A comandante-geral da Policia Militar do Estado do
Acre, coronel Marta Renata, destacou a importéncia
de discutir temas relacionados ao equilibrio emocional
e & valorizagdo dos profissionais da corporagdo, forta-
lecendo uma cultura institucional voltada ao cuidado

Abertura do simpdsio no Auditério do Sesc Bosque, em Rio Branco

com as pessoas.

A realizagdo conjunta do simpdsio reafirma o compro-
misso do Sesc e da Policia Militar do Acre com a promo-
¢bo da saude, da qualidade de vida e da valorizagdo
humana, reconhecendo que investir no bem-estar dos
profissionais da seguranga publica contribui para um
servico cada vez mais eficiente, humanizado e com-
prometido com a sociedade.
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“Cuidar da saiide mental é investir diretamente na qualidade de
vida das pessoas e também na exceléncia dos servigos prestados
a sociedade.”

Marcos Lameira, vice-presidente do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre

Fotos: Danto Freitas

Matéria: Deise Leite



20 Sesc | JULHO 2026 | Satde

Carreta do OdontoSesc amplia acesso
a saude bucal durante a Expoacre

Unidade mével do Sesc atendera gratuitamente de 1° a 9 de agosto, com agdes de prevengdo,
diagnéstico e tratamento odontoldgico, reforcando o compromisso da instituicéio com a promogdo
da saude e da qualidade de vida.

O Servigo Social do Comércio (Sesc) levard a Carreta
do OdontoSesc a Expoacre 2026, oferecendo atendi-
mento odontolégico gratuito & populagdio entre os dias
1° e 9 de agosto, no Parque de Exposicdes Wildy Viana,
em Rio Branco. A iniciativa integra a programagéo do
Sistema Fecomércio-Sesc-Senac Acre na maior feira de
negdcios e entretenimento do estado e amplia o
acesso da populagdio aos servigos de saude bucal.

Totalmente reformada, a unidade madvel conta com
dois consultérios modernos, infraestrutura completa e
equipamentos de ultima geragdo, proporcionando um
ambiente seguro, confortdavel e preparado para a reali-
zagdo de atendimentos de qualidade.

Durante a Expoacre, a equipe do OdontoSesc ofere-
cerd atendimentos gratuitos voltados & prevengdo, ao
diagndstico e ao tratamento em saldde bucal. Além dos
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Totalmente reformada, a Carreta do OdontoSesc conta com dois consultdrios

procedimentos clinicos, os visitantes receberdo orienta-
¢des educativas sobre higiene oral, contribuindo para a
prevengdo de doengas e para a adogdo de hdbitos
sauddveis.

A presenga da unidade mével na feira reforga o com-
promisso do Sesc em democratizar o acesso aos servi-
cos odontoldgicos, especialmente para pessoas que
enfrentam dificuldades para chegar aos atendimentos
especializados.

Apds a participagdio na Expoacre 2026, a Carreta do
OdontoSesc seguird um cronograma de atendimentos
em diferentes municipios acreanos, levando assisténcia
odontolégica as comunidades mais distantes dos
centros urbanos e fortalecendo a atuagdo itinerante
do Sesc em todo o estado.

Sobre o OdontoSesc

O OdontoSesc € um projeto do Servigo Social do
Comércio que oferece atendimento odontolégico
gratuito aos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, seus dependentes e
comunidades atendidas em parceria com as
prefeituras municipais.

Com foco na prevengéio e na educagdo em
saude, a equipe desenvolve agdes de orientagdo
sobre higiene bucal, técnicas corretas de

Matéria: Deise Leite
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Atendimento odontoldgico gratuito na unidade madvel

escovacdio, uso do fio dental e prevengdo de
doengas como cdrie, enfermidades periodontais e
cdancer de boca.

Além das atividades educativas, a unidade realiza
procedimentos como aplicagdo de fluor, profilaxia
(limpeza), restauragdes, remogdo de tdrtaro,
polimento dental e pequenas cirurgias,
promovendo saude, bem-estar e qualidade de
vida para a populagdo acreana.

Fotos: Danto Freitas
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Senac Acre encerra participagéo com mais
de 1,9 mil atendimentos na Expoacre Jurua

Instituig@o levou servigos gratuitos, qualificagéo profissional e atragées nacionais ao publico
durante os seis dias da feira em Cruzeiro do Sul

o

Workshop de maquiagem

Para o diretor regional do Senac Acre, Deywerson
Galvdo, a participagdio na Expoacre Jurud reforga o
papel da instituigdo como agente de transformagdo
social e desenvolvimento profissional. “E gratificante
ver tantos profissionais reunidos em torno de excelentes
especialistas, compartilhando conhecimento e fortale-
cendo a qualificacdo profissional. Esse é o compromisso
do Senac com o desenvolvimento das pessoas e do
mercado de trabalho acreano”, disse.
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Aferi¢cdio de presséo arterial
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Massagem relaxante

Ao final da feira, o Senac contabilizou 146 atendimen-
tos de design de sobrancelhas, 175 servigos de maquia-
gem, 215 atendimentos de trancas e penteados, 386
massagens relaxantes, 489 afericdes de pressdo arte-
rial e 374 pesagens. Nas atividades de qualificagdo,
participaram 30 pessoas da simulagdo de parada car-
diorrespiratdria, 32 do workshop de maquiagem, 52 da
palestra sobre visagismo, 46 das aulas-show de gastro-
nomia e 20 da palestra sobre Inteligéncia Artificial Apli-

O Senac Acre encerrou sua participagdo na 21° Expoa-
cre Jurud 2026 com um balango extremamente posi-
tivo de atendimentos gratuitos e agdes de qualificagdo
profissional. Durante os seis dias de evento, realizados
entre 30 de junho e 5 de julho em Cruzeiro do Sul, o
estande do Sistema Fecomércio-Sesc-Senac/AC,
montado na Arena Jurud, contabilizou 1965 servigos
prestados & populagdo, abrangendo dreas como
saude, beleza, bem-estar e capacitagdo profissional.

Ao longo da programagdo, os visitantes tiveram acesso
gratuito a servigos de design de sobrancelhas, maquia-
gem, trangas e penteados, massagem relaxante, aferi-
¢bio de pressdo arterial e pesagem. Paralelamente, o
Senac promoveu atividades voltadas ao desenvolvi-
mento profissional, reafirmando seu compromisso com
a qualificagéio da médo de obra e o fortalecimento do
empreendedorismo na regiéio do Jurud.

A programagdo teve inicio com uma aula-show de pri-
meiros socorros ministrada pelo enfermeiro Bruno
Dantas, que utilizou simuladores de alta tecnologia
para demonstrar procedimentos de atendimento em
casos de parada cardiorrespiratéria. A atividade evi-
denciou a aplicagdo de metodologias inovadoras na
formacédo profissional oferecida pela institui¢éo.

Na sequéncia, o maquiador Geovane Santana condu-
ziu um workshop com demonstracgdes praticas de téc-
nicas contempordneas de maquiagem, reunindo profis-
sionais e estudantes da drea da beleza. Uma das parti-
cipantes, Nicole Cauana, destacou a importéncia da
iniciativa. “Quero parabenizar o Senac por esse

Aula-show de visagismo com o barbeiro Juarez Leite reuniu profissionais de diversas cidades

workshop, trazendo wma possibilidade de profissionali-
zar ainda mais as pessoas que jd trabalham com maquia-
gem e beleza, e abrir novas portas e oportunidades para o
empreendedorismo de quem nem imaginava sonhar em
atuar nessa drea.”

A programagdo continuou com a participagéo do bar-
beiro e visagista Juarez Leite, referéncia nacional no
segmento e seguido por mais de dois milhdes de
pessoas nas redes sociais. Ele compartilhou conheci-
mentos sobre visagismo e construcdio da imagem mas-
culina durante uma aula-show que reuniu profissionais
de diversas cidades da regido. Entre eles, Claudemir
Ribeiro, barbeiro participante, ressaltou o impacto da
experiéncia: “Estarmos aqui com o Juarez e ter acesso ao
aprendizado que precisamos para a nossa pritica didria é
muito importante. Temos nele um espelho para a nossa
profissdo.”

O encerramento da programagdo ficou por conta do
chef Edivaldo Tavares, do Senac Amazonas, que apre-
sentou receitas inspiradas na gastronomia amazodnica
em duas aulas-show, valorizando ingredientes regio-
nais e técnicas culindrias voltadas & qualificagdo pro-
fissional.

O gerente do Senac em Cruzeiro do Sul, Francisco
Jayde, destacou a evolucéio da estrutura montada
para esta edi¢do. “O Sistema Fecomércio-Sesc-Senac
montou uma estrutura bem maior do que nos anos ante-
riores. A mnossa expectativa é que as demais mnoites
também tenham bastante gente visitando o nosso
estande”, explicou.

cada ao Mundo do Trabalho.

1 96 5 servigos prestados & populacgdo
® Balango do Senac Acre na Expoacre Jurud 2026
ATENDIMENTOS GRATUITOS

146 175 215 386 489 374

design de servigos de
sobrancelhas maquiagem

trangas e
penteados

aferigoes de pesagens
pressdo arterial

massagens
relaxantes

QUALIFICAQAO PROFISSIONAL (PARTICIPANTES)

30 32 52 46 20

simulagéio de parada
cardiorrespiratéria

aulas-show de
gastronomia

workshop de palestra sobre
maquiagem visagismo

palestra sobre IA no
mundo do trabalho

Juarez Leite durante aula-show de visagismo

Aula-show de Enfermagem no estande Servigos de saude gratuitos

Matéria: Lucas Sousa Fotos: Danto Freitas
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Tecnologia e cuidado humano marcam
palestra do Senac Acre sobre o futuro da saade

Especialista em cardiologia e inteligéncia artificial destacou como a inovagdo pode fortalecer a
assisténcia a saude sem substituir a relagéo entre profissionais e pacientes

gy

O Senac Acre promoveu a palestra “Tecnologia e Huma-
nizacdo: Novas Perspectivas para o Cuidado em Saiide”,
reunindo médicos, enfermeiros, estudantes e demais
profissionais da drea para discutir os impactos da ino-
vagdo tecnoldégica na assisténcia & saude. Ministrado
pelo cardiologista Dr. Marcelo Ferraz, doutor em Medi-
cina pela Universidade de Séo Paulo (USP) e cardiolo-
gista clinico pelo Instituto Dante Pazzanese, o encontro
ocorreu na sexta-feira, 17, no auditério do Senac
Bosque, em Rio Branco.

Durante a palestra, o especialista abordou as transfor-
magdes provocadas pela inteligéncia artificial na
pratica clinica, destacando que os avangos tecnoldégi-
cos devem caminhar lado a lado com o cuidado cen-
trado no paciente e os principios da bioética. A progra-
magcdo também promoveu reflexdes sobre os desafios
e as oportunidades que surgem com a incorporagdo
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Palestra “Tecnologia e Humanizagdo” reuniu profissionais e estudantes no auditério do Senac Bosque

dessas ferramentas nos servicos de saude.

Ao avaliar a receptividade do publico, Dr. Marcelo
Ferraz destacou o engajamento dos participantes e a
troca de experiéncias proporcionada pelo evento. “A
gente vé pessoas que tém um interesse vocacional fantds-
tico, uma participacdo calorosa dos alunos. Foi uma ex-
periéncia emocionante. A gente que costuma dar aula hd
30 anos realmente se renova com uma plateia como essa.
Gostei demais de estar aqui em Rio Branco”, afirmou.

O avango de prontudrios eletrénicos, algoritmos de in-
teligéncia artificial e da medicina de precisGo tem
transformado consultérios e hospitais em todo o
mundo. No entanto, a palestra proposta pelo Senac
Acre buscou provocar uma reflexdio de como utilizar
essas inovagdes sem perder a esséncia do cuidado
humano.
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Meédicos, enfermeiros, estudantes e demais profissionais da saude acompanharam a palestra

Para a participante Evelyn dos Santos, a palestra deta-
lhou o funcionamento atual dos algoritmos e os proéxi-
mos passos da automagdo nos consultérios. “O doutor
Marcelo conseguiu expandir e explicar a forma de como
serd a IA no futuro, como ela é atualmente e os desafios

que a gente tem na saiide. Vai ser uma ferramenta de
suma importdncia no diagnéstico, no cuidado do paciente
e na relagdo do médico e paciente. S6 que nunca vai subs-
tituir um médico”, avaliou.

“A gente que costuma dar aula ha 30 anos realmente se renova com uma

plateia como essa.”

Dr. Marcelo Ferraz, cardiologista

Dr. Marcelo Ferraz durante a palestra no Senac Bosque

Matéria: Lucas Sousa
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Videos, podcasts, e-books, audiolivros e muito mais.

Desperte a sua curiosidade e mergulhe
em um mundo de conhecimentos.

_—

'
senaC =

A

A/




