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Quais as expectativas para
+ O Dia das Maes de 2026?

Em Trés Lagoas, o Dia das Maes de 2026 aponta para um
cenario de leve retracdo no volume total a ser qgasto,
refletindo um comportamento mais cauteloso por parte
dos consumidores. A movimentacao financeira deve
alcancar aproximadamente R$ 22,32 milhdes, impactada
pela reducdo nNno nUmMmero de pessoas qgue pretendem

presentear. Por outro lado, observa-se um aumento na
InNtencao de comemorar a data. Além disso, o gasto meéedio
total, € estimado em cerca de R$ 456,28, indicando que
aqueles que participam continuam dispostos a consumir.
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*Movimentacéo total

<&

Ccomemoracao + Presente
R$ 22,32 milhoes

Gasto Médio Total
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+Movimentacées refentes
+  ao Dia das Maes

PRESENTES COMEMORACOES

Movimentacao Movimentacao
RS 12,01 milhdes R$ 10,31 milhdes

Gasto medio i Gasto meédio
R$ 235,87 b R$ 220,41

68,9 1% Irao presentear o 63,350% Irao comemorar
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*Genero
4+

Homem

Mulher 48,69%

51,51%
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*Idade

*

Acima de 16 a 24 anos 18,35%

De 25 a 34 anos 21,35%

De 35 a 44 anos 21,35%

De 45 a 54 anos 16,10%

De 55 a 64 anos 11,99%

65 anos ou mais 10,86%

0% 5% 10% 15% 20%
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+Grau de instrucao

*

Sem instrucao B 1,12%

Fundamental incompleto ou completo 16,85%

Médio incompleto ou completo 60,67 %

Superior incompleto ou completo 15,36%

Pdos graduacao 5,99%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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+Renda media fFamiliar

*

Sem renda/Até 1 salario minimo 17,98%

De 1 a 3 salarios minimos 47,19%

De 3 a 5 salarios minimos 21,72%

De 5 a 10 salarios minimos 7,87 %

Mais de 10 salarios minimos 1,50%

Nao quis declarar 3,75%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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*Atualmente, qual a principal

+ Ffonte de renda?
*

Funcionario CLT 48,3 1%

Empreendedor autonomo 16,10%

Aposentado 10,49%

Empresario 10,49%

Nao tem (sem renda) 6,37%
Trabalhador informal (free lance) 5,24%
Funcionario publico 3,00%

Auxilio emergencial do Governo 0,00%
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*VOCG pretende presentear

+ no Dia das Maes?
*

Nao
31,09%

Sim
68,91%
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+Caso sim, como pretende comprar?
+

*

Presencial de uma loja fisica 76,09%

Online de uma loja fisica 11,96%

Online de um profissional auténomo 8,70%

Pretendo fazer 3,26%

0% 20% 40% 60% 809
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+Caso NAao vVa presentear,

+  por qual motivo?
*

Minha mae faleceu

66,27 %

Minha mae mora longe 16,87%
Estd sem dinheiro 7,23%
Nao tem habito de presentear 3,61%
Devido a incerteza econémica l 2,41%
Acha uma data inventada pelo comércio I 1,20%
Esta desempregado I 1,20%
Outros I 1,20%

Esta receoso de gastar 0,00%

Nao tem um bom relacionamento com a mae 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



4+ * * + +
+ .
*Antes de realizar a compra,

+  VOCeé costuma pesquisar precos?
*

NAao costumo pesquisar precos 29,35%

Sim, pesquiso em varias lojas fisicas 27,7 2%

Comparo precos online e presencialmente 26,09%

Sim, pesquiso principalmente na internet 16,85%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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+Onde voce prefere efetuar suvas

+ compras de dia das maes? (Até
+ 2 opcoes)

Centro

Bairro - 6,52%

1,63%

69,02%

Galerias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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+Alem da svua mae, pretende

+  comprar presentes para
+ outras pessoas nesta data?

Nao 44,02%

Sim, para 1 pessoa além da mae 43,48%

Sim, para 3 ou mais pessoas 7,07 %

Sim, para 2 pessoas 5,43%

%

o) 10% 20% 30% 40% 50%
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+Como voce prefere entregar

+ O presente de Dia das Maes?
*

Mandar
entregar
(delivery)

8,70%

Pessoalmente
91,30%
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+O que pretende comprar ou fazer

+ para presentear no dia das maes?
*
) )\ ™ T
26,1% 4,9%

acessorios

10,3%
—

bijuterias

cosmeticos B d né .
24,5% 10,3%

1,1%




¢ * ** .
+
+O que pretende comprar ou fazer

+ para presentear no dia das maes?
*

e bem estar pseios S
1,6% 0,5% 1,6%

¥

etronicos

personalizados
6,0%

quis responder

5,8% 9,2%
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*Como define o que comprar?

+ (Até 3 opcoes)
*

Qualidade do produto 49,46%

Escolha da mae/pessoa a ser presenteada 29,89%

Produto que eu ja conheco 25,54%

Preco 16,30%

Dicas de amigos/familiares 8,15%

Produto que visualiza em uma vitrine 5,98%

Propagandas em midias (TV, Radio, Internet e etc.) 4,89%

Produto ecologicamente correto e sustentavel 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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*Qual o fator definitivo para

+ que realize as suas compras?
+ (Até 3 opcoes)

Beneficio/desconto no pagamento a vista 68,48%

Parcelamento com cartao de crédito 27,17 %

Parcelamento por meio de crediario de loja 5,43%

Atendimento 3,80%

Variedade 3,26%

Entrega em casa § 1,09%

Venda online | 0,54%

Atratividade pelas redes sociais 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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*Quanto pretende gastar

+ com presentes?
*

Até 100 reais 20,65%

De 100 a 200 reais 34,78%

De 200 a 300 reais 22,28%

De 300 a 400 reais 8,70%

De 400 a 500 reais 4,89%

Acima de 500 reais 8,70%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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*Voce iIra comemorar o Dia das Maes?
+

*

Nao
36,70%

Sim
63,30%
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+Quanto pretende gastar

+ COM a comemoracao?
*

Até 100 reais 26,04%

De 100 a 200 reais 3491%

De 200 a 300 reais 16,57 %

De 300 a 400 reais 10,65%

De 400 a 500 reais 4,14%

Acima de 500 reais 7,69%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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*Como comemorara o

+ Dia das Maes?
*

Passear com minha mae 28%

Viajar para visitar minha mae 5%

Vou comemorar em um restaurante ou similar 22%

Vou passar o dia reunido e para preparar uma refeicao 40%

Vou passar o dia reunido e pedir uma refeicao pronta 5%

0% 10% 20% 30% 40%
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*HOJG, o que melhor se enquadra

+ A0 seuU comportamento?
*

Prefiro fazer
compras online

30,18%

Prefiro fazer
compras
presencial

69,82%
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*Por onde voce costuma fFazer

+ suas compras ONLINE? (Ate 3
+ oOpcoes)

Sites de marcas oficiais . 13,73%
Sites de grandes lojas . 11,76%

Posts de redes sociais (instagram, facebook, etc) . 7,84%
Grupos de whatsapp l 3,92%

Telefone 0,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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*0 que é importante para vocé durante

+  sua experiéncia de compras online?
+ (Até 3 opcoes)

Avaliacoes de outros clientes

45,10%

Facilidade de navegacao

25,49%

Descricoes detalhadas dos produtos

19,6 1%
Seguranca no pagamento 15,69%

Imagens de alta qualidade dos produtos 15,69%

Variedade de produtos 9,80%

Comparacao dos produtos 5,88%

Layout limpo e intuitivo 5,88%

Atendimento ao cliente (chat, suporte)

3,92%

Velocidade de carregamento do site g 00%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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*Onde voce costuma fazer

+ suas compras PRESENCIAIs?
+ (Até 3 opcoes)

Empresas do centro da cidade 75,42%

Shoppings 18,64%

Grandes lojas 7,63%

Empresas pequenas 4,24%

Empresas de bairro 3,39%

Empresas proximas de casa 2,54%

X -

o 20% 40% 60% 80%
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*0 que é importante para vocé durante

.+ sua experiéncia de compras presenciais?

*
Bom atendimento 74,58%
Disponibilidade de produtos - 18,64%
Vitrine bem organizada 16,10%
Higiene e limpeza 10,17 %
Localizacao da loja 7,63%
Layout limpo e espacoso 5,93%
Experiéncia sensorial . 4,24%
Prova e experimentacao de produtos l 3,39%
Acessibilidade l 3,39%

0% 20% 40% 60% 80%
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*Qual € a sua percepcao

+ economica para 2026?
*

Que seja pior
que 2025

34,08%

Que seja
melhor que
2025

53,56%

_ Que seja
igual a 2025

12,36%







% Daqueles que presentearao % Daqueles que comemoratdo

Comparativo 2026 2025 2021 2026 2025 2024

7462% 86,36% 81,27% 78,41% 82,58% 82,40%
Campo Grande 58,18% 78,18% 76,82% 60,00% 62,08% 75,52%
56,18% 67,04% 67,79% 64,79% 68,54% 89,51%

76,60%

Corumba/Ladario

77,44% 70,1 1% 74,44% 77,74% 68,27%

Dourados 55,81% VVARSY 63,94% 59,18% 71,16% 75,84%

NETET 62,78% Sem referéncia Sem referéncia 65,79% Sem referéncia Sem referéncia

Nova Andradina 70,68% Sem referéncia Sem referéncia 69,17% Sem referéncia Sem referéncia

Ponta Pora 55,81% 73,78% 68,66% 62,55% 77,15% 82,09%

Trés Lagoas 68,91% 71,54% 67,16% 63,50% 33,71% VASWASY

Municipios pesquisados 64,17% 75,93% 71,16% 66,08% 67,20% 78,28%

64,17% 75,93% 71,16% 66,08% 67,20% 78,28%




Gasto médio com presentes Gasto médio com comemoracoes

2025 com 2025 com
reajuste de IPCA 2024 2026 reajuste de IPCA

Comparativo 2026 2021

R$ 196,35 R$ 259,18 R$ 245,24 R$ 226,82

R$ 187,91 R$ 192,42 R$ 165,27 R$ 144,48

R$ 259,42 R$ 183,53 R$ 203,93 R$ 197,28

R$ 215,32 R$ 226,26 R$ 206,11 R$ 182,43

R$ 211,58 R$ 215,82 R$ 210,35 R$ 225,00

Sem referéncia R$ 230,57 Sem referéncia Sem referéncia




Gasto médio com presentes

2025 com

Comparativo 2026 reajuste de IPCA 2024

— 111

Gasto médio com comemoracoes

2026

R$ 233,70

R$ 206,89

R$ 220,41

R$ 218,95

R$ 218,95

2025 com
reajuste de IPCA

Sem referéncia

R$ 185,45

R$ 331,04

R$ 210,74

R$ 210,74

2024

Sem referéncia

R$ 178,64

R$ 318,89

R$ 203,00

R$ 203,00




Movimentacao financeira com presente Movimentacao financeira com comemoracao

2025 2025
omparativo 2026 2024 2026 2024
Comparati com reajuste de IPCA com reajuste de IPCA
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Movimentacao financeira Total

2025
com reajuste de IPCA

Comparativo

R$ 34.335.322 RS 40.064.343 R$ 36.091.960

Nova Andradina R$ 9.033.862 Sem referéncia Sem referéncia

Ponta Pora R$ 12.870.163 R$ 13.811.066 R$ 15.824.050

Trés Lagoas R$ 22.317.891 R$ 33.823.629 R$ 18.559.101

Municipios pesquisados R$ 271.199.290 R$ 280.518.920 R$ 243.982.27 1

R$ 452.577.984 R$ 468.130.603 R$ 449.753.984




Objetivo da pesquisa

ldentificar o comportamento do consumidor sul mato-grossense acerca
de, comemoracdes e intencao de compra para o Dia das Maes de 2026.

Modalidade e Método de Pesquisa - O estudo foi realizado através de
uma pesquisa de natureza quantitativa, pelo método de entrevista em
ponto de fluxo, foi utilizado gquestionario estruturado de acordo com OsS
objetivos da pesquisa.

Amostra - O método de amostragem utilizado é a Amostragem por
conglomerados e aleatdria simples. A margem de erro considerada para
essa pesquisa €& de 2,0 percentuais, para mais ou para menos. O
Intervalo de confianca é de 95%. Para tanto, foram entrevistadas 2.515
pessoas.

Periodo de Campo - 23/03 a 31/03 de 2026, nos municipios de Campo
Grande, Dourados, Ponta Pora, Coxim, Bonito e Corumbéa/Ladéario, Trés
Lagoas, Nova Andradina e Navirai
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IPFMs  hecomerdio MS

Instituto de Pesquisa
Fecomércio

Sistermna Comércio

COORDENACAO E ANALISE DA PESQUISA
Regiane Dedé de Oliveira - IPF/MS
Pauvulo Maciel de Lima Junior - SEBRAE/MS

EQUIPE TECNICA - APOIO

Aruaque Fressato Barbosa - IPR

Isabella Carvalho Fernandes Montello - SEBRAE/MS
Patricia Gasparetto de Medeiros - SEBRAE/MS
Jeferson Vargas - SEBRAE/MS

Ludmila Regina Velozo de Camargo - IPF/MS

Apoio:

Sindivarejo MS

Campo Grande
Sindicato do Sistema Comércio

Sindivarejo MS

Trés Lagoas
Sindicato do Sistema Comeércio

Sinconovaﬁs

Nova Andradina
Sindicato do Sisterma Comércio

Sindivarejo MS
CS‘i::c‘i‘li:gt'(:)ado Sistema Comeércio

Sindivarejo MS

Navirai
Sindicato do Sisterna Comércio

Sind icom/l\-'lz

Sindicato do Sisterma Comércio
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