PESQUISA

£~
Fecomércio AL

CUNKC Sesc Senac

Sindicatos | Instituto Fecomércio




Pesquisa de Intengao de Consumo
BLACK FRIDAY 2021

Black Friday ja demonstrou ao longo dos ultimos anos que € uma data promocional importante para o
impulsionamento da movimentacao econdmica em todo Brasil, e ndo seria diferente em Alagoas. A data ja se tornou a
segunda melhor em vendas no pais, ficando atras somente do Natal.

De maneira, que pelo terceiro ano, o Instituto Fecomércio de Pesquisas de Alagoas, apresenta um relatodrio de intencao
de consumo direcionado para os residentes da capital alagoana, servindo como base de informacdo para tomada de
decisOes empresariais de consumo.

Em termos financeiros, a data ird movimentar cerca de RS 33,5 milhdes de reais durante o periodo de
novembro de 2021, 1,47% a menos do que o volume visto no ano passado (RS 34 milhdes), o que caracteriza uma
manutencdo do volume de recursos injetados na economia para este ano. Estima-se que o ticket médio seja de RS
482,50, resultado 59,6% maior que a estimativa do ano passado, que foi de RS 302,17. Sendo que mesmo com uma
menor intencdo de consumo, como a vista esse ano, os consumidores estao propensos a adquirirem produtos de maior
valor, gerando uma compensacao entre preco e quantidade.



ASPECTOS MERCADOLOGICOS

A pesquisa foi realizada pelo Instituto Fecomércio/AL de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento —
IFEPD/AL no periodo de 25 e 26 de outubro de 2021. Durante o periodo, as entrevistas foram realizadas em
ambientes de consumo de grande circulacdo. A técnica utilizada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A
técnica de coleta de dados foi a de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionario estruturado
desenvolvido pelo nucleo de pesquisa do IFEPD/AL composto por 11 perguntas fechadas (entre respostas
multiplas e Unicas). O tamanho minimo da amostra estimado foi determinado em 504 entrevistados da capital

de Alagoas, com nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%.

POPULACAO AMOSTRAL

O universo da pesquisa foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos e que sejam participantes da
populacdo economicamente ativa, residentes da zona urbana. A pesquisa foi feita de forma aleatoria
obedecendo os critérios da probabilidade aleatoria. Os dados foram processados eletronicamente e receberam

tratamento estatistico.
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Feminino Masculino Nio vao comprar 49,01% Total da amostra

Vao comprar 34,13% - 172 504

Nivel de Escolaridade 16,87% Estado Civil

Talvez compre

i 0,
superior [N 2460 Casado (a) 38,69%
Ens. Fund _ 12,30%

Divorciado/Separado 6,94%
Pés Graduacao - 7,54%
Viavo (a) 3,17%
Técnico - 3,77%
[ J | 4 Uniao Estavel 2,98%
Analfabeto . 2,38% b
(V)
i . 43,45% Q, 56,55% —
Faixa Etaria Renda Domiciliar Mensal
De1a2SM 55,75%
Entre 25 a 40 anos 40,08%
De 2 a4 SM 23,21%
Entre 40 a 55 anos 24,40% Menos de 1 SM 7,54%
De 4 a 6 SM 5,75%
Entre 18 a 25 anos 23,61%
Mais de 6 SM 5,16%
De 55 a mais 11,90%

Sem remuneracao 2,58%


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a68f19d6-fe09-4ba3-94c0-a674b3752d24/ReportSection?pbi_source=PowerPoint
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Feminino Masculino

O Sr. (a) acredita nos descontos da Black
Friday?

Sim

23,74%

19,46%

Onde pretende realizar as compras?

Centro de Maceidé

Internet

Lojas de Shopping

Supermercados

Loja de Rua / Bairro / Galerias

15,95%

1,95%

0,39%

41,25%

40,47%

Qual a principal forma de pagamento?

Cartao de Crétido / Parcelado 61,48%
A Vista / Dinheiro 19,46%
A Vista / Cartao de Débito 14,01%
Cartao de Crédito / Rotativo 4,67%

Carné / Crediario 0,39%

Quantos produtos pretende comprar?

Um 45,53%
Dois 30,35%
Trés 14,79%
Cinco ou mais 6,61%
Quatro 2,72%


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a68f19d6-fe09-4ba3-94c0-a674b3752d24/ReportSectionf2da34143d8d65b5a2e4?pbi_source=PowerPoint
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Gasto Médio da Capital
R$ 33.578.389,36

Ticket Médio
RS 482,50

Quais sao os principais produtos que pretende

comprar?

Produtos Unidades
Eletrodomésticos 69
Eletroeletronicos 51
Vestuario 17
Artigos de decoragao 12
Eletrodomésticos, Eletroeletronicos 10
Brinquedos 9
Brinquedos, Vestuario &
Computador / Notebook 4
Relégios / Oculos 4
Calgado 3
Computador / Notebook, Eletroeletronicos 3
Cosmeéticos 3
Total 257

Quanto pretende gastar na Black Friday?

Entre R$ 151,00 e R$ 200,00 [N s,569%

Entre R$ 101,00 e RS 150,00 [N

Entre R$ 51,00 e R$ 100,00

7,00%
6,61%

Entre RS 201,00 e RS 250,00 W 5 349,
Entre RS 351,00 e RS 400,00 [ 5,06%
Entre RS 251,00 e RS 300,00 [ 4,67%
Entre RS 301,00 e RS 350,00 [ 3,11%
Ate Rs 50,00 [l 2,72%

Qual o principal motivo que leva o Sr. (a) a entrar em uma loja?

Promocgoes

Precos

Qualidade dos Produtos
Praticidade

Recepgao dos vendedoras
Conforto

Ja sai sabendo onde ir
Variedade

Outros

Vitrine

Proximidade

29,96%
17,90%
8,95%
8,56%
7,00%
6,23%
6,23%
5,45%
3,50%
3,50%
2,72%


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a68f19d6-fe09-4ba3-94c0-a674b3752d24/ReportSection47ca699f30d9b0a95640?pbi_source=PowerPoint
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Feminino Masculino

Qual o motivo de nao aproveitar os descontos desse periodo?

Nao percebe desconto real

Esta mais cauteloso

16,19%

Esta endividado

15,38%

Falta de costume em comprar nesse periodo

14,17%

Outros

10,12% Daqueles que ndo pretendem
8,91% aproveitar as ofertas, 33,6% dizem que
nao irdo fazer compras devido a nao
acreditar nas ofertas. Ja cerca de
31,5% estdo mais cautelosos ou estao
endividados.

Esta desempregado

Incerta quanto ao décimo terceiro

1,62%


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a68f19d6-fe09-4ba3-94c0-a674b3752d24/ReportSection6efec501bb00dc80978b?pbi_source=PowerPoint

