Panorama Turistico

Turismo doméstico e internacional
durante o Carnaval
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Carnaval oficial




« Entender a motivacao dos turistas domeéstico e internacional em
escolher o estado do Rio de Janeiro, avaliar seu nivel de satisfacao e
o impacto econémico durante o periodo do Carnaval.



Perfil dos Participantes

Mulher
45,6%

P34.Sexo (n=1.400 - 1 preferiu nao responder)
P35. Idade (n=1.400 - 7 preferiram nao responder)
P36. Grau de instrucao (n=1.400 - 7 preferiram nao responder)

'ﬂ\] Faixa

De 18 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos

65 anos ou Mais

Etdria

@ Instrugdo

Até Fundamental
Incompleto

Fundamental
Completo/Médio
Incompleto

Médio
Completo/Superior
Incompleto

Superior Completo

POs-
Graduacdo/Mestrado/
Doutorado

0.2%

|

-

-

49,3%



Faixa de renda

30,0%
25,6%
. 23,7%
22,8% % 15%
18,2% 18,6%
11.8% 14,4%
i 9,7%
. I
Até 1SM De 1SM até 2SM De 2SM até 3SM) De 3SM até 55M De 55M até 10SM Acima de 10SM

m Brasileiro Estrangeiro mTotal

P37. Qual é a sua faixa de renda mensal? (Brasileiros: n=609 — 23 ndo tém renda e 118 preferiram ndo responder; Estrangeiros: n=235 - 57 ndo tém renda — 472 preferiram ndo responder)



Nacionalidade dos turistas entrevistados

Estrangeiro
56,5%

P1. Qual a sua nacionalidade? (n=1.400)



P1. Qual a sua nacionalidade? (n=1.400)
P2. Qual estado de residéncia? (n=609)

Brasileiro
43,5%

Sdo Paulo

Minas Gerais

Rio Grande do Sul
Parand

Goids

Distrito Federal
Para

Bahia

Ceard

Santa Catarina
Mato Grosso
Amazonas
Espirito Santo
Mato Grosso do Sul
Maranhdo
Pernambuco
Outros

I 25,37
I 20,0%
I 13.3%

I 5,97

N 5,77

N 5,467

H 3.46%

Il 3,0%

Il 2,8%

Hl 2,5%

Hl 2.5%

Il 2.5%

M 1.6%

H1.1%

H1.1%

H1.1%

I 2,3%



P1. Qual a sua nacionalidade? (n=1.400)
P3. Qual pais de residéncia? (n=791)

Estrangeiro
56,5%

Américas - [ 55,57

Argentina I 14,3%

Estados Unidos
Chile

Paraguai
México

I
I 2 57
W57
B20%

europa N s 57

Franca I 7.5%

Inglaterra 7 2%
Portugal 4 3%
Alemanha M 4.0%
[tdlia W25%
Asia |} 3.4%

Oceania |1,4%
Africa | 0,9%



Importancia de hotéis sustentaveis nas viagens

Nivel de importancia

Estaria disposto a pagar

um pouco mais por esse
Nada importante . 8,6% tipo de acomodac¢éao?

74,4% consideram
muito importante ou

Pouco importante I 3.9% importante ter opcoes Nao

de hotéis sustentaveis 25,0%
— I
Importante - 21,7%

Parcialmente importante

Nao sei
informar
10,5%

Muito importante

P4. Numa escala de 1 a 5, qudo importante é ter opcdes de hotéis sustentdveis quando vocé vidgja, ou seja, hotéis que levam em consideracdo impactos sociais, ambientais e econdmicos? (n=1.400)
P5. Vocé estaria disposto a pagar um pouco mais por esse tipo de acomodacdo? (n=1.042, entre os que responderam importante ou muito importante na P4)



Importancia de hotéis sustentaveis nas viagens

% que acredita ser importante
ou muito importante

Brasileiros 77,3%

X 56,5%

dos brasileiros

Estrangeiros estariam dispostos a pagar um pouco

mais por esse tipo de acomodacgado

Total: 74,4%

P4. Numa escala de 1 a 5, qudo importante é ter opcdes de hotéis sustentdveis quando vocé vidgja, ou seja, hotéis que levam em consideracdo impactos sociais, ambientais e econdmicos? (n=1.400)
P5. Vocé estaria disposto a pagar um pouco mais por esse tipo de acomodacdo? (n=1.042, entre os que responderam 4 ou 5 na P4)



mBrasileiro mEstrangeiro mTotal

85,3% o
80,0% e R

75,9% ", N\
| i
i 20,09%b dos turistas disseram i
i buscar hotéis sustentaveis !
| (entre os que acham pelo menos parcialmente importante) i
l\ ’,
16,5% 12.8%

8.1% - 6,6%  1.6%  72%
mm N ameooes

Ndo busquei Busquei e encontrei Busquei e ndo encontrei

Pé. No planejamento desta viagem para o Rio de Janeiro, vocé buscou alguma opcdo de hotel sustentdvel e encontrou?(n=1.224; para os que ndo responderam nada ou pouco importante na P4)



Consumo de produtos tipicos locais

Ao viajar vocé
tem o habito de
consumir produtos
tipicos vindos de
fornecedores
locais?

Sim
88,9%

P7. Ao vigjar vocé tem o hdbito de consumir produtos tipicos vindos de fornecedores locaisg (n=1.400)



Motivo da viagem a cidade do Rio de Janeiro

Lazer/férias

Carnaval
Visitar amigos/familiares I 2,9%
Negdcios ou trabalho I 2,5%

Estudos ou cursos I 0,9%
91,8%

vém ao Rio para lazer,
férias ou carnaval

Eventos culturais | 0,6%

Congressos, feiras, convencoes | 0,3%

Saude | 0,1%

Religido ou peregrinacdo  0,1%

Outros motivos I 0,9%

P8. Qual o principal motivo da sua viagem a cidade do Rio de Janeiro?(n=1.400)



Visitas ao estado do Rio de Janeiro

Nao. Essa é
minha
primeira
vez.
41,9%

Ja visitou 4
o estado
anteriormente? 5

o~

N

(00]

~O

10 ou mais

P9. Ja visitou o estado do Rio de Janeiro anteriormente? (n=1.400)
P9. Quantas vezes?(n=755, 58 entrevistados ndo souberam informar)

NUumero de vezes



Visitas ao estado do Rio de Janeiro

W Primeira visita JA visitou

61,2%

Estrangeiro

Brasileiro

16,9%

,————
N =
N
=
Q
Q.
(]

Total: 49,1% vieram pela primeira vez
e 58,1% ja visitaram

P9. J& visitou o estado do Rio de Janeiro anteriormente? (n=1.400)
P9. Quantas vezes?(n=755, 58 entrevistados ndo souberam informar)



Pernoite no estado do Rio de Janeiro

Tempo de estadia (em dias)

Dela7 53,6%
Pernoitou ou
pretende
pernoitar?

’

Nao
3,7% 26 ou mais

De8al0

Dellalb

\

De 16 a 25

\
1
I
I
U

P10. Sobre esta viagem, quanto tempo vocé pernoitou e/ou pretende pernoitar [{ilaglelelel=N- elello] NaloX=Xi{oleleNe oW NleNo[SM ool tifeX M LA IV:(0[0)]
P10. NUmero de dias (n=1.335, 13 entrevistados ndo souberam informar.)



Pernoite no estado do Rio de Janeiro

B Pernoitou ou pretende Ndo pernoitou ou ndo pretende

Brasileiro :
1
1

Total: 96,3% pernoitaram
ou pretendem

P10. Sobre esta viagem, quanto tempo vocé pernoitou e/ou pretende pernoitar (fempo de estadia) no estado do Rio de Janeiro2 (n=1.400)
P10. NUmero de dias (n=1.335, 13 entrevistados ndo souberam informar.)



et Geics oo Ao NG '
digitais (exemplo: Airbnb) 1770
Imével de conhecido e/ou familiares _ 15.1%

Imdvel/quarto alugado, sem ser via
5,0%

plataformas digitais

Hostel - 4,5%

Pousada I 1,2%

Acampamento | 0,1%

Outros locais . 1,9%

P11.0nde vocé pernoitou no estado do Rio de Janeiro? (n=1.348)



B Imovel/quarto alugado, via plataformas digitais (31,9%)
m Hotel (46,6%)

m Total

47,2% O *= S N . N
iMédia deidade!  iMédia deidade;  iMédia de idade

! 35 anos i | 40 anos P! 38 anos
e, ——— R4 N e ———— / e, ——— _

26.2%25,4% 94 2%
1 9% 11 2% A
10,7% 8,6%
3,5% 4,0% 41%
_‘7- -2 .
De 18 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos 65 anos ou mais

P11.0nde vocé pernoitou no estado do Rio de Janeiro? (n=1.348)



46,6%
Hotel
46,5%
Imovel/quarto alugado, 37,97
via plataformas digitais (exemplo: Airbnb). 24 4%
9.4%
2213%

4,2%
6,1%

Imdével de conhecido e/ou familiares

Imodvel/quarto alugado, sem ser
via plataformas digitais

5,9% m Estrangeiros

Hostel o
2.7% W Brasileiros

P11.0nde vocé pernoitou no estado do Rio de Janeiro? (n=1.348)



Houve alguma indicagcao de outras

cidades além do Rio de janeiro?

Sim
35,5%

P12. Durante sua estadia na cidade do Rio de Janeiro, houve alguma indicacdo de outras cidades além do Rio de janeiro para visitarg (n=1.400)



Visita a outras cidades do Rio de Janeiro
ﬁ Quais cidades?

Sim
33,1% araial do cabo ||| GG :; -~
Visitou ou _
pretende visitar angra dos eis ||| AR %
outras cidades do .
estado? Cabo Frio _ 19,8%
66,9%
Petrépolis - 7.3%
niterdi [ 6.9%
Qutros - 13,1%

P13. Sobre esta viagem, o senhor visitou ou pretende visitar outras cidades do estado do RJ além da cidade do Rio de Janeiro? (n=1.400)
P14. Quais cidades?(n=464)



Teatro Municipal Mirante Dona Marta

Confeitaria Colombo Floresta da Tijuca

Rocinha Praia de Copacabana
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Exibidas as respostas com mais de 5 mencoes. ' 5
P15. Cite pontos turisticos/atragdes/atividades que voceé visitou ou pretende visitar no estado do Rio de Janeiro?(n= 1.400 — 54 ndo preter



Pontos turisticos/atracoes/atividades mais visitadas
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Exibidas as respostas com mais de 5 mencoes, exceto PGo de Acucar e Cristo Redentor.
P15. Cite pontos turisticos/atracdes/atividades que vocé visitou ou pretende visitar no estado do Rio de Janeiro2(n= 1.400 — 54 n&o pretendem)



mTotal mBrasileiro mEstrangeiro

31,9%
28,7% 27.1%
24,6% 24,2%
21,2% 20,5% 20,2%
16 9% 18,4%
15,9% e
- > I1 I I I
Muito seguro Seguro Parcialmente Pouco seguro Nada seguro
seguro

P16. Numa escala de 1 a 5, onde 1 é nada seguro e 5 muito seguro, qual era sua expectativa com relacdo a seguranca publica no estado do Rio de Janeiro antes de vidgjare (n=1.400)



44,97

25,0%

10,3% 9,9% 10,1%

Muito satisfeito Satisfeito Nem insatisfeito, Insatisfeito
nem satisfeito

P17 - P27. Como vocé avalia a sua experiéncia em relagdo aos seguintes itens:

m Brasileiro
m Estrangeiro
m Total

8,7%

6,8%

“

Muito insatisfeito




Seguranca publica

Satisfacdo x Expectativa
Satisfacdo mExpectativa

Total N
28,7% Comparacao do

percentual daqueles
que esperavam se
sentir seguros ou

Estrangeiro muito seguros

24,1%

0s que se sentiram
muito satisfeitos ou
satisfeitos com a

Brasileiro seguranca publica

34,6%

P17 - P27. Como vocé avalia a sua experiéncia em relagdo aos seguintes itens:
P16. Numa escala de 1 a 5, onde 1 é nada seguro e 5 muito seguro, qual era sua expectativa com relagcdo a seguranca publica no estado do Rio de Janeiro antes de viagjare (n=1.400)



Seguranca publica

InsafisfacGo x Expectativa
Insatisfacdo mExpectativa

Total A
42,6% Comparacao do

percentual daqueles
que esperavam se
sentir nada ou pouco
seguros

Estrangeiro

44,0%

0s que se sentiram
muito insatisfeitos ou
insatisfeitos com a

Brasileiro seguranca publica

40,7%

P17 - P27. Como vocé avalia a sua experiéncia em relagdo aos seguintes itens:
P16. Numa escala de 1 a 5, onde 1 é nada seguro e 5 muito seguro, qual era sua expectativa com relagdo a seguranca publica no estado do Rio de Janeiro antes de viajare (n=1.400)



Nivel de safisfacGo ©® & © @ &

Muito satisfeito  Satisfeito n':;": :::ﬁ:f:.?o Insatisfeito  Muito Insatisfeito
Acessibilidade e transporte 28,5% 12,9% 3,8% 2,2%
Alojamento e acomodacé&o 37,6% 11,3% 2,2% 1,0%
Gastronomia 39.0% 11,2% 2,9% 1,5%
Recreacdo e lazer 45,7% 5,3% 0,6% 0,7%
Preco 20,7% 22,9% 9.3% 3.2%
Ambiente natural 36,3% 13,6% 51% 3,07
Comércio 34,7% 14,9% 2,3% 1.1%
Informacdes turisticas 33,2% 14,4% 6,4% 2,3%
Hospitalidade 42,7% 9,7% 1,9% 1,.3%
Ofertas culturais 44,2% 9,0% 1,7% 0.8%
Seguranga publica 19,4% 23,8% 10,1% 6,8%

P17 - P27 Como vocé avalia a sua experiéncia em relacdo aos seguintes itens:



Nivel de satisfacao

®
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Muito Satisfeito Nem satisfeito Muito Insatisfeito

) /Satisfeito nem insatisfeito /Insatisfeito .
Acessibilidade e transporte 12,9% 6,0%

' Alojamento e acomodacdo 11,3% 3,3% |

' Gastronomia 11,2% 4,4% ‘

( Recreacdo e lazer 5,3% 1,3% ‘
Prego 22,9% 12,5%
Ambiente natural 13,6% 8,1% |
Comércio 14,9% 3,4% |
Informacgaoes turisticas 14,4% 8,6% |
Hospitalidade 9.7% 3,2% \
Ofertas culturais 9.0% 2,5% |

' Seguranga publica 23,8% 16,9% |

P17 - P27. Como vocé avalia a sua experiéncia em relagcdo aos seguintes itens:



Percepcg¢ao dos turistas sobre os custos

do estado do Rio de Janeiro como destino

W Brasileiro Estrangeiro  mTotal BraS“eito: 50,3%
Estrangeiro: 32,4%
Total: 40,3%

45,7% 47.4% { |
36, 1%
30,0%
14,2%
10,9% 10,3%
1.5%
0,3% e
Muito barato Barato Nem caro, nem barato Caro Muito caro

P29. Em termos de custos, vocé considera o estado do Rio de Janeiro um destino? (n=1.373)



Nivel de satisfacdo com o preco

Brasileiros x Estrangeiros

43,8% m Brasileiro
Estrangeiro
m Total
33,2% ora
29,5%
22,9%
20,7% 21,8% 7
11,2% 9.3%
Bl
Muito satisfeito Satisfeito Nem insatisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito

nem satisfeito

P17 - P27. Como vocé avalia a sua experiéncia em relagcdo aos seguintes itens:



Impacto economico no estado do Rio de Janeiro:
Turismo nacional e internacional durante o Carnaval

O volume de gastos diretos representam a estimativa de gasto médio
dos turistas extrapolada para o publico total estimado de 1,1 milhdo.

@ =k o=

Foram considerados os gastos dos turistas durante toda sua estadia no
RS 2 35 estado do Rio de Janeiro, segmentados entre estrangeiros e brasileiros,
’ em itens como hospedagem, restaurantes, entretenimento e compra

bi’hées de produtos.

Volume de
gastos diretos:

*A estimativa de publico total considerou a proporcédo entre os turistas nacionais e internacionais divulgado pela Secretaria Municipal de Turismo do Rio de Janeiro (cerca de 4% de turistas
internacionais e 96% domésticos) e o total de turistas internacionais informados pela Embratur (~70 mil turistas internacionais).



Impacto economico no estado do Rio de Janeiro:
Turismo nacional e internacional durante o Carnaval

A partir dos gastos diretos foi estimado o total da movimentacao
financeira nos diversos setores da economia, causada pelo

aumento inicial da demanda e pelos gastos das familias, resultantes
do aumento das remunera¢des dos trabalhadores.

Movimentacao
financeira ou

& h é ve’l;dsas 61‘01‘0c1is:

bilhoes
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