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INTRODUCAO

AFecomércioRJtemoprazerdeapresentar
esta cartilha sobre Integridade Empresarial
como parte de seu compromisso como
apoiador institucional do “Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial”, iniciativa da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU). Este
material reforca nosso papel na construcao
de um ambiente de negdcios mais ético,
transparente e sustentavel no estado do
Rio de Janeiro.

A integridade empresarial vai além do
simples cumprimento de leis representa
um conjunto de valores e praticas que
fortalecem a confianca entre empresas,
clientes, fornecedores e o poder publico.
Para o setor de comercio de bens, servicos
eturismo,adotarumaculturadeintegridade
sighifica nao apenas mitigar riscos, mas
também criar vantagens competitivas
significativas.

Nesta cartilha, os Sindicatos e empresas
encontrarao orientacoes praticas sobre:
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eComo Implementar um compromisso
publico com a ética nos negdcios;

e Os principios fundamentais do Pacto
Brasil pela Integridade Empresarial;

 Beneficios concretos de uma gestao
integra e transparente;

e Passos Iniciais para desenvolver um
programa de integridade adequado ao
porte de sua empresa.

Ao fortalecer a cultura da integridade em
nossas organizacoes, contribuimos para
um mercado mais justo e competitivo,
reduzimos custos operacionais e
protegemos nossa reputacao. Convidamos
todos os empresarios do setorasejuntarem
a este movimento transformador.

Boa leitura e bons negdcios!

“Nao ha heranca maior
qgue a integridade.”

William Shakespeare
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INTEGRIDADE QUE

MOVE NEGOCIOS E PESSOAS

FECOMERCIO RJ

A Fecomércio RJ iniciou em 2020 uma
jornada transformadora, colocando a
Integridade como norte de suas acoes.
Esta iniciativa nao surgiu apenas para
atender a Lei Anticorrupcao Federal n®
12.846/13, mas como um compromisso
genuinocompraticaseticasetransparentes
que fortalecem nossa atuacao e
relacionamento com a sociedade.

O Programa de Integridade do Sistema
Fecomércio RJ foi estruturado para
abrangertodasasentidadesquecompoem
nNosso ecossistema:

 FederacaodoComérciodeBens,Servicos
e Turismo do Estado do Rio de Janeiro
(Fecomeércio RJ)

* Servico Social do Comeércio (Sesc RJ)

eServico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac RJ)

e Instituto Fecomércio RJ de Pesquisas e
Analises (IFec RJ)

e Instituto Fecomércio de Sustentabilidade
(IFeS)
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FECOMERCIO RJ

Reconhecendoaimportanciafundamental
deste principio, Incorporamos a
Integridade aos valores institucionais de
nossas entidades. Esta decisao estratégica
reforca NOSSO compromisso com
colaboradores, fornecedores, alunos,
usuadrios e toda a sociedade.

Nossa visao sempre foi alem do mero
cumprimento legal. Buscamos as melhores
praticas de mercado para desenvolver uma
verdadeira Cultura de Integridade, que se
mantém viva e atualizada atraveés de:

a. Politicas e procedimentos claros:
documentos que orientam a conduta ética
em diversas situacoes;

b. Canal Etico: ferramenta segura para
comunicacao de preocupacoes
relacionadas a integridade;

c. Treinamentos continuos: capacitacao
regularparatodososniveisdaorganizacao;

d. Avaliacao de riscos: identificacao
proativa de vulnerabilidades e
implementacao de controles.

Os resultados deste trabalho ja sao
perceptiveis.Observamos maiorconfianca
de NnOSSOS parceiros, processos mais
eficientes e um ambiente organizacional
mais saudavel e transparente. Esta
experiéncia nos qualifica a compartilhar
conhecimentos com as empresas do setor,
adaptando as boas praticas para negocios
de diferentes portes.

A jornada da integridade é continua e
evolui com os desafios da sociedade
contemporanea. Compartilhamos nossa
experiéncia como um convite para que sua
empresa também faca parte deste
movimento transformador.




JUNTAS PELA

FECOMERCIO RJ E CGU

N

INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA!

Em novembro de 2024, a Fecomércio RJ
deu um passo significativo ao se tornar
parceira institucional do Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial. Esta parceria
estratégica fortalece nosso compromisso
com apromoc¢ao daintegridade no ambiente
empresarial fluminense.

O acordo firmado com a CGU estabelece trés
objetivos fundamentais:

| -promover aintegridade no setor privado
brasileiro, estimulando as empresas e as
instituicoes privadas a desenvolverem
uma cultura organizacional contra
a corrupcao e a favor de questoes
socialmente relevantes, como o
desenvolvimento sustentavel e o respeito
aos direitos humanos e sociais;

I = disseminar o conhecimento sobre
a integridade empresarial, facilitando
o compartilhamento de diretrizes e
de mecanismos para promover O seu
desenvolvimento no setor privado; e




conscientizar as empresas e entidades
privadas sobre a relevancia de adocao
de acdes concretas para transformar
positivamente o ambiente corporativo
e as relacoes da empresa com o setor
publico e com a sociedade, de modo a
contribuir para construcao de um pais
integro e sustentavel para a atual e as
futuras geracoes.

Esta parceria representa uma
oportunidade valiosa para as empresas
do comércio de bens, servicos e turismo
do Rio de Janeiro. Ao se alinharem
com as diretrizes do Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial,osempresarios
podem:

e Reduzir riscos legais e reputacionais;

e Acessar metodologias e ferramentas
desenvolvidas por especialistas;

e Diferenciar-se no mercado como
organizacoes comprometidas com
a ética;

e Participar de uma rede de empresas
e instituicoes engajadas com
a integridade.

A Fecomércio RJ atua como ponte entre
aCGUeasempresasdosetor, facilitando
O acesso a recursos e conhecimentos
que podemseradaptadosarealidadede
cada organizacao, independentemente
de seu porte ou segmento de atuacao.



POR

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS
QUE ELA FAZ TODA A DIFERENCA?

A adocao de praticas de integridade é
essencial para garantir a sustentabilidade,
a credibilidade e a competitividade das
empresas ho mercado. Em um cenario
onde a transparéncia e a ética sao cada
vez mais exigidas por consumidores,
investidoresereguladores,asorganizacoes
gue incorporam aintegridade a sua cultura
empresarial se destacam e conquistam
vantagem competitiva.

Dados concretos comprovam o impacto
positivo da integridade nos resultados das
empresas: aquelas com programas bem
estruturados de integridade atingem, em
média, 86% de aderéncia aos padroes da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e
68% chegam ao mais alto grau de
governanca da B3, segundo estudos
recentes . Isso demonstra que investir em
etica e transparéncia nao so protege a
reputacdao e diminui riscos, mas também
assegura vantagens competitivas
iImportantes no mercado nacional e
internacional.
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INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

A DIFERENCA?

[1] COLARES, Ana Carolina Vasconcelos; et al. Analise
dos programas de integridade das empresas listadas
no lIbovespa na otica dos critérios apontados nos
formularios de referéncia da CVM. Revista Eletronica
doDepartamentodeCiénciasContabeiseDepartamento
de Atuaria e Métodos Quantitativos (REDECA), Sao
Paulo, v. 11, 2024, e65668. Disponivel em: https://
revistas.pucsp.br/redeca/65668?utm_source=openai.
Acesso em: 17 abr. 2025.

a) Reputacao e Confianca

Empresas integras ganham a confianca do
publico, dos clientes e dos parceiros de
negocios. Uma reputacao solida reduz
riscos de crises de imagem e fortalece a
marca no mercado.

b) Prevencao de Riscos e Penalidades

O nao cumprimento de normas pode
resultar em sancoes legais, multas e até
mesmo restricoes comerciais. A
implementacao de um programa de
compliance (conjunto de procedimentos
para garantir o cumprimento de leis e
regulamentos) e governanca reduz
vulnerabilidades e protege a empresa
contra fraudes e corrupcao. Além disso,
praticas de integridade reduzem custos
operacionais ao evitar desperdicios,
fraudes internas e processos judiciais
ONherosos.

c) Atracao de Investimentos e Novos
Negocios

Investidores e grandes empresas buscam
parceiros que operam de forma ética e
transparente. Organizacoes que adotam
boas praticas de integridade tém mais
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INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

A DIFERENCA?

oportunidades de acesso a crédito e
parcerias estratégicas.

d) Ambiente de Trabalho Saudavel
e Produtivo

A integridade fortalece a cultura
organizacional, promovendo um ambiente
mais seguro, ético e respeitoso para os
colaboradores. Isso reduz conflitos
internos,melhoraoengajamentoeaumenta
a produtividade.

e) Sustentabilidade e Impacto Social

Empresas que adotam praticas de
integridade contribuem para o
desenvolvimento econdomico e social do
pais, ajudando a combater a corrupcao e
promovendo relacoes comerciais mais
justas e equilibradas.

No atual contexto empresarial, a
integridade nao é apenas uma escolha,
mas uma necessidade para empresas que
desejam crescer de forma sustentavel e
construir um futuro sélido e confiavel.

»

E importante ressaltar que praticas de
integridade podem ser implementadas
por empresas de qualquer porte, com
investimentos proporcionais a sua
estrutura e adaptadas a sua realidade
operacional.




O MELHOR

INTEGRIDADE EMPRESARIAL

INVESTIMENTO PARA SUA EMPRESA!

Avanc¢o da legislacao e a necessidade da
Integridade Empresarial

A integridade empresarial consolidou-se
como valor essencial no Brasil,
principalmente apos a promulgacao da Lei
Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013), que
exige ética e transparéncia nas relacoes
comerciais. O Decreto n2 11.129/2022, que
regulamenta essa lei, tracou diretrizes
importantes para os Programas de
Integridade, impactando tanto o setor
publico guanto o privado.

No ambito estadual, o Rio de Janeiro
adaptou essas normas através do Decreto
Estadual n° 46.366/2018, além da Lei n®
7.753/2017, que tornou obrigatério o
Programa de Integridade para empresas
que pretendem contratar com o governo
estadual. O movimento se estende aos
municipios, como no caso do Decreto n®
51.631/2022, do Rio de Janeiro, que exige
programas de integridade em contratacoes
de grande vulto, conforme a Lei Federal n®
14.133/2022.
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SUA EMPRESA!

Beneficios praticos para Empresas

Empresas que buscam a Integridade
ganham a confianca de clientes, parceiros e
iInvestidores, fortalecendo sua marca e
reduzindo riscos de penalidades legais,
perdas financeiras e crises de reputacao.
Programas de integridade facilitam o
acesso a mercados, melhoram o ambiente
de trabalho e proporcionam diferenciais
competitivos reais. Além disso, a
conformidade com normas reduz a
exposicao a sancoes legais, multas e
restricoes comerciais.

Integridade além do combate a corrup¢ao

Apesar dos avancos legais, implementar
efetivamente programas de integridade é
um desafio que vai além do combate a
corrupcao. Eles abrangem questoes
fundamentais como direitos humanos,
sustentabilidade ambiental, prevencao
do assédio e enfrentamento ao trabalho
infantil. Praticas antiéticas tém um impacto
negativo direto na economia, afugentam
investidores e minam a confianca nas
instituicoes publicas e privadas. Portanto,
adotar a integridade nao é apenas uma
exigéncia legal; € um compromisso com o
desenvolvimento de um mercado mais
justo, sustentavel e competitivo.

Ac¢ao concreta

Por essa razao, a necessidade de que a
Integridade Empresarial seja colocada
em pratica, como uma acao concreta,
ndao apenas para evitar a pratica de
irregularidades na conducao das atividades
empresariais,  mas, sobretudo, para
transformar positivamente o ambiente
organizacional e as relacoes da empresa
com a sociedade, de modo a contribuir
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SUA EMPRESA!

para construcao de uma economia mais
sustentavel para a atual e as futuras
geracoes. Isso exige acao. Nao basta
ndo corromper, € preciso promover a
integridade e a ética. Nao basta nao poluir,
€@ preciso promover a preservacao
ambiental. Nao basta nao excluir, & preciso
promover a inclusao.

E o tempo é agora.

»

E nesse contexto que se apresenta a
oportunidade de as empresas aderirem ao
PACTO BRASIL e manifestarem seu
compromissocomaintegridadeempresarial
e com o desenvolvimento de acdes para
coloca-la em pratica.

Fonte: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/
integridade-privada/pacto-brasil/integridade-
empresarial
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A Integridade é para todos!

AsS micro e pequenas empresas sao a base
da economia brasileira, fundamentais para
geracao de empregos e desenvolvimento
local. Embora enfrentem desafios em
relacao a transparéncia e conformidade
comnormaséticaselegais, manterpraticas
integras ndao precisa ser complicado nem
onheroso.

Investir em boas praticas é essencial para
garantir sustentabilidade, competitividade
e credibilidade no mercado. Programas
simples, como a criacao de um codigo de
conduta, canais de denuncia acessiveis e
a organizacao dos registros financeiros, ja
trazem ganhos relevantes. Com essas
acoes, sua empresa reduz o risco de
fraudes, evita penalidades legais e
fortalece sua reputacao diante de clientes,
fornecedores e investidores.
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TAMBEM PRECISA FICAR ATENTA

Além disso, cada vez mais, grandes
empresas e orgaos publicos exigem que
fornecedores adotem padroes de
integridade, ampliando oportunidades de

A MICRO E PEQUENA EMPRESA




hegocio para hegocios qgue estejam
alinhados a ética e ao compliance. Caso
precise de ajuda para implementar essas
acoes, instituicoes como o Sebrae
oferecem consultoria e materiais gratuitos
que facilitam esse processo.

A Lei Anticorrupcao (Lei n2 12.846/2013)
reforca a importancia de politicas internas
para prevenir riscos e penalidades. Por
issO, investir em ética e transparéncia nao
€ um gasto, mas um investimento
estratégico paraocrescimentosustentavel
da sua empresa.

Comece hoje e fortaleca sua posicao
no mercado!




PACTO BRASIL

PELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL

PELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Apoiadov Tnstitucional

O QUE E?

»

E uma iniciativa destinada a obter das
empresas com atuacao no territério
nacional um compromisso publico com
a ética e a integridade empresarial.

Surgiu com o objetivo de democratizar
O acesso a tematica da integridade
empresarial.

BENEFICIOS PARA AS @
EMPRESAS ADERENTES

Acesso a ferramenta gratuita de autoavaliacao
de suas medidas de integridade

Selo d_e Empresa Insercao S AG Condicao de
Participante em Painel Bl o dlesarrmaiE admissibilidade
- Visibilidade e acdes de el para a premiacao
e ganho comunicacao publicgs Empresa
reputacional da CGU Pro-Etica

000

BENEFICIOS PARA =

A SOCIEDADE:

Canal de

Disseminacao comunicacdo/ Fortalecimento
de boas secuite ative ~da cultura de Instrumento de
praticas de entre governo integridade nas transparencia
integridade empresas

e setor privado




QUAIS OS RISCOS DECORRENTES DO

PACTO BRASIL PARA AS EMPRESAS?

e O PACTO BRASIL éuma acao de fomento.

e A CGU nao pretende realizar
o monitoramento do desenvolvimento
do programa de integridade.

* Os relatorios de autoavaliacao somente
serao publicizados seaempresaaderente
autorizar.

DESSA FORMA, NAO HA RISCOS OU MALEFICIOS
PARA AS EMPRESAS ADERENTES




COMO ADERIR AO PACTO BRASIL

=\ IO
BRASIL

PELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Operacionalizacao

Formulario
de

Site CGU Ades3o ao

Pacto

Formulario

BRI de Perfil

SAMPI) Avaliacao




y 4

O PROGRAMA PACTO BRASILE
DIVIDIDO EM DUAS ETAPAS

o

Assinatura pel
de adesao do
e envio a CGU

Termo de Adesao esta disponivel no site
- encaminhamento pelo SAMPI (relatério

de perfil).

FACA SUA
ADESAO
AQUI

a empresa do termo

Pacto Brasil

Modulo Pacto Brasil disponivel

Sistema de Avaliacao e Monitoramento
de Programas de Integridade

CGU

Controladona-Geral da Uniao
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O PROGRAMA PACTO BRASIL E DIVIDIDO EM DUAS ETAPAS

Preenchimento de "Avaliacao de
Integridade”, na modalidade
autoavaliacao

e Ferramenta para a empresa aderente
identificar o estagio em que se encontra
quanto a medidas minimas para um
programa de integridade e acompanhar
sua evolucao.

e Deve ser realizada em até 180 dias
(obrigatdrio).

e Poder ser refeita a qualquer tempo.
(recomendacao de 180 dias).
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O PROGRAMA PACTO BRASIL E DIVIDIDO EM DUAS ETAPAS

Autoavaliacao

Formulario de Perfil

Dados basicos sobre o perfil socio
econdmico da empresa:

a) Estrutura e atividade econémica
b) Interacao com o poder publico
c) Doacoes e Patrocinio

d) Programa de Integridade

e) Pacto Brasil (Termo)

Formulario de Conformidade

Composto de 10 Areas de Avaliacdo
- até 80 questoes

Respostas com “Sim” ou “Nao”

Autodeclaratorio: nao ha necessidade
de apresentar evidéncias

Medidas Minimas

Resultado Final

—_—
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O PROGRAMA PACTO BRASIL E DIVIDIDO EM DUAS ETAPAS

Resultado da Autoavaliacao

i dad

Formulario de Perfil ~ Formulario de Conf Historico de Transicdes A

Cumpriu as medidas
Blocos Pontuagéo da Empresa Pontuagdo Maxima minimas?
Bloco Area Area Area
1 Apoio visivel e inequivoco da alta direcao 500
éa%/EIEéXOMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO DA 2 Envolvimento da alta direcéo na implementacdo e supervisdo de medidas de integridade 250
3 Adocéo de critérios de integridade para selecao e remuneragdo de membros da alta
irecao

AREAIl - INSTANCIA INTERNA RESPONSAVEL PELA 4. Existéncia e estrutura da instancia interna responsavel pela aplicacéo do programa de
APLICACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE integridade

AREA Il - GESTAQ DE RISCOS PARA INTEGRIDADE 5. Gestdo de riscos para integridade

. 6.Codigo de Etica e Conduta
AREA IV - CODIGO DE ETICA. POLITICAE
PROCEDIMENTOS DE INTEGRIDADE

7. Politicas  procedimentos de integridade

8 Treinamentos
AREAY - TREINAMENTOS E ACOES DE COMUNICACAO
9. Comunicagéo

AREAVI - CONTROLES PARA ASSEGURAR A PRECISAO E A s
CLAREZA BOS REGISTROS CON » 10. Controles Contabeis
CONFIABILIDADE DOS RELATORIOS E DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
11 Diligéncias para contratacao € supervisao de terceiros

AREAVII - DILIGENCIAS PARA CONTRATACAO E
SUPERVISAO DE TERCEIROS E PARA FUSOES E 12 Clausulas contratuais
AQUISICOES SOCIETARIAS

13. Diligéncias prévias a fusdes goes e outras

14 Canais disponiveis para realizacéo de dentincias

AREAVII_ CANAIS DE DENUNCIA REMEDIAGAO € 15. Aptragio e ratamento das denincias

16. Medidas disciplinares
AREA IX - MONITORAMENTO 17 Monitoramento

18. Responsabilidade Socioambiental
AREA X - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E

TRANSPARENCIA
19. Transparéncia

Pontuacao total: 65,00 de 100,00
RESULTADO
Possui medidas minimas para adogao de um Programa de Integridade? Nao

A Autoavaliacdo tem como base as informagdes inseridas pela empresa, de forma declaratoria no sistema, e ndo caracteriza analise ou aprovagéo por parte da Controladoria-Geral
da Unigo.

Observacho Recomenda-se que a Autoavaliagio seja sempre refeita nos casos em que houver necessicdlade de aprimorar as mediidas de integridade de acorclo com o ultimo resultado obtido.
o aguardando, no minimo, seis meses da realizacao da Autoavaliac&o anterior.

Para mais informacées. recomendamos a leitura do Guia de Autoavaliagéo disponivel em https://wwgovbr/cgu/pt-br/assuntos/integridade-privada/pacto-brasil/ guia-de-

autoavaliacao-pacto-brasil pdf

Cumpriu as medidas
Pontuacao da Empresa Pontuacao Maxima minimas?

Bloco Area Area Ares

2.00

2.50 750 10.00 Sim

0.00

Pontuacao total: 65,00 de 100,00

RESULTADO Possui medidas minimas para :
adocao de um Programa de Nao
Integridade?

A Autoavalbiacdo tem como base as informacoes insendas pela empresa,
de forma declaratoria no sistema. e nao caracternza analise ou aprovacao
por parte da Controladona-Geral da Uniao

Recomenda-se que a Autoavaliacao seja sempre refeita nos casos em
que houver necessidade de aprimorar as medidas de integridade de
acordo com o ultimo resultado obtido. aguardando, no minimo, seis
meses da realizacao da Autoavaliagao antenor

Para mais informagdes, recomendamos a leitura do Guia de Autoavaliacao
disponivel em https.4 waww.govbr/egu/pt-br/assuntos/integridade-
privadaspacto-brasil/quia-de-autoavaliacac-pacto-brasil p




CONCLUSAO

A integridade empresarial € um diferencial
competitivo, uma necessidade para
garantir a sustentabilidade dos negécios
e a confianca da sociedade. A adocao
de boas praticas de governanca fortalece
as relacoes comerciais, atrai investimentos
e contribui para um ambiente economico
mais previsivel e seguro.

A Fecomeércio RJ reafirma seu compromisso
em liderar essatransformacao, promovendo
a ética e a transparéncia como pilares
essenciais para o desenvolvimento do setor
de bens, servicos e turismo. Ao se tornar
apoiadora institucional de iniciativas como
o Pacto Brasil pela Integridade Empresarial,
reafirmamos que o combate a corrupcao
e a construcao de um mercado mais justo
sao responsabilidades compartilhadas
por todos.

Que esta cartilha sirva como um instrumento
pratico e inspirador para gue hossoSs
parceiros adotem e fortalecam a cultura da
integridade. Juntos, podemos consolidar
um novo padrao de atuacao empresarial,
baseado na ética, na responsabilidade
e no respeito as boas praticas de mercado,




O MELHOR INVESTIMENTO PARA “

INTEGRIDADE EMPRESARIAL

SUA EMPRESA!

promovendo o crescimento sustentavel
do Rio de Janeiro e do Brasil.

REFERENCIAS

Controladoria Geral da Unido - https://www.gov.br/
cgu/pt-br/assuntos/integridade-privada/pacto-brasil

Senado Noticias - https://www12.senado.leg.br/

noticias

Pacto Global da ONU - https://www.pactoglobal.org.

br/acoes/acao-contra-a-corrupcao/
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